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چکیدهچکیده
شهرنشــینی بــه عنــوان فراینــدی پویــا و رو بــه گســترش، بــا تمرکــز جمعیــت، فعالیت‌هــای اقتصــادی و ارائــۀ خدمــات 
ــژه  ــی را به‌وی ــای نوین ــان چالش‌ه ــد همزم ــن فراین ــن حــال، ای ــا ای اجتماعــی، نقــش مهمــی در توســعۀ شــهرها دارد؛ ب
ــا وجــود فراهــم کــردن  ــا بحران‌هــای طبیعــی و انســانی ایجــاد کــرده اســت. رشــد شــتابان شهرنشــینی، ب در مواجهــه ب
فرصت‌هــای شــغلی، ســطح آســیب‌پذیری شــهرها را افزایــش می‌دهــد و بــر ضــرورت تقویــت تــاب‌آوری شــهری در 
ــر بیماری‌هــای  ــی ابعــاد تــاب‌آوری شــهری در براب ــا هــدف ارزیاب جهــان معاصــر تأکیــد می‌کنــد. پژوهــش حاضــر، ب
همه‌گیــر در شــهر ایــام انجــام شــده اســت. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش، شــامل کلیــۀ ســاکنان شــهر ایــام بــه تعــداد 
194,030 نفــر بــوده اســت کــه بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران، تعــداد 383 نفــر از آنهــا بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. 
ــری از  ــا بهره‌گی ــا ب ــل داده‌ه ــی ســاده انجــام شــد. تحلی ــا روش تصادف ــۀ شــهری ب ــار منطق ــری در چه ــد نمونه‌گی فراین
روش‌هــای کمــی و از طریــق نرم‌افزارهــای SPSS و AMOS صــورت گرفــت. نتایــج حاصــل از آزمــون T تک‌نمونــه 
نشــان داد کــه از دیــدگاه شــهروندان، شــهر ایــام از آمادگــی مطلــوب بــرای مقابلــه بــا بحران‌هــای بهداشــتی و بازگشــت 
ســریع بــه شــرایط عــادی برخــوردار نیســت. ضعــف تــاب‌آوری در حوزه‌هایــی نظیــر وابســتگی اقتصــادی خانوارهــا بــه 
حمایت‌هــای دولتــی، مشــارکت اجتماعــی محــدود، کمبــود زیرســاخت‌های بهداشــتی و ناهماهنگــی در ســاختارهای 
نهــادی نمایــان اســت. نتایــج مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری نیــز نشــان داد کــه شــاخص کالبدی–زیرســاختی بــا بــار 
عاملــی 0.96، بیشــترین تأثیــر را بــر ســطح تــاب‌آوری شــهری دارد؛ در حالــی کــه شــاخص اجتماعی بــا بار عاملــی 0.57، 
کمتریــن نقــش را در ایــن مــدل ایفــا می‌کنــد. ایــن یافتــه بیانگر اهمیــت ارتقای ســرمایۀ اجتماعــی، افزایش ســطح آگاهی 
عمومــی و تقویــت مشــارکت فعــال شــهروندان اســت. بــر ایــن اســاس، توســعۀ سیاســت‌های مشــارکت‌محور، ارتقــای 
آموزش‌هــای شــهروندی متناســب بــا بحــران و بهبــود اساســی زیرســاخت‌های خدمــات عمومــی می‌توانــد در افزایــش 

معنــادار تــاب‌آوری شــهری شــهر ایــام نقــش بســزایی داشــته باشــد.

11. دانشجوی دکترای جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری، جفرافیای انسانی، دانشکدۀ علوم زمین، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران )نویسندۀ مسئول(. دانشجوی دکترای جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری، جفرافیای انسانی، دانشکدۀ علوم زمین، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران )نویسندۀ مسئول(
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مسئله مسئله 

شـهرها بـه عنـوان نمادهای مهـم تمدن‌های مـدرن، همواره نقشـی تعیین‌کننـده در فرایند تاریخی توسـعۀ 
جوامـع بشـری ایفـا کرده‌انـد. بـر اسـاس گـزارش سـازمان اسـکان بشـر در سـال ۲۰۲۰، نرخ شهرنشـینی 
جهانـی بـه ۵۶.۲ درصد رسـیده اسـت و پیش‌بینی می‌شـود این نرخ تا سـال ۲۰۳۵، بـه ۶۲.۵ درصد افزایش 
یابـد. بـا ایـن حـال، ایـن کانون‌هـای جمعیتـی به دلیـل ازدحـام جمعیـت و افزایـش فعالیت‌های انسـانی، 
نسـبت بـه گذشـته آسـیب‌پذیرتر شـده‌اند )شـریفی، 2020: 2(. در این راسـتا، بحران‌ها، به‌ویـژه بحران‌های 
انسـانی و طبیعـی، می‌تواننـد تأثیـرات سـوء قابل توجهی بر سـه شـاخص اجتماعی، اقتصـادی و محیطی 
داشـته باشـند و خسـارات فـراوان و گاه جبران‌ناپذیـری به جوامع بشـری وارد کننـد )سـروی، 2004: 45( 
بیماری‌هـای همه‌گیـر، بـه عنـوان یکـی از بحران‌های انسـانی عصـر حاضر، تهدیـدی جدی برای شـهرها 
بـه شـمار می‌آینـد و بر تمامـی بخش‌های جامعه تأثیـر می‌گذارند )متیـو و مک‌دونالـد، 2006: 110؛ گونگ 
و همـکاران، 2006: 498(؛ بنابرایـن، توجـه ویـژۀ مدیـران شـهری به بحران‌های ناشـی از توسـعۀ ناپایدار و 

تأثیـرات آن بـر تـاب‌آوری شـهری امری ضروری اسـت )دیـاه و همـکاران، 2012: 2(. 

شـواهد تجربـی نشـان می‌دهـد کـه بیماری‌هـای همه‌گیـر، بـه دلیـل عـدم محدودیـت جغرافیایـی، 
می‌توانند در مقیاسـی بسـیار بزرگتر از هر بحران دیگری گسـترش یابند و خسـارات و تلفات سـنگینی 
را بـر جوامـع وارد کننـد )سـازمان بهداشـت جهانـی، 2022؛ بانـک جهانـی، 2020(. علاوه بـر ایـن، 
فاصله‌گـذاری اجتماعـی و قرنطینـۀ طولانی‌مـدت طراحی‌شـده بـرای کنتـرل همه‌گیـری، ممکـن اسـت 
عواقبـی برای شـهرها داشـته باشـد و ظرفیت سـازگاری شـهروندان را کاهش دهـد. بیماری‌های همه‌گیر 
اخیـر، علی‌رغـم تمـام اثـرات مخربـی کـه بـر شـهرها داشـته‌اند، موضـوع تـاب‌آوری شـهری در برابـر 
همه‌گیری‌هـا را بـه منصـۀ ظهـور رسـانده‌اند. شـناخت الگوها و تحـولات اساسـی همه‌گیری‌هـا، اثرات 
آنهـا بـر شـهرها و آمادگـی بـرای واکنش و اقدامـات لازم برای سـازگاری بـا آنها ضروری اسـت )کانلی 
و همـکاران، 2020: 215(. ایـن وضعیـت، سـکونتگاه‌های شـهری را از روال عـادی خـارج و وارد بحران 
جـدی کـرد؛ بـه عبارتـی، موجـی از تحـولات همـراه بـا آسـیب‌های فـراوان به زندگـی شهرنشـینان در 

عرصه‌هـای مختلـف )اقتصـادی، معیشـتی، اجتماعـی و سلامتی( را به دنبال داشـت.

ــر بیماری‌هــای  ــی تأثیــر می‌‌پذیــرد، در براب ــه اینکــه شــهر ایــام نیــز از تغییــرات جهان ــا توجــه ب ب
ــا  ــن چالش‌ه ــه‌رو شــده اســت. ای ــی روب ــای گوناگون ــا چالش‌‌ه ــده و ب ــی مصــون نمان ــر جهان همه‌گی
عبارتنــد از: افزایــش نــرخ بیــکاری و رکــود کســب و کارهــای محلــی، اختــال در ارائــۀ خدمــات درمانی 
و بهداشــتی، کاهــش تعامــات اجتماعــی و افزایــش احســاس انزوا، فشــار اقتصــادی بر خانوارهــا، افزایش 
وابســتگی بــه حمایت‌هــای دولتــی، کاهــش ســطح رفــاه اجتماعــی، افــت کیفیــت خدمــات عمومــی و 
ــر  ــادی ب ــرات زی ــر تأثی ــاری همه‌گی ــود بیم ــی. وج ــی و آموزش ــای فرهنگ ــت در فعالیت‌ه محدودی
جنبه‌هــای مختلــف زندگــی ســاکنان شــهر ایــام )اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی، ســامت و ...( داشــته 
و آثــار مخــرب آن دور از دســترس نبــوده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه تأمیــن بهداشــت محیــط، ســامت 
ســاکنان محــات و افزایــش کیفیــت زندگــی همــراه بــا تــاب‌آوری شــهری و شــهروندان از ارکان مهــم 
مدیریــت و برنامه‌ریــزی شــهری اســت، لازم اســت اقداماتــی جهــت افزایــش میــزان تــاب‌آوری شــهری 
در برابــر بیماری‌هــای همه‌گیــر انجــام شــود. بنابرایــن، شــناخت وضعیــت شــهر ایــام از نظــر تــاب‌آوری 

تحلیل تاب‌آوری شهری در برابر بیماری‌های همه‌گیر ...تحلیل تاب‌آوری شهری در برابر بیماری‌های همه‌گیر ...
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و موانــع موجــود، از ضروریــات مهمــی اســت کــه می‌توانــد تســهیل‌کنندۀ غلبــه بــر بحــران و پاندمی‌هایی 
باشــد کــه مســیر پایــداری شــهرها را بــا چالــش روبــه‌رو می‌‌‌کنــد. از ایــن رو، پژوهــش حاضــر بــه دنبــال 

پاســخ بــه ایــن ســؤالات اســت: 

1. وضعیت تاب‌آوری شهر ایلام در برابر بیماری‌های همه‌گیر چگونه است؟

2. کدام یک از ابعاد فضایی تاب‌آوری بر مناطق شهر ایلام بیشترین تأثیر را داشته است؟

 

ادبیات نظریادبیات نظری

مفهوم تاب‌‌آوری مفهوم تاب‌‌آوری 

مفهـوم تـاب‌‌آوری بـه طور گسـترده به جنبه‌های مختلف سیسـتم )مقاومـت، جذب، تطبیـق و بازیابی 
تـداوم، عملکـرد و وجـود هویـت سیسـتم( تأکیـد دارد )میـرو و همـکاران، 2017: 37؛ بـارت، 2021: 2(. 
تـاب‌آوری همه‌گیـری جوامـع، مانند سـایر اشـکال تاب‌آوری، شـامل پنج ظرفیت در هر سـطح اسـت: 1- 
کاهـش، 2- جـذب، 3- بازیابـی، 4- سـازگاری و 5- تحول )تبدیل(. کاهش به توانایی سیسـتم شـهری در 
به حداقل رسـاندن خسـارات و کاهش تلفات مربوط می‌شـود. جذب عبارت اسـت از توانایی سیسـتم‌ها 
در جـذب ضربه‌هـا و بازیابـی بـه منابـع موجـود آنها بـرای جبـران و بازیابی عملکـرد طبیعی آنهـا مربوط 
می‌شـود. سـازگاری شـامل ظرفیت تطبیقی یک سیستم برای انطباق و سـازگاری با تغییرات ناشی از بحران‌ 
و شوک‌هاسـت. جوامعـی کـه تغییرات را بهتر تطبیق می‌دهند، می‌توانند سـریع‌تر توسـعه یابند و آسـیب‌ها 
را راحت‌تـر جبـران کننـد. تحـول نیز ظرفیت حفظ فرایند توسـعه و تبدیـل جوامع به یـک وضعیت پایدار 
را نشـان می‌دهـد. تـاب‌آوری جامعـه در برابـر بیماری‌‌های همه‌گیر، یـک اصطلاح چند بعدی اسـت که از 
طیف وسـیعی از معیارها و عوامل تشـکیل شـده اسـت. پژوهش حاضر با بررسی سـوابق پژوهشی و اسناد 
موجـود در حـوزۀ تـاب‌آوری و بیماری‌هـای همه‌گیـر، عوامل مختلفی را شناسـایی کرده کـه ابعاد مختلف 

تـاب‌آوری را تبیین می‌کند. 

ــار  ــی در چه ــتگاه‌های اجرای ــت و دس ــه دول ــود ک ــاق می‌ش ــی اط ــه اقدامات ــادی: ب ــاب‌آوری نه ت
ــۀ  ــرل گســترش آن، ارائ ــش از بحــران(، کنت ــور بحــران )پی ــری از ظه ــد: جلوگی ــه انجــام می‌دهن مرحل
خدمــات ضــروری )در صــورت بــروز بحــران( و تســهیل در بازیابــی خســارت ناشــی از بحــران )ماســارو 
و همــکاران، 2018: 7؛ برایــس و همــکاران، 2020: 887؛ هــزر و همــکاران، 2021: 775(. معیار‌هــای اصلــی 
ــر، حمایــت  ــر بیمارهــای همه‌گیــر، شــامل رهبــری و مدیریــت مؤث ــرای تــاب‌آوری مدیریتــی در براب ب
ــروی کار و  ــن(، تخصــص و نی ــرۀ تأمی ــزی و آماده‌ســازی )مدیریــت زنجی بیمــه‌ای )یارانه‌هــا(، برنامه‌ری
تجهیــزات و فناوری‌هــای موجــود اســت )ماســارو و همــکاران، 2018: 11؛ دافــی و زیــو، 2020: 1(. علاوه 
ــی  ــد کارای ــن، ادغــام فناوری‌هــا و راه‌حل‌‌هــای هوشــمند در شــیوه‌های مدیریــت جامعــه می‌‌توان ــر ای ب
ســازمانی را افزایــش دهــد و محدودیت‌هــای ناشــی از موانــع در مقیــاس بــزرگ را برطــرف کند )شــریفی 

و همــکاران، 2021: 2؛ ابوریــاش و دینســر، 2021: 3(. 

تـاب‌آوری اجتماعـی: یکـی از مهمترین ابعاد تاب‌‌‌آوری اسـت که به عنوان ظرفیـت گروه‌های اجتماعی 
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بـرای مقابلـه با شـوک‌های احتمالی تعریف می‌‌شـود )فرناندز و همـکاران، 2020: 1(. تـاب‌آوری اجتماعی 
مکمـل تـاب‌آوری نهـادی و اقتصـادی جامعـه در مواجهه با بحران اسـت )کیـم و بوسـتویک، 2020: 510؛ 
کیمهی و همکاران، 2020: 265(. بر اسـاس بررسـی‌های انجام شـده، سـرمایۀ اجتماعی، عدالت اجتماعی و 
آگاهـی اجتماعی نسـبت به سـایر عوامل، تأثیر بیشـتری بر تـاب‌‌آوری اجتماعی و افزایـش ظرفیت جوامع 

بـرای سـازگاری با بحران‌ها دارند )میسـون و همـکاران، 2021: 2(. 

 تـاب‌آوری اقتصـادی: یکـی از مشـخصات اصلـی بحران‌ها، درگیر شـدن نظام‌های اقتصادی و کسـب 
و کار جوامـع اسـت. از اثـرات بحران‌هـای اقتصـادی می‌تـوان بـه هزینـۀ بازیابـی بـالا، اختلال در زنجیرۀ 
تأمین، تورم ناشـی از تقاضا، از دسـت دادن مشـاغل و کاهش تولید ناخالص داخلی اشـاره کرد. تاب‌آوری 
اقتصـادی بـه ظرفیـت اقتصـادی یک جامعه بـرای رفع نیاز شـهروندان، تهیـۀ کالا برای به حداقل رسـاندن 
تلفـات، جبـران خسـارات و حفـظ فرایندهای توسـعه در طول بحران اطلاق می‌شـود )باسـت و همکاران، 
2021: 4؛ سـیلان و همـکاران، 2020: 817؛ دوگومـا و همـکاران، 2021: 5؛ رحمدانا و سـاگالا، 2021: 22(. 
بنابرایـن پویایـی و عدالـت در توزیـع منابـع اقتصادی بـرای مقابله با همه‌گیری‌هـا ضروری اسـت. این امر 
نقـش مهمی در دسترسـی یا محرومیت جوامع به تأمین منابع غذایی و بهداشـتی مـورد نیاز، تولید ناخالص 
داخلـی و امنیـت شـغلی ایفـا می‌کنـد. مطالعات همچنین نشـان می‌دهد کـه ادغـام فناوری‌ها در کسـب و 
کارهـا و برخـی خدمات می‌‌تواند به اصلاح اثرات اقتصادی همه‌گیری و توسـعۀ کسـب و کار در دوره‌های 

قرنطینه و بسـته شـدن کمک کنـد )کومار و همـکاران، 2021: 7(. 

 تــاب‌آوری کالبــدی – زیرســاختی: ایــن بعــد تــاب‌آوری بــر ویژگی‌ها، کارایــی فضاها، زیرســاخت‌‌ها 
و خدمــات عمومــی شــهری تأکیــد دارد. تأمیــن فضاهــای عمومــی می‌توانــد بــه حفظ تعامــات اجتماعی 
و رفــع نیازهــای اساســی و روزانــۀ شــهروندان در راســتای تــاب‌‌آوری همه‌گیــر کمــک کنــد. از معیارهــای 
اولیــۀ ایــن تــاب‌آوری، می‌تــوان بــه خدمــات رفاهــی، مســکن، فضاهــای تجــاری، حمــل و نقــل عمومی، 
بهداشــت و درمــان، فضــای محلــی، خیابان‌هــای تجــاری و دسترســی بــه تلفــن و فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات اشــاره داشــت. توزیــع مناســب و عدالــت فضایــی در ارائــۀ ایــن خدمــات می‌توانــد نگرانــی 
گروه‌هــای جمعیتــی را در مــورد دسترســی بــه آنهــا در مواقــع بحــران بــه شــدت کاهــش دهــد )کینــان، 

2020: 216؛ هبیتــات، 2021؛ لاک و همــکاران، 2020: 8؛ وانــگ، 2020: 26(. 

پیشینۀ پژوهشپیشینۀ پژوهش

 بررســی‌های مــدون متعــددی در مــورد تحلیــل وضعیــت تــاب‌آوری شــهری در دوران کوویــد-19 بــا 
رویکــرد آســیب‌پذیری انجــام شــده اســت کــه ایــن امــر از جهتــی امتیــاز محســوب می‌شــود؛ امــا ماهیت 
تخصصــی ایــن پژوهش‌هــا ســبب شــده اســت کــه بســیاری از زوایــای پنهــان، چندبعــدی و پیچیــدۀ 

موضــوع کمرنــگ جلــوه کنــد. 

در پژوهش‌هـای داخلـی، کوزه‌گر کالجی و همکاران )1401( در پژوهشـی به بررسـی تاب‌آوری شـهر 
تهـران در برابـر پاندمـی همه‌گیـر کووید-19 پرداختنـد. نتایج این پژوهش حاکی از آن اسـت که شـاخص 
اقتصـادی بـا امتیـاز 1، به عنوان مهمترین مؤلفۀ مورد بررسـی، از تاب‌آوری پایین‌تری برخوردار اسـت. پس 

تحلیل تاب‌آوری شهری در برابر بیماری‌های همه‌گیر ...تحلیل تاب‌آوری شهری در برابر بیماری‌های همه‌گیر ...
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از آن مؤلفه‌هـای مدیریتـی و زیرسـاختی نیـز به ترتیب بـا امتیـاز 0/94 و 0/92 در رتبه‌های بعدی مؤلفه‌های 
تـاب‌آوری شـهر تهـران در برابـر پاندمـی کووید-19 قرار می‌گیرند. همچنین مشـخص شـد که کلانشـهر 

تهـران نسـبت به ویـروس کووید-19 وضعیت مطلوبی ندارد و آسـیب‌پذیر اسـت. 

چــن و کوییــن )2021( در پژوهشــی بــا عنــوان »تحلیــل فضایــی و زمانــی تــاب‌‌آوری شــهری نســبت 
بــه بیمــاری همه‌گیــری کوویــد-19 )مطالعــۀ مــوردی: رودخانــه یانــگ تســه(«، بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
کــه سیســتم تــاب‌آوری شــهری ایــن دلتــا ســالانه قوی‌تــر می‌‌شــود؛ امــا تفاوت‌هــای قابــل توجهــی در 
توزیــع فضایــی تــاب‌‌آوری شــهری مشــاهده شــده اســت. در تراکــم شــهری دلتــای رودخانــۀ یانگ تســه، 
توزیــع نواحــی بــا شــاخص تــاب‌آوری بالاتــر کمتــر اســت، در حالــی کــه نواحــی بــا ســطح تــاب‌آوری 
بــالا و متوســط توزیــع بیشــتری دارنــد. بــا ایــن حــال، تــاب‌‌آوری اکثر شــهرها پایین گزارش شــده اســت. 
شــاخص تــاب‌آوری شــهرهای ســاحلی شــرقی بــه طــور قابل توجهــی بالاتــر اســت و تاب‌آوری شــهرها 

تحــت ســناریوی کوویــد-19، تمایــز آشــکار شــرق ـ غــرب را نشــان می‌هــد.

شــی و همــکاران )2022( اخیــراً پژوهشــی بــا عنــوان »کــدام جوامــع شــهری مســتعد ابتــا بــه کرونــا 
بــا رویکــرد تــاب‌آوری شــهری هســتند« را بررســی کرده‌انــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه 
احتمــال بــروز و وقــوع ایــن بیمــاری همه‌گیــر در جوامعــی کــه از امکانــات و خدمــات محرومنــد بیشــتر 
اســت. بــا ایــن حــال، در صــورت کمبــود و انعطاف‌پذیــری فضایــی، ســرمایه و حاکمیــت، حتــی طبقــه و 

جوامــع متوســط نیــز می‌تواننــد مســتعد گســترش بیمــاری همه‌گیــر کویــد-19 باشــند. 

تحقیقـات موجـود عمدتاً بـر تاب‌آوری در برابر بیمـاری همه‌گیر کووید-19 و مشـکلات اجتماعی–
اقتصـادی متمرکـز شـده‌اند. بـا ایـن حـال، پژوهش حاضـر، به بررسـی و تحلیـل یک چارچـوب جامع 
از ابعـاد تـاب‌آوری در برابـر همـۀ بیماری‌هـای همه‌گیـر در محـدودۀ مـورد مطالعه می‌پـردازد. همچنین 
مطالعـات پـس از شـیوع، عمدتاً بر ظرفیـت جوامع در مقابله با ایـن نوع از بحران‌ها متمرکـز بوده‌اند. این 
وضعیـت نشـان می‌دهد کـه تعداد محـدودی از مطالعات، چارچـوب ارزیابی جامعی را ارائـه کرده‌اند که 
بـه طـور خاص به تـاب‌آوری جامعه کمک کند؛ بنابرایـن، مطالعه و ارزیابی تـاب‌آوری جامعه در مواجهه 
بـا بحران‌هایـی ماننـد همه‌گیری که کشـورهای با سـاختار اجتماعی، اقتصـادی و زیرسـاختی متفاوت را 
درگیـر می‌کنـد، امـری ضـروری اسـت. ایـن پژوهـش از آن جهت حائـز اهمیت اسـت که بر شـهری با 
موقعیـت مـرزی و بافـت چندقومیتـی تمرکـز دارد؛ شـهری کـه بـه نظـر می‌رسـد در دوران همه‌گیری‌ها 
از کمبـود امکانـات و زیرسـاخت‌های کافـی رنـج می‌برد. ایـن چالش‌هـا می‌توانند ابعاد کلیدی دسـتیابی 
بـه تاب‌آوری شـهری، شـامل بعد اجتماعی، دسترسـی بـه امکانات و منابـع، زیرسـاخت‌های کافی، توان 
اقتصـادی و نیـروی انسـانی را تحـت تأثیـر قـرار دهند. این در حالی اسـت که در شـرایط فعلی، داشـتن 

تاب‌آوری شـهری بسـیار حائز اهمیت اسـت.

روش تحقیقروش تحقیق

ایــن مطالعــه از نظــر هــدف، کاربــردی و از لحــاظ ماهیــت و روش، توصیفی-تحلیلــی اســت. گــردآوری 
داده‌هــا بــه دو شــیوۀ کتابخانــه‌ای و میدانــی انجــام گرفتــه اســت. در بخــش میدانــی، بــرای جمــع‌آوری 
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اطلاعــات از شــیوۀ پیمایشــی بــا اســتفاده از پرسشــنامۀ محقق‌ســاخته بهــره گرفتــه شــده اســت. جامعــۀ 
ــر  ــا جمعیــت 194/030 نفــر را شــامل می‌شــود. ب ــۀ ســاکنان شــهر ایــام ب آمــاری ایــن پژوهــش، کلی
ــن  ــری در ای ــد. روش نمونه‌گی ــن ش ــر تعیی ــش 383 نف ــۀ پژوه ــران، حجــم نمون ــول کوک ــاس فرم اس
پژوهــش، تصادفــی ســاده بــوده اســت. بــرای افزایــش دقــت و پوشــش‌دهی جغرافیایــی، پرسشــنامه‌ها 
در ســاعات مختلــف روز و در نقــاط متنــوع شــهری توزیــع شــدند. بــرای تأییــد روایــی محتوایــی، از نظر 
5 نفــر از متخصصــان و اســتادان صاحب‌نظــر در ایــن زمینــه اســتفاده گردیــد. جهــت بررســی پایایــی 
پرسشــنامه نیــز از ضریــب آلفــای کرونبــاخ بهــره گرفتــه شــد کــه در نهایــت، میــزان 0/781 تأییــد گردید. 

پرسشــنامه از نظــر کمــی، بــا طیــف لیکــرت تنظیــم شــده اســت. 

در بخـش آمـار توصیفی از شـاخص‌های میانگیـن، انحراف معیار، درصد و فراوانی اسـتفاده شـد. برای 
تحلیـل اسـتنباطی داده‌هـا، با توجه به اهـداف پژوهش، از آزمون آمـاری T-Test در نرم‌افـزار spss و جهت 

تبیین و مدل‌سـازی اثرات، از مدل‌سـازی معادلات سـاختاری در نرم‌افزار AMOS اسـتفاده گردید. 
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ها به دو  داده   ی. گردآوراست   ی لیتحل-یفیتوص  روش،  و  ت یماه   لحاظ  از   و  یکاربرد  هدف،   نظر   از  مطالعه  نیا
با    یشیما یپ  ۀویش  زا  اطلاعات  یآورجمع   یبرا  ،ی دانیاست. در بخش م  گرفتهانجام    یدانیو م  یاکتابخانه   ۀویش

ا  یۀکل  ،پژوهش  نیا  یآمار   ۀجامع.  است   شده  گرفته  بهرهساخته  محقق  ۀپرسشناماستفاده از   با   لامیساکنان شهر 
کوکران، حجم  شودیم  شامل  رانفر    030/194  ت یجمع فرمول  اساس  بر  تع  383پژوهش    ۀنمون.  . شد  نیینفر 

نمونه  است   یتصادف  ،پژوهش  نیا  در  یریگروش  بوده  پوشش   شی افزا  یبرا  .ساده  و   ، ییایجغراف  یده دقت 
 5از نظر    ،ییمحتوا  ییروا  دییأت  یبرا.  شدند  عیتوز  یها در ساعات مختلف روز و در نقاط متنوع شهرپرسشنامه 

از   استادان    متخصصاننفر  بررس دیگرداستفاده    نهیزم  نیا  در  نظرصاحب و  جهت  از    زین  پرسشنامه  ییایپا  ی. 
  ف یبا ط  ،یاز نظر کم  پرسشنامه.  دیگرد  دییتأ  781/0  زانیم  ،ت یکه در نها  شد  گرفته  بهره  کرونباخ  یآلفا  ب یضر

 .  است  شده میتنظ کرتیل
شاخص   یفیتوص  آماربخش    در فراوان  درصد  ار،یمع  انحراف  ن،یانگیم  یهااز    ل یتحل  یبرا  .شد  استفاده  یو 

آمار  از  پژوهش،  اهداف  به  توجه  با  ،هاداده   یاستنباط تب  spss  افزارنرم در    T-Test  یآزمون  و    نییو جهت 
 . دیاستفاده گرد  AMOS افزارنرم در  یمعادلات ساختار یساز مدل  از ،اثرات  یسازمدل 

 
 ی شهر یآورتاب یهاشاخص یی ای پا مقدار. (1) جدول

 آلفا  شاخص  نام

 یاجتماع
736 /0 

780 /0 
 ی اقتصاد

 0/ 716 یکالبد 

 0/ 761 ینهاد یتی ر ی مد 

 0/ 781 ی شهر یآورتاب

 
 

 مطالعه  مورد ۀمنطق

منطقۀ مورد مطالعهمنطقۀ مورد مطالعه

شــهر ایــام، مرکــز اســتان ایــام، از نظــر موقعیــت جغرافیایــی در غــرب و جنــوب غربی کشــور اســتقرار 
یافتــه اســت. ایــن شــهر بــا مختصــات جغرافیایــی 46 درجــه و 22 دقیقــه تــا 46 درجــه و 27 دقیقــۀ طول 
شــرقی و 33 درجــه و 36 دقیقــه تــا 33 درجــه و 39 دقیقــه و 30 ثانیــۀ عــرض شــمالی، بــا مســاحت 14 
کیلومترمربــع، در شــمال اســتان ایــام قــرار دارد. ایــن شــهر از شــمال بــه شهرســتان‌های ایوان و چــرداول، 
از شــرق و جنــوب بــه شهرســتان‌های شــیروان و دره‌شــهر، از جنــوب و جنــوب غربــی بــه شهرســتان 
مهــران و از غــرب بــا کشــور عــراق محــدود اســت )مؤمنــی و همــکاران، 1402: 7(. بــر اســاس آخریــن 
سرشــماری نفــوس و مســکن مرکــز آمــار ایــران در ســال 1395، شــهر ایــام 194,030 نفــر جمعیــت 
داشــته اســت. ایــن شــهر 4 منطقــۀ شــهری و 14 ناحیــۀ شــهری دارد و وســعت آن معــادل 1800 هکتــار 

اســت )گــزارش طــرح جامــع تجدیدنظــر شــهر ایــام، 1398(. 

تحلیل تاب‌آوری شهری در برابر بیماری‌های همه‌گیر ...تحلیل تاب‌آوری شهری در برابر بیماری‌های همه‌گیر ...
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  ن یاست. ا  افتهیکشور استقرار    یدر غرب و جنوب غرب  ییا یجغراف  ت ینظر موقع  از  ، لامیمرکز استان ا  ، لامیا   شهر
 قهیدق  36درجه و    33و    یشرق  طول  ۀقیدق  ۲7درجه و    46تا    قهیدق  ۲۲درجه و    46  ییایشهر با مختصات جغراف

 قرار دارد.   لامیدر شمال استان ا  ،لومترمربع یک  14با مساحت    ،یعرض شمال  ۀی ثان  30و    قهیدق  39درجه و    33تا  
از   شهر،درهو    روانیش  یهاشهرستان   بهو چرداول، از شرق و جنوب    وانیا  یهاشهرستان  به  شمال  ازشهر    نیا

: 140۲و همکاران،    یمؤمن)  است   محدود  عراق  کشورغرب با    ازبه شهرستان مهران و    یجنوب و جنوب غرب
آخر  (.7 اساس  نفر   194,030  لامیا  شهر  ،1395  سال  در  رانیا  آمار  مرکز  مسکن  و  نفوس  یسرشمار  نیبر 

  استهکتار    1800  معادل  آن  وسعت دارد و    یشهر  یۀناح   14و    یشهر  ۀمنطق  4  شهر  نی. ات اس  داشته  ت یجمع
 (.  1398 ،لام یا  شهر دنظریتجدجامع  طرح گزارش)
 

 
 ( 1404 ،گان)نگارند  لامیا شهر تیموقع ۀ نقش. (1) شکل

 
 ی فیتوص یهاافتهی

 

یافته‌های توصیفییافته‌های توصیفی

ــیتی نشــان  ــر جنس ــوازن را از نظ ــبتاً مت ــی نس ــه، ترکیب ــورد مطالع ــۀ م ــناختی نمون ــاختار جمعیت‌ش س
ــن  ــا 38/4 درصــد اســت. ای ــان ب ــا 61/6 درصــد بیشــتر از زن ــردان ب ــن حــال، ســهم م ــا ای می‌دهــد؛ ب
امــر می‌توانــد ناشــی از مشــارکت بیشــتر مــردان در فعالیت‌هــای اجتماعــی- اقتصــادی شــهر یــا تمایــل 
بیشــتر بــرای حضــور در پژوهش‌هــای میدانــی باشــد. از نظــر وضعیــت تأهــل، اکثریــت پاســخ‌دهندگان 
)55/9 درصــد( متأهــل هســتند کــه بیانگــر ثبــات نســبی جمعیــت مشــارکت‌کننده و درگیــری آنهــا بــا 
مســائل خانوادگــی و اجتماعــی در محیــط شــهری اســت. در مقابــل، 44/1 درصــد از نمونه مجرد هســتند. 
ــاوت  ــا و انتظــارات متف ــا نیازه ــه ب ــای متنوعــی را منعکــس ســازد ک ــد دیدگاه‌ه ــب می‌توان ــن ترکی ای
ــی )39/7 درصــد( را گــروه ســنی  ــع ســنی، بیشــترین فراوان ــط باشــد. در توزی از فضــای شــهری مرتب
ــروه ســنی از  ــن گ ــه نشــان‌دهندۀ ســهم عمــدۀ ای ــه خــود اختصــاص داده اســت ک ــا 30 ســال ب 20 ت
جامعــۀ آمــاری اســت. ایــن امــر تأکیــد می‌کنــد کــه توجــه بــه نیاز‌هــا، دیدگاه‌هــا و رفتارهــای جوانــان 
در سیاســت‌گذاری‌های شــهری ضــروری اســت. در مقابــل، گــروه ســنی 50 ســال بــه بــالا بــا تنهــا 2/3 
درصــد، کمتریــن ســهم را دارد کــه می‌توانــد حاکــی از مشــارکت کمتــر ســالمندان در فراینــد پاســخ‌دهی 
باشــد. از لحــاظ تحصیــات، بیشــترین میــزان )45/7 درصــد( مربــوط بــه افــراد دارای مــدرک کارشناســی 
اســت. ایــن موضــوع نشــان‌دهندۀ ســطح تحصیــات نســبتاً بــالا در میــان پاســخ‌دهندگان و بیانگــر اعتبــار 
پاســخ‌ها و داشــتن آگاهــی عمومــی آنــان نســبت بــه مســائل شــهری اســت. کمتریــن ســهم )2/5 درصد( 
نیــز مربــوط بــه دارنــدگان مــدرک دکتــری اســت کــه بــا ســاختار تحصیلــی عمومــی جامعــه ســازگاری 
دارد. در ارتبــاط بــا وضعیــت اشــتغال، بیشــترین درصــد پاســخگویان )27/9 درصــد( در گــروه شــغل آزاد 
قــرار دارنــد کــه بیانگــر ســهم قابــل توجــه فعالیت‌هــای غیررســمی و خدماتــی در ســاختار اقتصــادی 
شــهر ایــام اســت. کمتریــن ســهم )4/4 درصــد( نیــز بــه بازنشســتگان تعلــق دارد. بررســی مــدت اقامــت 
نشــان داد کــه بیشــترین تعــداد پاســخگویان بیــن 10 تــا 20 ســال در شــهر ســکونت داشــته‌اند. ایــن نکتــه 
بیانگــر آن اســت کــه بخــش عمــده‌ای از افــراد، تجربۀ زیســت طولانی‌مــدت در محیــط شــهری را دارند و 

سجاد دارابی- لطفعلی کوزه‌گر کالجی- جمیله توکلی‌نیاسجاد دارابی- لطفعلی کوزه‌گر کالجی- جمیله توکلی‌نیا
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می‌تواننــد ارزیابــی دقیق‌تــری را از کیفیــت خدمــات و زیرســاخت‌ها ارائــه دهنــد. بــه طــور کلــی، ترکیب 
جمعیت‌شــناختی نمونــه نشــان‌دهندۀ جامعــه‌ای جــوان، فعــال و دارای ســطح تحصیــات مناســب اســت 
کــه دقــت و اعتبــار نتایــج پژوهــش را افزایــش می‌دهــد. ایــن ســاختار جمعیتــی، زمینــه‌ای قــوی بــرای 

تحلیــل و ارائــۀ راهکارهــای کاربــردی در حــوزۀ برنامه‌ریــزی شــهری فراهــم مــی‌آورد.
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  یشناختتیجمع یفیتوص یهاافته ی . (2) جدول
 درصد  تعداد ها معرف ها شاخص درصد  تعداد ها معرف ها شاخص

 تیجنس
 6/61 ۲36 مرد 

 لات یتحص

 8/1۲ 49 پلمیو د پلمید ریز
 1/13 50 یکاردان 4/38 147 زن

 تیوضع
 تأهل

 7/45 176 سانس یل 9/55 ۲14 تأهل م

 0/۲3 88 سانس یل فوق 1/44 169 مجرد 

 سن 

 ۲/5 ۲0 دکترا  5/6 ۲5 سال ۲0 ریز
  30 تا ۲0

 سال
15۲ 7/39 

 شغل 

 6/14 56 دارخانه

  41 تا 31
 سال

 8/۲3 9۲ کارمند  3/37 143

  50 تا 41
 سال

 9/۲7 107 آزاد  1/14 54

 50 یبالا 
 سال

9 3/۲ 
 8/18 7۲ دانشجو 
 4/4 17 بازنشسته 

 مدت
 اقامت 

 10 از کمتر
 سال

 ۲/10 39 ریسا 9/۲6 103

     8/48 183 سال ۲0-10
   0/18 69 سال 30-۲0
   ۲/4 16 سال 40-30

 40 یبالا 
 سال

1۲ 1/3   

 
 ، یابعاد اقتصاد  یتمام  در  نمرات  نیانگیم  که  دهدینشان م  یشهر  یآورتاب  یهاشاخص   یفیتوص  لیتحل  جی نتا

ز  یکالبد   ،یاجتماع مد  یرساختیو  نهاد  یتیریو  ط  ،ی ـ  متوسط  حد  از  ؛  دارد  قرار(  3)عدد    یابیارز   ف یکمتر 
شهر    یشهر  یآورتاب  یکل  سطح  نیبنابرا تمام  لام،یا در  پا  سطحدر    ،ابعاد  یدر  به  رو   یابی ارز  نییمتوسط 

 : دهدیرا نشان م ریز ت یوضع ،هر بعد ی. بررسشودیم
اقتصاد م:  یبعد  داده    به را    یآورتاب  ت یوضع  نیترن ییپا  ،318/۲  نیانگی با  اختصاص    جه ینت  نیا  .است خود 

 . است  یامه یب و یمال یهات یحما در ت یمحدود  و یشغل یهافرصت  یدار یناپا ،یاقتصاد  تنوع در ضعف انگریب

نتایـــج تحلیـــل توصیفـــی شـــاخص‌های تـــاب‌آوری شـــهری نشـــان می‌دهـــد کـــه میانگیـــن 
ـــر از  ـــی ـ نهـــادی، کمت ـــدی و زیرســـاختی و مدیریت نمـــرات در تمامـــی ابعـــاد اقتصـــادی، اجتماعـــی، کالب
حـــد متوســـط طیـــف ارزیابـــی )عـــدد 3( قـــرار دارد؛ بنابرایـــن ســـطح کلـــی تـــاب‌آوری شـــهری در شـــهر 
ـــد،  ـــر بع ـــی ه ـــود. بررس ـــی می‌ش ـــن ارزیاب ـــه پایی ـــط رو ب ـــطح متوس ـــاد، در س ـــی ابع ـــام، در تمام ای

وضعیـــت زیـــر را نشـــان می‌دهـــد: 

ــه خــود اختصــاص داده  ــاب‌آوری را ب ــا میانگیــن 2/318، پایین‌تریــن وضعیــت ت بعــد اقتصــادی: ب
اســت. ایــن نتیجــه بیانگــر ضعــف در تنــوع اقتصــادی، ناپایــداری فرصت‌هــای شــغلی و محدودیــت در 

ــی و بیمــه‌ای اســت.  ــای مال حمایت‌ه

ـــب  ـــف را کس ـــاد مختل ـــان ابع ـــدار را در می ـــترین مق ـــن 2/680، بیش ـــا میانگی ـــی: ب ـــد اجتماع بع
ـــه ســـطح نســـبی ســـرمایۀ اجتماعـــی، مشـــارکت شـــهروندان و انســـجام اجتماعـــی را  ـــرده اســـت ک ک

تحلیل تاب‌آوری شهری در برابر بیماری‌های همه‌گیر ...تحلیل تاب‌آوری شهری در برابر بیماری‌های همه‌گیر ...
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ـــه دارد.  ـــوب فاصل ـــد مطل ـــه ح ـــیدن ب ـــا رس ـــوز ت ـــد هن ـــد؛ هرچن ـــان می‌ده نش

بعــد کالبــدی و زیرســاختی: میانگیــن آن 2/584 اســت کــه وضعیــت متوســط رو بــه پاییــن را نشــان 
می‌دهــد. ایــن امــر بیانگــر وجــود زیرســاخت‌های پایــه؛ امــا بــا ضعــف در کیفیــت، مقاومــت و قابلیــت 

ــت.  ــر بحران‌هاس دوام در براب

بعــد مدیریتــی - نهــادی: بــا میانگیــن 2/558 در ســطح متوســط قــرار دارد و نشــان‌دهندۀ چالش‌هایــی 
در حکمرانــی شــهری، مدیریــت بحــران و هماهنگی نهادی اســت. 

بــه طــور کلــی، ایــن یافته‌هــا حاکــی از نیــاز مبــرم بــه برنامه‌ریــزی جامــع و یکپارچــه بــرای ارتقــای 
تــاب‌آوری شــهری اســت. تمرکــز اصلــی بایــد بــر تقویت بعــد اقتصــادی، توســعۀ ظرفیت‌هــای مدیریتی 
و نهــادی، بهبــود زیرســاخت‌ها و ارتقــای ســرمایۀ اجتماعــی بــرای ایجــاد شــهری مقــاوم و پایــدار باشــد. 

11 
 

  یکه سطح نسب  است   کرده  کسب ابعاد مختلف را    انی م  را در  مقدار  نیشتریب  ،680/۲  نیانگیبا م  :یبعد اجتماع
مشارکت  یاجتماع  یۀسرما اجتماع ،  انسجام  و  تا    ؛دهدی م  نشان  را  یشهروندان  هنوز  حد  به    دن یرسهرچند 

 مطلوب فاصله دارد.  
  امر   نیا.  دهدیمنشان    را  ن ییمتوسط رو به پا  ت یوضع  که  است   584/۲آن    نیانگیم:  یرساختیو ز  یبعد کالبد

 ست. هابحران دوام در برابر  ت یمقاومت و قابل ت،یفیاما با ضعف در ک ؛ه یپا یهارساخت یز وجود انگریب
م  :ینهاد  -  یتیریبعد مد دارد و    558/۲  نیانگی با  قرار  متوسط   یدر حکمران  ییهاچالش  ۀدهندنشان در سطح 

 . است  ینهاد یهماهنگ و بحران ت یر یمد ،ی شهر
  . است  یشهر  یآورتاب  یارتقا   یبرا  کپارچه یجامع و    یزیربه برنامه   مبرم  ازین  از  یحاک  هاافته ی   نیا  ، یبه طور کل

 یو ارتقا  هارساخت یز  بهبود  ،ی نهاد  و  یتیریمد  یهات یظرف  ۀتوسع   ،یبعد اقتصاد  تیبر تقو  دیبا  یاصلتمرکز  
 باشد.   ردای مقاوم و پا یشهر  جادیا  یبرا یاجتماع یۀسرما

 
 یشهر یآورتاب یهاشاخص  یفیتوص یهاافته ی . (3) جدول

 یآورتاب یهاشاخص 
 یشهر

 تعداد ار یمع انحراف نیانگیم

 383 0/ 54067 ۲/ 318 ی اقتصاد

 383 0/ 49051 ۲/ 680 یاجتماع

 383 0/ 514۲1 ۲/ 584 یرساختی ز و یکالبد 

 383 0/ 5۲103 ۲/ 558 ینهاد -یتی ر ی مد 

 
   یاستنباط یهاافتهی
 ی هاشاخص عوامل و   ت یوضع   قسمت،  نیدر ا  ،واقع  در.  دارد  اختصاص   قیتحق  یآمار استنباط  ۀ ارائبه    بخش  نیا

تحل  هیتجز.  شودیم  یبررس  مختلف  میتعم  یبرا  را  نهیزم  ،است   یآمار  یهاآزمونبر    یمبتن  هک  یاستنباط  لیو 
  ابعاد   مربوط به  یهاپرسش   به  پاسخ  یبرا  .سازدیفراهم م  یآمار  ۀجامع   بهنمونه    سطح   از  آمده  دست   به  جی نتا

   .شد گرفته بهره نمونه تک Tآزمون  از ،ریگهمه یماریدر برابر ب لامیدر محلات شهر ا یشهر  یآورتاب

یافته‌های استنباطی یافته‌های استنباطی 

ایــن بخــش بــه ارائــۀ آمــار اســتنباطی تحقیــق اختصــاص دارد. در واقــع، در این قســمت، وضعیــت عوامل 
ــای  ــر آزمون‌ه ــی ب ــه مبتن ــتنباطی ک ــل اس ــه و تحلی ــود. تجزی ــف بررســی می‌ش ــاخص‌های مختل و ش
آمــاری اســت، زمینــه را بــرای تعمیــم نتایــج بــه دســت آمــده از ســطح نمونــه بــه جامعــۀ آمــاری فراهــم 
می‌ســازد. بــرای پاســخ بــه پرســش‌های مربــوط بــه ابعــاد تــاب‌آوری شــهری در محــات شــهر ایــام در 

برابــر بیمــاری همه‌گیــر، از آزمــون T تک‌نمونــه بهــره گرفتــه شــد. 

سجاد دارابی- لطفعلی کوزه‌گر کالجی- جمیله توکلی‌نیاسجاد دارابی- لطفعلی کوزه‌گر کالجی- جمیله توکلی‌نیا
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 ینمونه شاخص اقتصادتک T آزمون جی نتا(. 4) جدول

 Sig ن ی انگیم اختلاف نیانگیم
 ۀدرج
 ها هیگو T ی آزاد

08/2 916 /0- 000/ 38۲ 586 /17- 
 یبرا یشغل و یاستخدام یهافرصت 

 ساکنان 
 جامعه ر یپذب یآسدولت از اقشار  ت ی حما -14/ 113 38۲ /000 -0/ 681 32/2

 مردم یبرا ضیبدون تبع یبانک لاتیهتس -1۲/ 43۲ 38۲ /000 -0/ 645 36/2

38/2 6۲4 /0- 000/ 38۲ 0۲7 /1۲- 
  یهااز کسب و کار یبخش دولت ت ی حما

 ده یدب یآس

34/2 663 /0- 000/ 38۲ 565 /1۲- 
 جادی ا یبرا یمدون بخش دولت ۀبرنام

 کسب و کار 
 ی کاریب ۀمیب -15/ 731 38۲ /000 -0/ 8۲۲ 18/2

37/2 6۲9 /0- 000/ 38۲ 3۲5 /1۲- 
 یازها ی ن نیتأم یدولت برا ت ی حما

 شهروندان  یاساس
 ارانهی -9/ 53۲ 38۲ /000 -0/ 551 45/2

 کار  و  کسب   وجود -۲1/ ۲08 38۲ /000 -1/ 037 96/1

 ی اقتصاد  نامطلوب طیشرا تحمل -14/ 411 38۲ /000 -0/ 640 36/2

 یکنترل زندگ  در ییاحساس توانا -9/ 905 38۲ /000 -0/ 470 53/2

 گران یامکان قرض گرفتن از د -9/ 378 38۲ /000 -0/ 499 50/2

 ی اقتصاد -۲4/ 667 38۲ /000 -0/ 68146 318/2

 
منظور ا  یاقتصاد   یآورتاب  تیوضع  یابیارز  به  رو  یا نمونهتک  Tآزمون    لام، یشهر  ابعاد   ریمتغ  1۲  یبر  با  مرتبط 

و اختلاف  (  3کمتر از حد متوسط )عدد مبنا =    ،هاشاخص  یتمام  نیانگی که م  دادنشان    لی تحل  ج یشد. نتا  اجرا  یاقتصاد
ا  یمنف  رها یمتغ  یتمام  ی برا  هانیانگیم د  انگریب  هاافتهی   نیاست.  از  که  است  وضع  دگاهیآن    یآورتاب  تیشهروندان، 

بــه منظــور ارزیابــی وضعیــت تــاب‌آوری اقتصــادی شــهر ایــام، آزمــون T تک‌نمونــه‌ای بــر روی ۱۲ 
متغیــر مرتبــط بــا ابعــاد اقتصــادی اجــرا شــد. نتایــج تحلیــل نشــان داد کــه میانگیــن تمامــی شــاخص‌ها، 
کمتــر از حــد متوســط )عــدد مبنــا = ۳( و اختــاف میانگین‌هــا بــرای تمامــی متغیرهــا منفــی اســت. ایــن 
یافته‌هــا بیانگــر آن اســت کــه از دیــدگاه شــهروندان، وضعیت تــاب‌آوری اقتصــادی در ســطحی پایین‌تر از 
ســطح قابــل قبــول قــرار دارد. عــاوه بــر ایــن، مقادیــر معنــاداری )Sig = 0.000( بــرای تمامی شــاخص‌ها، 
تأییدکننــدۀ معنــادار بــودن نتایــج اســت و نشــان می‌دهــد که تفــاوت میــان میانگیــن مشاهده‌شــده و مقدار 
مبنــا، از لحــاظ آمــاری قابــل اســتناد و تعمیم‌پذیــر اســت. همچنیــن، آمــاره T بــرای تمــام متغیرهــا مقــدار 
منفــی داشــته اســت کــه نشــان‌دهندۀ پاییــن بــودن معنــادار میانگیــن شــاخص‌ها نســبت بــه حــد انتظــار 
اســت. ایــن یافته‌هــا بیانگــر آن اســت کــه شــهروندان ایــام در مواجهــه بــا چالش‌هــای اقتصــادی ناشــی 
از بحران‌هــا، از تــاب‌آوری کافــی برخــوردار نیســتند و تــوان مقابلــه و بازیابــی اقتصــادی آنهــا محــدود 
ــدون  ــت از اقشــار آســیب‌پذیر، تســهیلات بانکــی ب ــر حمایــت دول ــژه شــاخص‌هایی نظی اســت. به‌وی
ســختگیری، امــکان ایجــاد کســب و کار، توانایــی کنتــرل شــرایط اقتصــادی، امــکان پس‌انــداز و تأمیــن 
نیازهــای اولیــه، بالاتریــن میــزان نارضایتــی را نشــان می‌دهنــد. همچنیــن وابســتگی قابــل توجــه خانوارها 
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بــه یارانه‌هــا، خــود نشــان‌دهندۀ شــکنندگی وآســیب‌پذیر بــودن وضعیــت اقتصــادی جامعــه اســت. بــه 
طــور کلــی، نتایــج نشــان می‌دهــد کــه تــاب‌آوری اقتصــادی شــهر ایــام در ســطح پایینــی قــرار دارد و 
شــهروندان نســبت بــه تــوان اقتصــادی خــود بــرای مقابلــه بــا بحران‌هــا، رضایــت لازم را ندارنــد. بــه نظر 
می‌رســد ناکارآمــدی سیاســت‌های حمایتــی، محدودیــت فرصت‌هــای شــغلی، فقــدان زیرســاخت‌های 
توانمندســاز و وابســتگی بــالای اقتصــادی بــه کمک‌هــای دولتــی از مهمتریــن عوامــل شــکل‌دهندۀ ایــن 
وضعیــت هســتند. بــر ایــن اســاس، اتخــاذ رویکــردی چندبعــدی و هدفمنــد جهــت تقویــت پایه‌هــای 
اقتصــادی خانــوار، بهبــود نظــام حمایتــی، تســهیل فرایندهــای بانکــی و اعتبــاری و ایجــاد ظرفیت‌هــای 
اشــتغال‌زایی پایــدار، می‌توانــد نقــش مؤثــری در ارتقــای تــاب‌آوری اقتصــادی شــهر ایــام داشــته باشــد.
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 ی شاخص اجتماع نمونهتک T آزمون جی نتا (.5) لجدو

 هاه یگو T ی آزاد ۀ درج Sig ن ی انگیم اختلاف ن یانگیم

72/2 ۲8۲/0- 000/0 38۲ 156/5- 
  منظور به یسازفرهنگ و   یآموزش  یهابرنامهبه شرکت در  لیتما

کرونا،   مانند) ریگ همه یها یمار یب  از یناش بحران برابردر  یآمادگ
 ( ... وآنفولانزا 

 ها جشندر مراسمات و  مشارکت -030/9 38۲ 000/0 -46۲/0 54/2

64/2 363/0- 000/0 38۲ 006/7- 
  یهایماریب  وعیش زماندر   مرتبط  یهاگروهبا  یو همکار  مشارکت

  ری گهمه
 ی محل انتخابات در مشارکت -879/8 38۲ 000/0 -486/0 51/2

55/2 454/0- 000/0 38۲ 33۲/8- 
 در( ... و زنان، جوانان، سالمندان شاملساکنان محله ) فعال حضور

 ( یعموم اماکن و  معابر  ،هاکوچه مانند)  محله یعموم یفضاها
 هایا محلههم و گانیهمسا  متقابل شناخت -845/۲ 38۲ 005/0 -17۲/0 83/2

 محله  در تیجنا و  جرم  وجود -9۲8/10 38۲ 000/0 -587/0 41/2

71/2 ۲9۲/0- 000/0 38۲ 301/5- 
 در ژهیوبه ،یعموم اماکن  و معابر بانوان در تی امن   احساس

   شبانه ترددکم یها ساعت
 محله  در تی امن   احساس -499/1 38۲ 135/0 -089/0 91/2

 ه محل اطراف ۀمحدود در سرقت وقوع ۀسابق  -405/7 38۲ 000/0 -39۲/0 61/2

 ها یامحلهبه هم اعتماد -173/۲ 38۲ 030/0 -117/0 88/2

 (... و نیمعتمد ،اناریشورا مانند)  یمحل یهانهاد رانیمد به اعتماد -116/7 38۲ /000 -363/0 64/2

50/2 496/0- 000/ 38۲ 661/9- 
  یها گروه ج،یبس گاهیپا ه،یر ی خ نانجم مانند) یمحل یدها انه تیفعال 

 کرونا  یر یگهمه  دوران طول در( ... و یورزش  ،یفرهنگ
 خود ۀمحل به  ساکنان خاطر تعلق  احساس -474/۲ 38۲ 014/0 -138/0 86/2

 خود ۀمحل  در سکونت از ساکنان تیرضا -8۲۲/1 38۲ 069/0 -097/0 90/2

 ی اجتماع -744/1۲ 38۲ 000/0 -31941/0 680/2

 
مرتبط    یها از شاخص  یا مجموعه  یبر رو  یا نمونهتک   Tنآزمو  لام،یشهر ا  یاجتماع   یآور سطح تاب  یابی ارز  منظوربه  

  ل یتحل  نیا  ج ینتاانجام گرفت.    ها بحرانجامعه در برابر    یو آمادگ  ی انسجام اجتماع  ،یاعتماد عموم  ،یبا مشارکت اجتماع 
و قابل اتکا    ی آمار  یبوده است که معنادار   0.000ها برابر با  شاخص  ی تمام  یآزمون برا   یمقدار معنادار که    دهدیمنشان  

  هب  تیوضع  نی. ااندداشته  یمنف   نیانگیو اختلاف م  ی منف T مقدار   ،هاشاخص  یتمام  نی. همچندهدیم  نشان  را  جیبودن نتا

ــر روی  ــه‌ای ب ــونT  تک‌نمون ــام، آزم ــهر ای ــی ش ــاب‌آوری اجتماع ــطح ت ــی س ــور ارزیاب ــه منظ ب
ــی  ــجام اجتماع ــی، انس ــاد عموم ــی، اعتم ــارکت اجتماع ــا مش ــط ب ــاخص‌های مرتب ــه‌ای از ش مجموع
ــدار  ــه مق ــل نشــان می‌دهــد ک ــن تحلی ــج ای ــت. نتای ــا انجــام گرف ــر بحران‌ه و آمادگــی جامعــه در براب
معنــاداری آزمــون بــرای تمامــی شــاخص‌ها برابــر بــا 0.000 بــوده اســت کــه معنــاداری آمــاری و قابــل 
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اتــکا بــودن نتایــج را نشــان می‌دهــد. همچنیــن تمامــی شــاخص‌ها، مقــدار T منفــی و اختــاف میانگیــن 
منفــی داشــته‌اند. ایــن وضعیــت بــه ایــن معناســت کــه میانگیــن ادراک شــهروندان از وضعیت تــاب‌آوری 
اجتماعــی بــه طــور معنــاداری کمتــر از مقــدار متوســط )عــدد مبنــا = ۳( اســت و ایــن ایــن امــر بیانگــر آن 
اســت کــه تــاب‌آوری اجتماعــی در شــهر ایــام در ســطحی پاییــن و نامطلــوب قــرار دارد. شــهروندان 
احســاس می‌کننــد کــه میزان مشــارکت عمومــی، انســجام اجتماعی، اعتمــاد بین فــردی و نهــادی، آمادگی 
فرهنگــی و رفتــاری جامعــه بــرای مواجهــه بــا بحران‌هــا و ســطح حمایت‌هــای اجتماعــی در محــات، 
در وضعیــت مطلوبــی قــرار نــدارد. پاییــن بــودن میانگیــن شــاخص‌هایی نظیــر مشــارکت در برنامه‌هــای 
آموزشــی و فرهنگــی بــرای آمادگــی در بحران‌هــا، مشــارکت داوطلبانــه در فعالیت‌هــای امــدادی، انســجام 
و همبســتگی اجتماعــی در ســطح محــات، اعتمــاد متقابــل میــان مــردم و اعتمــاد بــه نهادهــای محلــی و 
دولتــی، گویــای ضعــف ســاختاری در حــوزۀ ســرمایۀ اجتماعــی و اعتمــاد جمعــی اســت. شــاخص‌های 
ــا(،  ــا حضــور فعــال نهادهــای مردمــی و خیریه‌هــا در دوران بحران‌هــا )از جملــه شــیوع کرون مرتبــط ب
حمایت‌هــای محلــه‌ای از اقشــار آســیب‌پذیر و مشــارکت اجتماعــی در فعالیت‌هــای جمعــی نیــز کمتــر 
ــای  ــی و قابلیت‌ه ــای محل ــه ظرفیت‌ه ــد ک ــر نشــان می‌ده ــن ام ــی شــده‌اند. ای از حــد متوســط ارزیاب
اجتماعــی بــرای بســیج منابــع، ســازماندهی مردمــی و حمایــت از جامعــه در شــرایط بحرانی، در ســطحی 
پایین‌تــر از میــزان مطلــوب قــرار دارنــد و نیازمنــد تقویــت و برنامه‌ریــزی هدفمنــد هســتند. به طــور کلی، 
نتایــج ایــن تحلیــل نشــان می‌دهــد کــه شــهر ایــام از منظــر تــاب‌آوری اجتماعــی بــا چالش‌هــای مهمــی 
مواجــه اســت. ضعــف ســرمایۀ اجتماعــی، مشــارکت محــدود مردمــی، نبــود ســازوکارهای مؤثــر بــرای 
مشــارکت داوطلبانــه، کاهــش ســطح اعتمــاد اجتماعــی و ناکافــی بــودن برنامه‌هــای آماده‌ســازی فرهنگــی 
و اجتماعــی، از مهمتریــن موانــع ارتقــای تــاب‌آوری اجتماعــی در ایــن شــهر محســوب می‌شــوند. از ایــن 
ــبکه‌های  ــعۀ ش ــی، توس ــارکت‌های مردم ــت مش ــت تقوی ــاز در جه ــت‌های توانمندس ــاذ سیاس رو، اتخ
اجتماعــی و محلــی، ارتقــای حــس تعلــق و اعتمــاد متقابــل در جامعــه و گســترش برنامه‌هــای آموزشــی 
و فرهنگــی در حــوزۀ مدیریــت بحــران، می‌توانــد زمینه‌ســاز ارتقــای ســطح تــاب‌آوری اجتماعــی شــهر 

ایــام و تقویــت توانایــی جامعــه بــرای مواجهــۀ مؤثــر و احیــای پــس از بحران‌هــا باشــد.

تحلیل تاب‌آوری شهری در برابر بیماری‌های همه‌گیر ...تحلیل تاب‌آوری شهری در برابر بیماری‌های همه‌گیر ...
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 یرساختی ز – یشاخص کالبد  نمونهتک Tآزمون  جی نتا (.6) جدول

 T هاه یگو
  ۀ درج
 Sig ی آزاد

  اختلاف
 ن یانگیم

 ن یانگیم

 47/۲ -530/0 000/0 38۲ -7۲4/10 19-دیوکو مارانیب موقت اسکان جهت  ی عموم اماکن از استفاده

 یگذارفاصله  تیرعا جهت ی عموم اماکن در  یگذارنشانه  از استفاده
   ی اجتماع

083/8- 38۲ 000/0 40۲/0- 60/۲ 

 34/۲ -658/0 000/0 38۲ -۲77/1۲ کرونا  دوران در هااورژانس تیاز ظرف تیرضا

 54/۲ -46۲/0 000/0 38۲ -9۲5/9 یبهداشت خدمات تیفیاز ک تیرضا

 59/۲ -413/0 000/0 38۲ -۲61/8 بهداشت و درمان مراکز ی مکان تیموقعاز  تیرضا

 71/۲ -۲9۲/0 000/0 38۲ -437/5 ی امداد  مراکز و هامارستانیب به  آسان ی دسترس 

 81/۲ -185/0 000/0 38۲ -436/3 ها داروخانه  به  ی دسترس 

 63/۲ -373/0 000/0 38۲ -939/6 بحران زمان در نترنتیا به  ی دسترس  از تیرضا

 4۲/۲ -580/0 000/0 38۲ -879/10 نترنت یا سرعت از تیرضا

 51/۲ -493/0 000/0 38۲ -۲80/9 ی عموم نقل و حمل تیفیک و عملکرد از تیرضا

 50/۲ -501/0 000/0 38۲ -866/9 یدمیاپ در ی عموم نقل و حمل ناوگان عملکرد ۀنحو

 7۲/۲ -۲8۲/0 000/0 38۲ -437/5   ی خانگ   یهازباله  یآورجمع  در  یشهردار یروهاین عملکرد ۀنحو

 78/۲ -۲۲5/0 000/0 38۲ -101/4 .( ..  وماسک  ،یاسپر مانند) ی بهداشت  لوازم و مواد به  ی دسترس 

 584/۲ -41514/0 000/0 38۲ -800/15 یرساختیز و یکالبد

 
 یانمونه تک  Tبحران، آزمون    ۀدر دور  لامیشهر ا  یو خدمات شهر  یکالبد  یآورتاب  ت یوضع  یابیارز  منظور  به

 و   حمل  سلامت،  خدمات  ، یشهر  یهارساخت یز  ییکارا  و  ت یفی مرتبط با ک  یهااز شاخص   یامجموعه   یروبر  
ها شاخص   ینشان داد که تمام  جیانجام شد. نتا   یبهداشت  زاتیبه تجه  یپسماند و دسترس  ت یر یمد  ،ینقل عموم

)  یکمتر  نیانگیم مبنا  مقدار  و  (  3از  معنادار  یمنف  رهایمتغ  ۀهم  ی برا  T ۀآماردارند  مقدار  تمام    یبرا  یاست. 
  ج ینتا  م یتعم  ت یشده و قابلمعنادار بودن اختلاف مشاهده   ۀدهندگزارش شد که نشان   000/0  برابر با  زین  رهایمتغ

قرار   نییپا  یدر سطح  لامی شهر ا  یکالبد  یآورشهروندان، تاب  دگاهیآن است که از د  انگریب  هاافتهی  نیا  .است 
بحران،    طیجامعه در شرا   ی ازهایبه ن  ییپاسخگو در    یو خدمات عموم   هارساخت ی ز  ییتوانا   که  یطور  به  ؛دارد

 ی شده عبارتند از: کمبود فضاهامشاهده   ضعف  نقاط  نیمهمتربوده است.    ی، ناکافکرونا  یماریب  یریگهمه  ژهیوبه 

بــه منظــور ارزیابــی وضعیــت تاب‌آوری کالبدی و خدمات شــهری شــهر ایــام در دورۀ بحــران، آزمون 
ــی زیرســاخت‌های  ــت و کارای ــا کیفی ــط ب ــه‌ای از شــاخص‌های مرتب ــر روی مجموع ــه‌ای ب T تک‌نمون
شــهری، خدمــات ســامت، حمــل و نقــل عمومــی، مدیریت پســماند و دسترســی به تجهیزات بهداشــتی 
انجــام شــد. نتایــج نشــان داد کــه تمامــی شــاخص‌ها میانگیــن کمتــری از مقــدار مبنــا )۳( دارنــد و آمــارۀ 
T بــرای همــۀ متغیرهــا منفــی اســت. مقــدار معنــاداری بــرای تمــام متغیرهــا نیــز برابر بــا 0/000 گــزارش 
شــد کــه نشــان‌دهندۀ معنــادار بــودن اختــاف مشاهده‌شــده و قابلیــت تعمیــم نتایــج اســت. ایــن یافته‌هــا 
بیانگــر آن اســت کــه از دیــدگاه شــهروندان، تــاب‌آوری کالبــدی شــهر ایــام در ســطحی پایین قــرار دارد؛ 
بــه طــوری کــه توانایــی زیرســاخت‌ها و خدمــات عمومی در پاســخگویی بــه نیازهــای جامعه در شــرایط 
بحــران، به‌ویــژه همه‌گیــری بیمــاری کرونــا، ناکافــی بــوده اســت. مهمتریــن نقــاط ضعــف مشاهده‌شــده 
عبارتنــد از: کمبــود فضاهــای مناســب بــرای اســکان اضطــراری، ناکافــی بــودن پشــتیبانی بیمارســتانی و 
خدمــات ســامت، ضعــف در رعایــت فاصله‌گــذاری اجتماعــی و پروتکل‌هــای بهداشــتی، ناکارآمــدی 
حمــل و نقــل عمومــی در شــرایط اضطــرار، کمبــود اقــام بهداشــتی، وجــود مشــکل در تأمیــن نیازهــای 
اولیــه و ضعــف در مدیریــت پســماند و نظافــت شــهری. بــه طــور کلــی، نتایــج نشــان می‌دهــد کــه شــهر 
ایــام از منظــر تــاب‌آوری کالبــدی و خدمــات شــهری بــا چالش‌هایــی اساســی مواجــه اســت و بــرای 
افزایــش ظرفیــت تحمــل و بازیابــی شــهری در شــرایط بحــران، تقویت سیســتم بهداشــت و درمــان، بهبود 
برنامه‌ریــزی شــهری، توســعۀ زیرســاخت‌های خدمــات عمومــی، ارتقــای آمادگــی اضطــراری و تأمیــن 

تجهیــزات مــورد نیــاز شــهروندان امــری ضــروری اســت.

سجاد دارابی- لطفعلی کوزه‌گر کالجی- جمیله توکلی‌نیاسجاد دارابی- لطفعلی کوزه‌گر کالجی- جمیله توکلی‌نیا



دورة بیست‌وهشتم
شمارۀ 88 و 89
پاییز  و  رمستان 1404

20

فصلنامه علميفصلنامه علمي

17 
 

برا اضطرار  یمناسب  پشت  یناکاف  ،یاسکان  رعا  یمارستانیب  یبانیبودن  در  ضعف  سلامت،  خدمات    ت ی و 
اضطرار، کمبود اقلام    طیدر شرا  یعموم  حمل و نقل  یناکارآمد   ،یبهداشت  یهاو پروتکل  یاجتماع  یگذارفاصله 
در    وجود  ،یبهداشت مد  هی اول  یازهاین  نیتأممشکل  در  کل  .یشهر  نظافت   و  پسماند  ت یریو ضعف   ،یبه طور 

مواجه است    یاساس  ییهابا چالش   یو خدمات شهر  یکالبد   یآوراز منظر تاب  لامی که شهر ا  دهدینشان م  جی نتا
برا باز  ت یظرف  شیافزا  یو  و  شرا  یشهر  یابیتحمل  تقو  طیدر  بهبود    ستم یس  ت یبحران،  درمان،  و  بهداشت 
مورد    زاتیتجه  نیتأمو    ی اضطرار  یآمادگ  یارتقا  ،یخدمات عموم   یهارساخت یز  ۀتوسع   ،ی شهر  یزیربرنامه 

 . است  ی ضرور  یامرشهروندان  ازین
 

 ینهاد - یتی ری شاخص مد   ۀنمونتک Tآزمون  (.7) لجدو

 T هاه یگو
 ۀدرج
 Sig ی آزاد 

  اختلاف
 ن ی انگیم

 ن ی انگیم

 53/۲ -473/0 000/0 38۲ -465/9 ی مختلف دولت یهاارگان  نیب  یهماهنگ

 63/۲ -366/0 000/0 38۲ -۲80/7 کرونا  دوران در هاآرامستان   تیریمد  ۀنحو

 73/۲ -۲74/0 000/0 38۲ -0۲1/5 ماران ی پرسنل بهداشت و درمان با ب  برخورد ۀنحواز  تیرضا

 76/۲ -۲36/0 000/0 38۲ -403/4 ها اورژانس از عملکرد  تیرضا

 55/۲ -45۲/0 000/0 38۲ -470/9 ر یگهمه  یهای ماری ببا بحران   مواجهه در  یشهر رانیمد یآگاه

 47/۲ -5۲7/0 000/0 38۲ -670/10 شهروندان به  یشهر رانیمد ییپاسخگو 

 45/۲ -554/0 000/0 38۲ -307/11 با بحران   مواجهه زماندر  یشهر  رانی مد ماتیاز تصم  تیرضا

 46/۲ -543/0 000/0 38۲ -817/11 ی دمیاپمردم نهاد در دوران  یها سازمان با   یدولت بخش یهمکار

 45/۲ -548/0 000/0 38۲ -197/11 هاچالش مقابله با  در یشهر رانیمد  ییاز توانا تیرضا

 56/۲ -436/0 000/0 38۲ -358/8 و پزشک متخصص  یپزشک یروین  به یدسترس

 ی تی ریمد
 ی نهاد 

576/16- 38۲ 000/0 44188/0- 558/۲ 

 

 ر، یگهمه  یهای مار یدر برابر ب  لامیشهر ا  یآورتابر  بمؤثر    یتیریو مد   ینهاد  یهاشاخص   ت یوضع  یابی ارز  یبرا
 ار یها با مقدار معپاسخ   نیانگ یتفاوت م  یمعنادار  یآزمون، بررس  نینمونه استفاده شد. هدف از اتک  Tاز آزمون  

بــرای ارزیابــی وضعیــت شــاخص‌های نهــادی و مدیریتــی مؤثــر بــر تــاب‌آوری شــهر ایــام در برابــر 
بیماری‌هــای همه‌گیــر، از آزمــون T تک‌نمونــه اســتفاده شــد. هــدف از ایــن آزمــون، بررســی معنــاداری 
تفــاوت میانگیــن پاســخ‌ها بــا مقــدار معیــار )عــدد 3 در طیــف لیکــرت پنــج درجــه‌ای( بــود. نتایــج ایــن 
ــه  ــد ک ــر از Sig = 0.000( 0/05( دارن ــاداری کمت ــی شــاخص‌ها، ســطح معن ــه تمام ــون نشــان داد ک آزم
بیانگــر تفــاوت معنــادار میانگین‌هــا بــا مقــدار متوســط اســت. نکتــه قابــل توجــه این اســت کــه در تمامی 
مــوارد، مقــدار اختــاف میانگیــن منفــی بــوده اســت و ایــن بــدان معناســت کــه پاســخ‌دهندگان، عملکــرد 
نهادهــا و مدیریــت شــهری را در شــاخص‌های بررسی‌شــده کمتــر از حــد متوســط ارزیابــی کرده‌انــد. بــه 

طــور خــاص، بیشــترین میــزان نارضایتــی مربــوط بــه شــاخص‌های زیــر بــوده اســت: 

- هماهنگی بین ارگان‌های مختلف دولتی )9/65-(؛ 

- رضایت از تبلیغات شهری برای مقابله با مشکلات و بحران‌ها )11/97-(

- نحوۀ مدیریت آرامستان‌ها در دوران کرونا )7/28-(.  

ایـن مـوارد نشـان‌دهندۀ ضعف شـدید در هماهنگی نهـادی، اطلاع‌رسـانی عمومی و مدیریـت اجرایی 
در بحران‌هـای بهداشـتی اسـت. شـاخص‌هایی نظیر رضایـت از عملکـرد اورژانس‌ها، پاسـخگویی مدیران 
شـهری، دسترسـی بـه نیـروی متخصـص نیـز همگـی پایین‌تـر از حـد انتظـار ارزیابـی شـده‌اند و بیانگـر 
نارضایتی عمومی از آمادگی نهادی و سـطح خدمات مدیریتی در شـرایط بحرانی هسـتند. این نتایج تأکید 
می‌کننـد کـه بـرای ارتقای تاب‌آوری شـهری، لازم اسـت اقدامات مؤثری در جهـت تقویت هماهنگی میان 
نهادهـا، بهبود مدیریت منابع انسـانی، ارتقای مهارت‌هـا و آموزش مدیران و برنامه‌ریـزی کارآمدتر در حوزۀ 

اطلاع‌رسـانی و پاسـخگویی بـه بحران‌ها انجـام گیرد.
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ارزیابی مهمترین بعد تاب‌آوری شهر ایلامارزیابی مهمترین بعد تاب‌آوری شهر ایلام

در این بخش از پژوهش، برای شناسایی مهمترین متغیرهای مؤثر بر تاب‌آوری شهری در شهر ایلام، از 
مدل‌سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. بر اساس مبانی تئوریک تحقیق، مدل عاملی مرتبۀ دوم با تأکید 
بر متغیر تاب‌آوری شهری طراحی گردید. یافته‌های حاصل از این مدل نشان می‌دهد که از میان شاخص‌های 
مؤثر بر تاب‌آوری شهری در مناطق مختلف شهر ایلام، عامل کالبدی-زیرساختی با بار عاملی 0/96، در رتبۀ 
اول قرار دارد. این نتیجه بیانگر اهمیت زیرساخت‌ها و فضاهای کالبدی مناسب در افزایش تاب‌آوری شهری 
است؛ چراکه این مؤلفه‌ها به عنوان زیرساخت‌های حیاتی، نقش مؤثری در مقابله با بحران‌ها و مشکلات 
اجتماعی و اقتصادی ایفا می‌کنند. پس از آن، بعد مدیریتی و نهادی با بار عاملی 0/92، در رتبۀ دوم قرار دارد که 
نشان‌دهندۀ اهمیت ساختارهای مدیریتی و حکمرانی شهری در پاسخ به چالش‌های شهری است. این امر بر 
لزوم تقویت نهادهای شهری و ارتقای فرایندهای تصمیم‌گیری در مواجهه با بحران‌ها تأکید دارد. عامل اقتصادی 
با بار عاملی 0/59، در رتبۀ سوم قرار دارد که به وضوح تأثیر مؤلفه‌های اقتصادی بر تاب‌آوری شهری را نشان 
می‌دهد؛ هرچند این عامل نسبت به دو عامل قبلی تأثیر کمتری دارد. پایین‌تر بودن تأثیر این عامل می‌تواند 
ناشی از محدودیت‌های اقتصادی و ضعف زیرساخت‌های مالی در شهر ایلام باشد؛ عواملی که مانع از تقویت 
تاب‌آوری اقتصادی در برابر بحران‌ها می‌شوند. در نهایت، عامل اجتماعی با بار عاملی 0/57، در رتبۀ آخر قرار 
گرفته است. این امر ضعف مؤلفه‌های اجتماعی در ساختار تاب‌آوری شهر ایلام را نشان می‌دهد. پایین بودن این 
عامل می‌تواند به عوامل مختلفی همچون کمبود مشارکت اجتماعی، ضعف سرمایۀ اجتماعی، ناآگاهی عمومی 
و نبود سازگاری کافی میان شهروندان مربوط باشد. این وضعیت، نشان‌دهندۀ ضرورت توجه به بهبود ارتباطات 
اجتماعی، تقویت حس همبستگی و اعتماد متقابل میان شهروندان و ارتقای آگاهی عمومی، به‌ویژه در زمینۀ 
تاب‌آوری اجتماعی است. بنابراین، تدوین و اجرای برنامه‌های اجتماعی و فرهنگی هدفمند می‌تواند به طور 
مؤثری زمینۀ بهبود مؤلفه‌های اجتماعی و در نهایت افزایش تاب‌آوری شهری در برابر بحران‌ها را فراهم سازد.
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  ر یگهمه یهای ماریب یشهر یآورتابابعاد  یینها مدل .(2) شکل

 

ارز  ،ی عامل  یهامدل   ل یتحل  یها یخروج   نیباز    ، ادامه  در مق  یابی به  تاب  یهااس ی اعتبار  ابعاد  به   یآورمربوط 
براشودی م  پرداخته  یشهر مقاد8  ۀشمار  جدول.  شد  استفاده  مدل  برازش  یهاشاخص   از  منظور،  نیا  ی.   ر ی، 
  ی نهاد  و  یرساختیز  -  یکالبد   ،یاقتصاد  ،یاجتماع  اسی رمقیز  چهار  یبرا  برازش  یهاشاخص   نیمهمتراز    یبرخ

  دهند یم  نشان  هاشاخص   ن یا  جینتا.  دهدی م  ارائه  را  آنها  به  مربوط  یریگمیتصم  یارهایمع  همراه  به  را  یتیریمد  -
  ، CFI  رینظ  ییپارامترها  مقدار  رایز  دارند؛  یمناسب  انطباق  شدهن یتدو  یمفهوم  مدل  با  پژوهش  یهاداده   که

RMSEA،  GFI    وChi-square/df    آن   انگریب  موضوع  نیاند. ااستاندارد برازش مطلوب قرار گرفته   ۀمحدوددر  
شهر    یرا در بستر واقع  رهایمتغ  انی روابط م  است   توانسته   یخوب  به  شده،   گرفته  نظر  در  یعامل  ساختار  که  است 

 است برخوردار    یاز برازش مناسب  قیآمده است، مدل تحق  8  ۀشمار  طور که در جدولهمان  .کند  ییبازنما  لامیا
ا بر  م  نیو  نتا  توانیاساس،  کرد.    جیبه  اتکا  م  هاافته یآن   و   یرساختیز-یکالبد  یهاشاخص که    دهندی نشان 

 ب یضرا  و  اندداشته   ریگهمه  یهایماریب  ۀدور  در  لامیا  شهر  یآورتاب  بر  را  ری تأث  نیشتریب  یتیریمد-ینهاد

سجاد دارابی- لطفعلی کوزه‌گر کالجی- جمیله توکلی‌نیاسجاد دارابی- لطفعلی کوزه‌گر کالجی- جمیله توکلی‌نیا
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در ادامه، از بین خروجی‌های تحلیل مدل‌های عاملی، به ارزیابی اعتبار مقیاس‌های مربوط به ابعاد تاب‌آوری 
شهری پرداخته می‌شود. برای این منظور، از شاخص‌های برازش مدل استفاده شد. جدول شمارۀ 8، مقادیر 
برخی از مهمترین شاخص‌های برازش برای چهار زیرمقیاس اجتماعی، اقتصادی، کالبدی - زیرساختی و 
نهادی - مدیریتی را به همراه معیارهای تصمیم‌گیری مربوط به آنها را ارائه می‌دهد. نتایج این شاخص‌ها نشان 
 CFI، می‌دهند که داده‌های پژوهش با مدل مفهومی تدوین‌شده انطباق مناسبی دارند؛ زیرا مقدار پارامترهایی نظیر
RMSEA، GFI و Chi-square/df در محدودۀ استاندارد برازش مطلوب قرار گرفته‌اند. این موضوع بیانگر 

آن است که ساختار عاملی در نظر گرفته شده، به خوبی توانسته است روابط میان متغیرها را در بستر واقعی 
شهر ایلام بازنمایی کند. همان‌طور که در جدول شمارۀ 8 آمده است، مدل تحقیق از برازش مناسبی برخوردار 
است و بر این اساس، می‌توان به نتایج آن اتکا کرد. یافته‌ها نشان می‌دهند که شاخص‌های کالبدی-زیرساختی 
و نهادی-مدیریتی بیشترین تأثیر را بر تاب‌آوری شهر ایلام در دورۀ بیماری‌های همه‌گیر داشته‌اند و ضرایب 
رگرسیون استاندارد آنها معنادار گزارش شده‌اند. این نتایج گویای آن است که وجود زیرساخت‌های فیزیکی 
کارآمد )مانند سیستم حمل و نقل، خدمات سلامت، مسکن مقاوم و شبکه‌های ارتباطی( در کنار عملکرد 
مطلوب نهادهای مدیریتی و سیاست‌گذار، نقشی کلیدی در تاب‌آوری شهر در برابر بحران‌های بهداشتی ایفا 
می‌کند. از سوی دیگر، ضعف نسبی دو بعد اجتماعی و اقتصادی در تأثیرگذاری بر تاب‌آوری شهری، می‌تواند 
ناشی از چالش‌هایی مانند ضعف مشارکت شهروندان، نبود شبکه‌های حمایتی مؤثر، نابرابری اقتصادی یا کمبود 
منابع مالی برای پاسخگویی به بحران‌ها باشد. این مسئله نشان می‌دهد که علی‌رغم عملکرد نسبتاً مناسب در 
حوزه‌های کالبدی و مدیریتی، تاب‌آوری شهری در ابعادی همچون سرمایۀ اجتماعی، انسجام اقتصادی و 
تاب‌آوری معیشتی با کاستی‌هایی مواجه است. از این رو، می‌توان نتیجه گرفت که مدیریت شهری برای تقویت 
تاب‌آوری در برابر بحران‌های آینده، علاوه بر توسعۀ زیرساخت‌های فیزیکی، باید به توانمندسازی اجتماعی و 

ارتقای شاخص‌های اقتصادی خانواده‌ها و محله‌ها نیز توجه بیشتری داشته باشد.
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 یساختار مدل برازش یاصل شاخص (.8) جدول
 مقدار  مدل برازش اریمع شاخص نوع

  مطلق یهاشاخص 
 ( مدل یبرازندگ)

 ۲96 /۲076 ( CMIN) اسکوئر یکا

 /000 ( P) یمعنادار سطح

 016 /۲ ( CMIN/DF) یآزاد  ۀدرجاسکوئر به  یکا نسبت 

 ینسب شاخص

 /05۲ (RMSEA) برآورد یخطا مجذورات نیانگیم ۀشیر
 78۲ /0 ( GFI) برازش ییکوین شاخص

 761 /0 (AGFI) شدهاصلاح برازش ییکوین شاخص
 558 /0 (NFI) شدهاصلاح  برازش شاخص

 696 /0 ( TLI)  سیلوئ -توکر شاخص
 714 /0 ( IFI)  ندهیفزا یبرازندگ  شاخص
 710 /0 ( CFI) یقیتطب یبرازندگ  شاخص

 563 /0 ( RFI) ینسب برازش شاخص
 677 /0 (PCFI) مقتصد یقیتطب برازش شاخص

 531 /0 (PNFI) مقتصد  ۀهنجارشد برازش شاخص
 

 
 یریگهجینت
  یاری بس  نهفته را در  یساختار  یهاگسترده، ضعف   ۀدامن  باو    رمنتظرهیغ  یمخاطرات  به عنوان   ریگهمه   یهایماریب

  از   ی ناش  یهاچالش   برابر  در  لامیا  شهر  یآورتاب  سطح  سنجش  هدف  با  حاضر  پژوهش.  اندساخته   انی شهرها را نما
  شهر   نیا  یشهر  ۀمنطقچهار    ت یوضع  لیبه تحل  ر،یمتغ  50و    یبر اساس پنج شاخص اصل  ر،یگهمه  یهایماریب

آزمون  دست به   جینتا  پرداخت. از  اصل  یبرا  یانمونه تک  Tآمده  بعد    ، ی اجتماع  ،یاقتصاد)  یآورتاب  یچهار 
نامطلوب    ت یاز وضع  راجهت  منسجم و هم   یری، تصولام یدر شهر ا  ( یتیری مد  -  ینهاد   و  یرساختیز  -  یکالبد
بوده و   3  یمحاسبات کمتر از مقدار مبنا  نیانگی م  ،یابعاد مورد بررس  ی. در تمامدهدیارائه م  یشهر  یآورتاب
 ی ابیارز  که  دهدی وضوح نشان م  امر به  نیا.  گزارش شده است   0.000برابر با    یمعنادارو سطح    یمنف T ۀآمار
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نتیجه‌گیرینتیجه‌گیری

ــا دامنــۀ گســترده، ضعف‌هــای ســاختاری  ــه عنــوان مخاطراتــی غیرمنتظــره و ب بیماری‌هــای همه‌گیــر ب
نهفتــه را در بســیاری شــهرها را نمایــان ســاخته‌اند. پژوهــش حاضــر بــا هدف ســنجش ســطح تــاب‌آوری 
شــهر ایــام در برابــر چالش‌هــای ناشــی از بیماری‌هــای همه‌گیــر، بــر اســاس پنــج شــاخص اصلــی و 50 
 T متغیــر، بــه تحلیــل وضعیــت چهــار منطقۀ شــهری ایــن شــهر پرداخــت. نتایــج به‌دســت‌آمده از آزمــون
تک‌نمونــه‌ای بــرای چهــار بعــد اصلــی تــاب‌آوری )اقتصــادی، اجتماعــی، کالبــدی - زیرســاختی و نهادی 
- مدیریتــی( در شــهر ایــام، تصویــری منســجم و هم‌جهــت را از وضعیــت نامطلــوب تاب‌آوری شــهری 
ارائــه می‌دهــد. در تمامــی ابعــاد مــورد بررســی، میانگیــن محاســبات کمتر از مقــدار مبنــای ۳ بــوده و آمارۀ 
T منفــی و ســطح معنــاداری برابــر بــا 0.000 گــزارش شــده اســت. ایــن امــر بــه وضــوح نشــان می‌دهــد 
کــه ارزیابــی شــهروندان نســبت بــه ظرفیت‌هــای تــاب‌آوری، در ســطحی پایین‌تــر از حــد قابل قبــول قرار 
دارد و ایــن تفــاوت از لحــاظ آمــاری، معنــادار و قابــل تعمیــم اســت. در بعــد اقتصــادی، ضعف‌هــا عمدتــاً 
پیرامــون ناکافــی بــودن حمایت‌هــای مالــی دولتــی، محدودیت فرصت‌هــای شــغلی، دشــواری در دریافت 
تســهیلات بانکــی، وابســتگی بــه یارانه‌هــا و ناتوانــی خانوارهــا در مدیریــت هزینه‌هــا و پس‌انــداز نمــود 
یافتــه اســت. ایــن امــر حاکــی از شــکنندگی اقتصــادی خانوارهــا و پاییــن بــودن تــوان بازیابــی اقتصــادی 
در شــرایط بحرانــی اســت. در بعــد اجتماعــی، نتایــج از ضعــف جــدی در ســرمایۀ اجتماعــی، مشــارکت 
مردمــی، اعتمــاد نهــادی و بین‌فــردی و نیــز آمادگــی فرهنگی-رفتــاری جامعــه بــرای مواجهــه بــا بحران‌ها 
ــه و حمایت‌هــای محلــه‌ای  ــودن ســطح انســجام اجتماعــی، مشــارکت داوطلبان حکایــت دارد. پاییــن ب
ــدی  ــی، کارآم ــی در شــرایط بحران ــاری اجتماع ــی و همی ــای حمایت ــه ظرفیت‌ه ســبب شــده اســت ک
ــای  ــد در حوزه‌ه ــدان زیرســاخت‌های کارآم ــاختی، فق ــدی و زیرس ــد کالب ــته باشــد. در بع لازم را نداش
ســامت، نارســایی در خدمــات شــهری و حمــل و نقــل، کمبود فضاهــای اســکان اضطــراری و تجهیزات 
ــا مشــاهده می‌شــود. ایــن  بهداشــتی و ضعــف در مدیریــت شــهری، به‌ویــژه در دوران همه‌گیــری کرون
وضعیــت نشــان می‌دهــد کــه نظــام برنامه‌ریــزی شــهری و مدیریــت خدمــات عمومــی، از آمادگــی کافــی 
بــرای پاســخگویی بــه بحران‌هــا برخــوردار نیســت. در نهایــت، در بعــد نهــادی - مدیریتــی، نارضایتــی 
قابــل توجــه شــهروندان از هماهنگــی میــان دســتگاه‌های اجرایــی، ضعــف در اطلاع‌رســانی، ناکارآمــدی 
مدیریتــی و ناکافــی بــودن ظرفیت‌هــای تخصصــی، بیانگــر نبــود ســازوکارهای کارآمــد حکمرانی شــهری 
در شــرایط اضطــرار اســت. بنابرایــن، تــاب‌آوری شــهری ایــام در تمامــی ابعــاد اساســی بــا چالش‌هــای 
ســاختاری مواجــه اســت و توانایــی شــهر بــرای مقابلــه، ســازگاری و بازیابــی در شــرایط بحــران، به‌ویــژه 
ــاب‌آوری  ــود ت ــن اســاس، بهب ــر ای ــدارد. ب ــرار ن ــر، در ســطح مطلــوب ق ــۀ بیماری‌هــای همه‌گی در زمین
شــهری در ایــام مســتلزم اتخــاذ رویکــردی جامــع و یکپارچــه اســت کــه بایــد شــامل تقویــت بنیان‌های 
اقتصــادی خانــوار، ارتقــای ســرمایۀ اجتماعــی و مشــارکت شــهروندان، توســعه و نوســازی زیرســاخت‌ها 
ــعۀ  ــد، توس ــی کارآم ــت اجتماع ــام حمای ــاد نظ ــد. ایج ــی باش ــادی و مدیریت ــای نه ــود ظرفیت‌ه و بهب
برنامه‌هــای آموزشــی و توانمندســازی عمومــی، ارتقــای هماهنگــی بیــن ســازمانی و ســرمایه‌گذاری در 
زیرســاخت‌های ســامت و خدمــات شــهری می‌توانــد مســیر بهبــود تــاب‌آوری و افزایــش تــاب‌آوری 
بلندمــدت شــهر ایــام را همــوار ســازد. یافته‌هــای پژوهــش حاضــر بــا یافته‌هــای پژوهش‌هــای کوزه‌گــر 
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کالجــی و همــکاران )1401(، لــک و همکاران )2020( و شــی و همــکاران )2022( همخوانــی دارد. تحلیل 
مــدل معــادلات ســاختاری نشــان داد کــه عامــل کالبدی-زیرســاختی بیشــترین تأثیــر را بر تاب‌آوری شــهر 
داشــته اســت. ایــن مســئله، مطابــق بــا تأکیــد چــن و کووییــن )2021( بــر ایــن عامــل بــه عنــوان یکــی 
از اولویت‌هــای اصلــی، بیانگــر آن اســت کــه دسترســی بــه زیرســاخت‌های مناســب همچــون خدمــات 
ــاز، تأثیــر مســتقیمی بــر تــوان پاســخگویی  بهداشــت و درمــان، حمــل و نقــل، اینترنــت و فضاهــای ب
شــهر در برابــر بحران‌هــای بهداشــتی دارد. در مقابــل، بعــد اجتماعــی بــا بــار عاملــی 0.57، ضعیف‌تریــن 
عملکــرد را داشــته اســت. ایــن ضعــف می‌توانــد ناشــی از نبــود مشــارکت اجتماعــی مؤثر، کاهــش اعتماد 
عمومــی، ضعــف ســرمایۀ اجتماعــی و نهادهــای محلــی باشــد که همــه از مؤلفه‌هــای کلیــدی در مدیریت 
بحــران محســوب می‌شــوند. در همیــن راســتا، آسیب‌شناســی انجام‌شــده نشــان می‌دهــد کــه ضعــف در 
برنامه‌ریــزی مشــارکتی، پاییــن بــودن تعامــات افقــی بیــن نهادهــای محلــی و شــهروندان و نبــود آموزش 
همگانــی مســتمر بــرای مواجهــه بــا بحران‌هــا، از مهمتریــن موانــع ارتقــای تــاب‌آوری اجتماعــی در شــهر 
ایــام اســت. بعــد اقتصــادی نیــز گرچــه نقــش نســبتاً بهتــری نســبت بــه بعــد اجتماعی ایفــا کرده اســت؛ 
امــا همچنــان بــا چالش‌هایــی همچــون نبــود حمایــت مالــی گســترده، کاهــش ســرمایه‌گذاری و افزایــش 
وابســتگی بــه منابــع یارانــه‌ای مواجــه اســت. ایــن شــرایط باعــث کاهــش انعطاف‌پذیــری اقتصادی شــهر 
ــر اقشــار آســیب‌پذیر شــده اســت. در بعــد نهــادی - مدیریتــی نیــز  ــرات منفــی بحــران ب و تشــدید اث
علی‌رغــم قــرار گرفتــن در رتبــۀ دوم از نظــر تأثیرگــذاری، ابهامــات عملکــردی و ناهماهنگــی نهادهــا 
در دورۀ همه‌گیــری کرونــا بــه وضــوح در اظهــارات مشــارکت‌کنندگان مشــهود بــود کــه ایــن امــر، نیــاز 
بــه بازنگــری در شــیوۀ تصمیم‌گیــری، پاســخ‌دهی و اطلاع‌رســانی نهادهــای متولــی مدیریــت بحــران را 
گوشــزد می‌کنــد. در حالــی کــه وضعیــت بعــد اقتصــادی )شــامل حمایــت از اقشــار آســیب‌دیده، تســهیل 
تغییــر شــغل و فراهم‌ســازی ســرمایه‌گذاری( مناســب و مطلــوب ارزیابــی شــده اســت، ســاکنان محــدودۀ 
مــورد مطالعــه در پژوهــش حاضــر، ارزیابــی مطلوبــی از ایــن بعــد نداشــته‌اند. بــر ایــن اســاس، افزایــش 
تــاب‌آوری شــهری بــه عنــوان یکــی از اســتراتژی‌های ضــروری بــرای کاهــش آســیب‌پذیری سیســتم‌ها 

و جوامــع انســانی مطــرح می‌شــود.
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