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چکیدهچکیده
ايــن پژوهــش بــه منظــور فهــم و بررســي انگيزه‌هــاي كاربــران شــبکه‌های اجتماعی مجــازي، بــا روكيرد جامعه‌شــناختی 
انجــام گرفتــه اســت. مســئله اصلــی پژوهــش ایــن بــود کــه چــه انگیزه‌هــا و کشــش‌هایی در کاربــران ایــن شــبکه‌ها - بــه 
طــور مشــخص اینســتاگرام و تلگــرام - بــه عنــوان حوزه‌هــای جدیدتــر تعامــل اجتماعــی وجــود دارد کــه آنهــا را بــه 
ســوی اســتفادۀ هرچــه بیشــتر و روزافزون‌تــر از ایــن شــبکه‌ها، بــا وجــود زیان‌هــای احتمالــی آنهــا ســوق می‌دهــد. در 
ایــن تحقیــق، منظــور از کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی مجــازي، نمونــه‌ای از افــراد نوجــوان، جــوان و میانســال شــهر 
ــا اســتفاده از رایانــه یــا موبایــل در محیــط شــبکه‌های اجتماعــی اینســتاگرام و تلگــرام بــه تعامــل و  ایــام اســت کــه ب
فعالیــت می‌پردازنــد. روش تحقیــق مبتنــي بــر روش كيفــي و از نــوع گرانددتئــوري اســت. نمونه‌گيــری در ايــن پژوهش 
براســاس روش نمونه‌گيــري كيفــي )نمونه‌گيــري هدفمنــد و نمونه‌گيــري نظــرات( صــورت گرفتــه اســت اشــباع نظــري 
بــراي كفايــت نمونه‌گيــري در نظــر گرفتــه شــد. بديــن منظــور، بــا اتــكا بــه تحليــل مصاحبه‌هــاي عميــق بــا 25 نفــر از 
افــراد نمونــه، پديــدۀ مــورد مطالعــه كشــف شــد؛ ســپس يافته‌هــا بــه صــورت مجموعــه‌اي از مفاهيــم و مقوله‌هــا تدويــن 
گردیدنــد و در قالــب مــدل پارادايمــي ترســيم و تحليــل شــدند. بــا اســتفاده از پارادايــم پژوهــش، كــه متضمــن شــرايط 
علــي، پديــده، عوامــل زمينــه‌اي، عوامــل مداخله‌گــر، راهبردهــاي كنــش/ كنــش متقابــل و پيامدهاســت، مقولۀ هســته يا 
مفهــوم مركــزي )روي آوردن بــه دنيــاي مجــازي( بــه دســت آمــد کــه بــه مثابــه نظريــۀ مبنايــي همــۀ مقــولات محــوري 

را دربرمي‌گيــرد.
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ارائۀ الگوی جامعه‌شناختی استفادۀ كاربران از شبکه‌های...ارائۀ الگوی جامعه‌شناختی استفادۀ كاربران از شبکه‌های...

مقدمه و بیان مسئلهمقدمه و بیان مسئله

در دهــۀ 1990 جهــان وارد عرصــۀ تــازه‌ای شــد و بــا تحــول در حــوزۀ اطلاعــات و ارتباطــات، انقــاب 
ــن انقــاب، حــاوی شــواهد  ــار و پیامدهــای ای ــه وقــوع پیوســت. آث ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب فن
ــر  ــد نظی ــای الکترونیکــی جدی ــد فناوری‌ه ــد اســت. رش ــزارۀ جدی ــن در ه ــکاری از تحــول بنیادی آش
شــبکه‌های ماهــواره‌ای و اینترنــت و فضــای مجــازی، بســیاری از محدودیت‌هــای طبیعــی و سیاســی را از 
بیــن بــرد و فشــردگی زمــان و مــکان، زمینــۀ نزدیکــی فرهنگی و گــردش آزاد اطلاعــات را فراهم ســاخت. 
رشــد فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و ظهــور عصــر مجــازی بــه منزلــۀ پدیــده‌ای قدرتمنــد، تغییــرات 
ــرای  ــای نامحــدودی ب ــه وجــود آورد و فرصت‌ه ــف زندگــی انســان ب ــای مختل گســترده‌ای در جنبه‌ه
بشــر ایجــاد کــرد. در دو قــرن اخیــر، رســانه‌ها بازنمایی‌کننــدۀ ابهامــات و جنبه‌هــای پیچیــده‌ای از زندگــی 
انســان‌ها بودنــد و برخــی از شــبکه‌ها ماننــد اینســتاگرام و تلگــرام، فضاهــای برخطــی را ایجــاد کردنــد 
کــه در آنهــا، افــراد بــا ارائــۀ تصاویــری از ســیما و عقایدشــان، خــود را بازنمایــی می‌کننــد و از ایــن دیــد 
در دنیــای جدیــد و در عرصــۀ فرهنگــی جهانــی شــدن، ســوپرمارکتی از ارزش‌هــا و باورهــا وجــود دارد 
کــه افــراد بشــر بــا برگزیــدن بخشــی از آنهــا هویــت فــردی خــود را شــکل می‌دهنــد. بــا تحولات شــدید 
تحــت تأثیــر ایــن ابزارهــا، معیارهــای ارزشــی پیشــین افــراد دچــار تزلزل می‌شــود و نوســان بیــن فرهنگ 
خــودی و فرهنــگ غربــی، موجبــات چالــش و بحــران هویــت کاربــران را فراهــم می‌کند. فضــای مجازی 
ــراد در پایانه‌هــای مختلــف  ــان اف ــل الکترونیکــی می ــارت اســت از شــبکه‌های تعام ــای عــام عب در معن
رایانــه‌ای کــه مــردم را در ســطح یــا بعــدی بــه هــم پیونــد می‌دهــد کــه مرزهــای کشــوری یــا حضــور 
ــف و از  ــنین مختل ــردم در س ــز، 1385: 991(. م ــد )گیدن ــت می‌دهن ــود را از دس ــت خ ــی، اهمی فیزیک
گروه‌هــا و فرهنگ‌هــای اجتماعــی متفــاوت در فضــای مجــازی کنــار هــم می‌آینــد و از ایــن طریــق بــا 
هــم ارتبــاط برقــرار می‌کننــد. فنــاوری جدیــد ارتباطــی و اطلاعاتــی ماننــد اینســتاگرام و تلگــرام، تغییرات 
وســیع و گســترده‌ای را در جنبه‌هــای مختلــف فرهنگــی، اقتصــادی، اجتماعــی و عقیدتــی افــراد بــه وجود 
آورده و ایــن عامــل موجــب تغییراتــی در حــوزۀ روابــط اجتماعــی افــراد شــده اســت. دنیــای مجــازی در 
مــواردی مانــع حضــور فیزیکــی انســان‌ها در محیط‌هــای مختلــف می‌شــود کــه ایــن امــر بــه نوبــۀ خــود، 
باعــث کاهــش روابــط اجتماعــی می‌گــردد. در حــال حاضــر اینســتاگرام و تلگــرام، ســهم عمــده‌ای در 
برقــراری ایــن ارتباطــات غیرمســتقیم را برعهــده دارنــد و کاربــران بــه جــای ملاقــات یکدیگــر، از روش 

ســاده‌تری کــه همــان گــپ یــا چــت اســت اســتفاده می‌کننــد. 

تحقیــق حاضــر در حــوزۀ شــهر ایــام انجام شــده اســت. جامعۀ ایــام هنــوز مراحل توســعۀ فرهنگی 
و اجتماعــی را طــی می‌کنــد و در نحــوۀ بهره‌منــدی و اســتفادۀ مطلــوب از ایــن ابــزار رونــد کنــدی دارد؛ 
همچنیــن میــزان اســتفادۀ مــردم از ایــن فضــا، بــا وجــود تمــام زیان‌هــای فــردی و اجتماعــی آن، بــه طــور 
مــداوم ســیر صعــودی دارد. بــا توجــه بــه اینکــه هنــوز در ایــن مــورد، تحقیقــات کافــی صــورت نگرفتــه 
اســت و پژوهش‌هــای انجام‌شــده نیــز بــه طــور واضــح، گویــای زوایــای مســئلۀ مــورد نظــر ایــن مقالــه؛ 
یعنــی شــناخت انگیزه‌هــای حقیقــی کاربــران و اثــرات واقعــی ایــن شــبکه‌ها )تلگــرام و اینســتاگرام(، بــه 
عنــوان حوزه‌هــای جدیدتــر تعامــل اجتماعــی، بــر کنش‌هــای افــراد نبوده‌انــد، پژوهــش حاضــر بــه دنبــال 
پاســخ بــه ایــن پرســش انجــام شــده اســت کــه: چــه انگیــزه و کششــی در کاربــران اینســتاگرام و تلگــرام 
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وحیده موسوی- سیدصادق موسویوحیده موسوی- سیدصادق موسوی

وجــود دارد تــا بــر اســاس آن بتــوان بــه الگویــی جامعه‌شــناختی از روی آوردن کاربــران بــه شــبکه‌های 
اجتماعــی مجــازی دســت یافت. 

پیشینۀ پژوهشپیشینۀ پژوهش

در ایــن قســمت بــه برخــی از تحقیقــات مرتبــط بــا موضــوع و میــدان پژوهــش حاضــر کــه در کشــور 
ــه اســت، اشــاره می‌شــود.  صــورت گرفت

خدامــرادی و دیگــران )1393( در تحقیقــی بــا عنــوان »بررســی میــزان تأثیــر اســتفاده از فضــای مجازی 
بــر ارزش‌هــای خانــواده )مطالعــۀ مــوردی: معلمــان مقطــع متوســطۀ ســازمان آمــوزش و پــرورش اســتان 
ایــام(«، بــه ایــن نتیجه رســیدند کــه ارزش‌هــای خانوادگــی در میان افــرادی کــه از فضای مجازی اســتفاده 
می‌کننــد و افــرادی کــه اســتفاده نمی‌کننــد، متفــاوت اســت. ایــن ارزش‌هــا در میــان اســتفاده‌کنندگان از 
فضــای مجــازی، متناســب بــا طــول زمــان اســتفاده )روزانــه، هفتگــی، ماهانــه( تفــاوت دارد. ارزش‌هــای 
خانوادگــی افــرادی کــه از فضــای مجــازی اســتفاده می‌کننــد نیــز بــا توجــه بــه نــوع اســتفاده از فضــای 

ــور متفاوت اســت.   مذک

افشــانی و دیگــران )1396( در تحقیقــی بــه بررســی »نقــش شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در روابــط 
فرازناشــویی )بــا تأکیــد بــر شــبکه‌های مجــازی تلفــن همــراه(« در بیــن 384 نفــر از متأهلین شــهر اصفهان 
پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آنــان نشــان می‌دهــد کــه در بیــن ابعــاد روابــط فرازناشــویی، دو متغیــر تعهــد و 
ســردی روابــط، قوی‌تریــن و دو متغیــر تحریــک و توجیهــات عشــقی، ضعیف‌تریــن رابطــه را بــا میــزان 
اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی دارنــد. متغیــر تحریــک نیــز بیشــترین تأثیــر را از شــبکه‌های 

اجتماعــی مجــازی می‌پذیــرد. 

ســمیعیانی و حاجــی محمــد جــواد خشــکه )1394( در تحقیــق خــود بــا عنــوان »تبییــن فرصت‌هــا، 
چالش‌هــا و کارکرد‌هــای مختلــف فضــای مجــازی در ســاحت تربیــت سیاســی و اجتماعی«، بــه این نتایج 
دســت یافتنــد کــه شــناخت آســیب‌ها و چالش‌هــای فرهنگــی و ارزش‌هــای فضــای مجــازی در ســاحت 
تربیــت اجتماعــی و سیاســی جامعــه و نحــوۀ عملکــرد آن، نبایــد منتــج بــه عقب‌نشــینی و گرفتــن موضع 
ــل هجمه‌هــای  ــد جامعــه را در مقاب ــه شــود؛ بلکــه بای ــن فناوران ــن ابزار‌هــای نوی ــل ای تدافعــی در مقاب

فرهنگــی و یک‌طرفــۀ شــبکه‌های اجتماعــی، بــه شــناخت و مهــارتِ بهره‌بــرداری مجهــز کــرد. 

مرتضــوی امامــی زواره و جمالــی )1394( تحقیقــی بــا عنــوان »نقــش رســانه‌ای اینترنــت و شــبکه‌های 
اجتماعــی در انتخابــات نهمیــن دورۀ ریاســت جمهــوری ایــران )راهبــردی مقابلــه بــا فضای مجــازی(«، در 
تهــران بــه روش اســنادی انجــام دادنــد. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه رســانه‌ها می‌تواننــد نیــات 
و مقاصــد خــود را بــه عنــوان دیپلماســی، مــورد محــک و در معــرض چالش‌هــای دیپلماتیــک قــرار دهند. 
اینترنــت نیــز امــروزه جــای نوارهــا و اعلامیه‌هــای چاپــی را گرفتــه و بــه ابــزاری مؤثــر و گســترده بــرای 

مبــارزات سیاســی تبدیل شــده اســت. 

ــر  ــد ب ــای جدی ــر فناوری‌ه ــی »تأثی ــه بررس ــود ب ــق خ ــران )1395( در تحقی ــد و دیگ ــتگار خال رس
اوقــات فراغــت و ســرمایۀ اجتماعــی جوانــان« در بیــن جوانــان منطقــۀ 5 شــهر تهــران پرداختنــد و بــه این 
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نتیجــه رســیدند کــه اســتفادۀ جوانــان از فناوری‏هــای اطلاعاتــی و ارتباطاتــی جدیــد در تکمیــل و گــذران 
اوقــات فراغــت، موجــب می‏شــود کــه ســرمایۀ اجتماعــی آنــان در دو بعــد از ابعــاد عینــی )عضویــت و 
مشــارکت افــراد در گروه‏هــا، ســازمان‏ها، معاشــرت و ارتباطــات( و یــک بعــد ذهنــی آن، یعنــی اعتمــاد 
تعمیم‏یافتــه )اعتمــاد مــردم بــه یکدیگــر در فضاهــای مجــازی و اعتمــاد بــه فضــای مجــازی( ارتقــا یابــد. 
بــر اســاس داده‎هــای ایــن پژوهــش، اگــر افــراد از فناوری‏هــای اطلاعاتــی و ارتباطاتــی جدیــد بــرای انجام 
فعالیت‌هــای اجتماعــی در گــذران اوقــات فراغــت خــود بهــره گیرنــد، میــزان ســرمایۀ اجتماعــی آنهــا 
دربــارة زمانــی‌ای کــه از ایــن ابزارهــا بــه منظــور فعالیت‏هــای غیراجتماعــی ماننــد فعالیت‏هــای تفریحــی 

ــد.  ــا یادگیــری اســتفاده می‏کننــد، افزایــش می‌یاب ی

مظفری‌نیــا و قاســم‌پور )1396( در تحقیقــی بــه »بررســی رابطــۀ بیــن ســبک زندگــی متأثــر از فضــای 
مجــازی و طــاق عاطفــی در شــهر ایــام« در بیــن 361 نفــر از متأهــان شــهر ایــام انجــام دادنــد. نتایــج 
پژوهــش آنهــا نشــان می‌دهــد کــه میانگیــن نمــرۀ ســبک زندگــی متأثــر از فضــای مجــازی در بین زنــان و 
مــردان، یکســان و میانگیــن نمــرۀ ســبک زندگــی متأثــر از فضــای مجازی بر حســب تحصیــات متفاوت 

اســت. بیــن ســبک زندگــی متأثــر از فضــای مجــازی و طــاق عاطفــی نیز رابطــۀ معنــادار وجــود دارد. 

رحیمــی و دیگــران )1400( در تحقیقــی بــه بررســی »وضعیــت حفــظ حریــم خصوصــی کاربــران 
ــن 136  ــام(« در بی ــتان ای ــی اس ــای عموم ــداران کتابخانه‌ه ــوردی: کتاب ــۀ م ــازی )مطالع ــای مج در فض
نفــر از کتابــداران کتابخانه‌هــای عمومــی اســتان ایــام پرداختنــد و بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه در 
کتابخانه‌هــای عمومــی، مهــارت حریــم خصوصــی برخط بــه کاربــران و کتابداران آمــوزش داده نمی‌شــود 
و برخــی از کتابــداران معتقــد بودنــد کــه کتابخانــه در زمینــۀ حفــظ اطلاعــات خصوصی کاربران سیاســتی 

نــدارد و در ایــن زمینــه بایــد سیاســت‌هایی تدویــن شــود. 

بــا توجــه بــه اینکــه موضــوع تحقیــق حاضــر در ادبيــات جامعه‌شناســي جدیــد اســت و منابــع کافــی 
در ايــن حــوزه وجــود نــدارد، انجــام ایــن پژوهــش ضــروري بــه نظــر مي‌رســد و لازم اســت بــا بينشــی 
قــوي ایــن موضــوع بررســی شــود. در تحقيقــات موجــود نیــز كمتــر بــه نقــش فعــال كاربــران در ايــن 
عرصــه پرداختــه شــده و پژوهــش حاضــر نقــش منفعــل و غیرفعــال كاربــران را بــه نقــش فعــال آنــان در 
اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازي بــدل كــرده اســت. بهره‌منــدی از روش پژوهــش کیفــی هــم، 
بــه عنــوان یــک ابــزار قــوی در بررســی عمیق‌تــر انگیزه‌هــا و کنش‌هــای کاربــران شــبکه‌های مجــازی، 

از نــکات حائــز اهمیــت ایــن پژوهــش بــه شــمار مــی‌رود. 

تعریف مفاهیمتعریف مفاهیم

کاربــر: بــر اســاس تعریــف لغت‌نامــۀ کمبریــج، فــردی اســت کــه از یــک محصــول، ماشــین یــا ســرویس 
ــا  ــا یــک سیســتم، اعــم از ســخت‌افزار ی ــز کســی اســت کــه ب ــه نی ــد. در فرهنــگ رایان اســتفاده می‌کن

نرم‌افــزار، تعامــل دارد و از آن اســتفاده می‌کنــد و در بیشــتر مواقــع، انســان اســت.

ــه وبگاه‌هایــی  ــه‌ای و اینترنتــی: در تعریــف کلــی ب ــا واســطه، رایان شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی ی
اطــاق می‌شــود کــه بــا مشــارکت کاربــران و محتــوای تولیدشــدۀ آنــان پیــش می‌رونــد )تــردی نیــک، 

ارائۀ الگوی جامعه‌شناختی استفادۀ كاربران از شبکه‌های...ارائۀ الگوی جامعه‌شناختی استفادۀ كاربران از شبکه‌های...
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2006: 2( ایــن وبگاه‌هــا بــرای کاربــران خــود ایــن امــکان را فراهــم می‌آورنــد کــه تعامــات اجتماعــی 
ــم  ــار خــط( تنظی ــه‌ای پیوســته )برخــط( و گسســته )در کن ــه گون ــد، ب ــر اســاس فناوری‌هــای جدی را ب
کننــد. در ایــن شــبکه‌ها و ایــن تعامــات، مفهــوم جدیــد کاربــر بــه جــای مفهــوم ســنتی مخاطب نشســته 
اســت؛ زیــرا هریــک از کاربــران، برخــاف مخاطبــان در رســانه‌هایی ماننــد تلویزیــون، رادیــو، مطبوعــات 
و ...، فقــط مصرف‌کننــدۀ اطلاعــات و پیام‌هــا نیســتند؛ بلکــه تولیدکننــدۀ محتــوای تعامــات نیــز هســتند 

)حبیــب‌زاده و بخشــی، 1395: 12(. 

اینســتاگرام: یــک شــبکۀ اجتماعــی بــرای اشــتراک‌گذاری عکــس و ویدیــو اســت و ایــن امــکان را بــه 
ــه  ــز ب ــران خــود می‌دهــد کــه عکس‌هــا و ویدیوهــای خــود را در دیگــر شــبکه‌های اجتماعــی نی کارب

ــتراک بگذارند. اش

تلگــرام: یــک ســرویس پیام‌رســان متن‌بــاز چندســکویی اســت کــه کاربــران آن می‌تواننــد بــه تبــادل 
پیام‌هــا، تصاویــر، ویدیوهــا و اســناد خــود بــه صــورت رمزنــگاری شــده اقــدام کننــد. 

 روش تحقيق روش تحقيق

در ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از روش پژوهــش کیفــی و راهبــرد نظریــۀ زمینــه‌ای، انگیزه‌هــای کاربــران در 
اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و به طــور خاص، اینســتاگرام و تلگرام، شناســایی شــد. پژوهش 
در محیــط طبیعــی انجــام گرفــت و پــس از نمونه‌گیــری از افــراد مــورد مطالعــه بــه صــورت هدفمنــد، 
بــه گــردآوری اطلاعــات از روش مصاحبــۀ نیمه‌عمیــق و بــر اســاس اظهــارات شــفاهی شــرکت‌کنندگان 
پرداختــه شــد. مصاحبه‌هــا تــا زمانــی ادامــه ‌یافــت کــه از لحــاظ نظــری، داده‌هــا اشــباع و از اطلاعــات غنی 
شــدند. حــوزۀ فعالیــت ایــن پژوهــش، شناســایی انگیزه‌هــای کاربــران نوجــوان، جــوان و میانســال شــهر 
ایــام در اســتفاده از فضــای مجــازی )اینســتاگرام و تلگــرام( اســت. از لحــاظ قلمــرو زمانــی، ایــن پژوهش 
از مهرمــاه 1401 آغــاز شــد و تــا آذرمــاه 1402 ادامــه یافــت. قلمــرو مکانــی پژوهــش نیــز محــدودۀ شــهر 
ایــام بــود. پژوهــش بــه طــور کلــی، فراینــدی غیرخطــی و شــامل چرخــه‌ای از گــردآوری و تحلیــل بــود. 
تحلیــل مکــرر داده‌هــا تــا زمانــی ادامــه یافــت کــه موضــوع یــا فراینــد مــورد ادراک قــرار گرفــت. همزمان 
بــا گــردآوری داده‌هــا بر اســاس منطق تئــوری زمینــه‌ای )اشــتراوس و كوربيــن، 1385: 100؛ فليــك، 1387: 
33( نیــز مراحــل کدگــذاری بــاز، کدگــذاری محــوری، کدگــذاری گزینشــی بــر اســاس مــدل پارادایمــی 
شــامل شــرايط علــي، زمينــه، شــرايط مداخله‌گــر، راهبردهــاي كنــش/ كنــش متقابــل و پيامدها انجام شــد. 

 

مشخصات كلي مصاحبه‌شوندگانمشخصات كلي مصاحبه‌شوندگان

در ايــن پژوهــش بــا 25 نفــر از شــهروندان شــهر ايــام مصاحبــه شــد كــه از ايــن تعــداد، 13 نفــر مــرد و 
12 نفــر زن بودنــد. 

وحیده موسوی- سیدصادق موسویوحیده موسوی- سیدصادق موسوی
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 شوندگان مشخصات كلی مصاحبه (.1) شمارۀ جدول
 شغل تحصیلات جنس  سن ردیف

 كارمند  ديپلم مذكر 34 1
 كارمند  كارشناسي ارشد  مذكر 32 2
 كارمند  لیسانس مذكر 33 3
 برقکار  كارشناسي ارشد  مذكر 37 4
 كارمند  لیسانس مذكر 36 5
 كارمند  لیسانس مذكر 40 6
 كارمند  لیسانس مذكر 42 7
 آزاد ديپلم مذكر 50 8
 آزاد ديپلم مذكر 52 9
 بیکار  لیسانس مذكر 25 10
 كارمند  كارشناسي ارشد  مذكر 28 11
 كارمند  كارشناسي ارشد  مذكر 46 12
 بیکار  لیسانس مذكر 24 13
 دارخانه ديپلم مؤنث 44 14
 كارمند  كارشناسي  مؤنث 30 15
 دارخانه ديپلم مؤنث 48 16
 كارمند  كارشناسي ارشد  مؤنث 30 17
 كارمند  لیسانس مؤنث 26 18
 دارخانه سیکل  مؤنث 50 19
 دارخانه ديپلم مؤنث 43 20
 دارخانه لیسانس مؤنث 31 21
 بیکار  لیسانس مؤنث 24 22
 بیکار  دانشجو  مؤنث 22 23
 دارخانه لیسانس مؤنث 36 24
 بیکار  كارشناسي ارشد  مؤنث 29 25

 

تحليل و تفسير يافته‌هاتحليل و تفسير يافته‌ها 

ــد و  ــپ می‌ش ــازي و تاي ــت، پياده‌س ــن فرص ــام، در اولي ــس از انج ــه پ ــر مصاحب ــش، ه ــن پژوه در اي
همزمــان، مراحــل اوليــۀ كدگــذاري از جملــه منظــم كــردن، اســتخراج واحدهــاي معنايــي و خــرد كــردن 
همــۀ مصاحبه‌هــا در ســطح جملــه انجــام می‌گرفــت. طــی ایــن فراینــد، داده‌هــا بــه خوبــي بــه اشــباع 
رســيدند و بــا بينــش قوي‌تــری بــه انجــام مصاحبه‌هــاي بعــدي پرداختــه شــد. ســه نــوع كدگــذاري نیــز 
بــر روي مصاحبه‌هــا انجــام گرفــت. در مرحلــۀ كدگــذاري بــاز، كــه نخســتين مرحلــۀ تحليــل داده‌هــاي 
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مصاحبــه اســت، مفاهيــم بســياري اســتخراج شــد كــه در مرحلــۀ دوم بــه كشــف مقــولات تحقيــق منجــر 
گرديــد. در مرحلــۀ ســوم هــم كدگــذاري انتخابــی انجــام و هســتۀ مركــزي اســتخراج شــد و در محــور 
تحليــل قــرار گرفــت. پــس از ايــن مرحلــه و بــا تعييــن ارتبــاط ســاير مقــولات بــا هســتۀ مركــزي، فرايند 

تحليــل صــورت پذيرفــت. 

یافته‌های تحقیقیافته‌های تحقیق

فرايند كدگذاريفرايند كدگذاري

كدگذاري بازكدگذاري باز

اولیــن مرحلــۀ كدگــذاري )كدگــذاري بــاز( بــه منظــور خلــق مفاهيــم بــراي دســتيابي بــه هــدف پژوهــش 
انجــام گرفــت. ابتــدا متــن بــه واحدهــاي معنايــي تبديــل شــد و بــه دنبــال آن، مفاهيــم بــه دســت آمــد. در 
ايــن پژوهــش، ابتــدا 9 ســؤال کلــی بــراي شــروع و انجــام مصاحبــۀ عمیــق آمــاده شــد و پــس از انجــام 
ــل  ــی و تحلی ــا بررس ــپس ب ــد؛ س ــتخراج گردی ــا اس ــی از دل مصاحبه‌ه ــارت معنای ــا 100 عب مصاحبه‌ه

عبــارات معنایــی، 22 مفهــوم اصلــی کشــف شــد. 

كدگذاري محوريكدگذاري محوري

مفاهيمــي كــه در مرحلــۀ قبلــي از لحــاظ مفهومــي بیشــتر بــه هــم نزديــك بودنــد و شــباهت‌هايي بــا 
ــت  ــرار گرف ــار هــم ق ــر جــاي داد، كن ــر و كلي‌ت ــم انتزاعي‌ت ــا را در مفاهي ــه مي‌شــد آنه هــم داشــتند ك
ــه دســت آمــد )کشــف مقــولات(.  ــۀ اصلــی( ب و مقوله‌هايــي كــه آن مفاهيــم را پوشــش دهــد )7 مقول
ایجــاد چالــش، کارکــرد خبــری، کارکــرد آموزشــی، پویایــی مثبــت، اقتضایــی بــودن، کارکــرد تفریحــی و 
ــران از فضــای مجــازی را تبییــن می‌کننــد )جــدول  فرصت‌ســازی، مقولاتــی هســتند کــه اســتفادۀ کارب

شــمارۀ 2(.
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 ها به مقوله دستیابیفرایند  (.2) شمارۀ جدول
 مقولات  مفاهیم 

 ايجاد ابهام 

 ايجاد چالش 

 ايجاد تشويش 
 دامن زدن به شايعه

 هانگرش ها وارزشمنفي بر تأثیرگذاری 
 ايجاد آسیب

 یرضايتمندعدم 
 غیرضروری بودن 

 كسب ارتباط با ديگران 

 كاركرد خبری   (انگیزه)
 بخشي آگاهي

 كسب اخبار جهان 
 از حال و روز جامعه باخبر شدن

 پذيری سبک
 كاركرد آموزشي 

 كسب اطلاعات علمي 
 بلوغ فکری 

 روز شدنه ب پويايي مثبت
 تغییر ديدگاه 

 داشتن  ضرورت
 اقتضايي بودن 

 شرايط حاكم روز 
 گذران اوقات فراغت

 ( كاركرد تفريحي انگیزه)
 تفريح

 آفريني فرصت 
 سازی فرصت 

 هاو نگرش هاارزشبر  عدم تأثیرگذاری

  
 انتخابی كدگذاری 

كه در استخراج مضمون  انجام شد  با استفاده از انتخاب مفاهیم و موضوعاتي    )گزينشي(   كدگذاری انتخابي
به منظور پديداری    هاداده  و پالايش  یسازاين مرحله با هدف يکپارچه   .رسیدنداصلي پژوهش مؤثر به نظر  

كدگذاري انتخابیكدگذاري انتخابی

كدگذاري انتخابي )گزینشی( با استفاده از انتخاب مفاهيم و موضوعاتي انجام شد كه در استخراج مضمون 
اصلي پژوهش مؤثر به نظر رسیدند. اين مرحله با هدف كيپارچه‌سازی و پالايش داده‌ها به منظور پديداري 
مقولۀ اصلي و نظريه صورت گرفت و در آن تلاش ‌شد تا انتخاب مقوله‌ها به گونه‌اي صورت پذيرد كه مقولۀ 
اصلي استخراج شود و عمدۀ مفاهيم پديدآمده در مراحل قبل را پوشش دهد. به نظر آنسلم اشتراوس و جولیت 
کوربین )1385: 99( »هر روايت يكفي از دنياي تحت مطالعه، به كي داستان شباهت دارد كه مي‌توان براي آن 
كي خط اصلي پيدا كرد؛ به عبارتي برخي عناصر در اين داستان بيشتر از بقيه اهميت دارند و بقيۀ رخدادها بر 
حول آن هويت ميي‌ابند يا به وجود مي‌آيند. محقق نه تنها خط اصلي يا محور داستان را ميي‌ابد؛ بلكه دقيقاً 
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مشابه مرحلۀ كدگذاري باز، نامي را به اين مقولۀ محوري نیز اختصاص مي‌دهد. وقتي خط اصلي داستان و 
مقولۀ مرکزی درك شود، بقيۀ مقولات به مقولۀ مركزي ارتباط داده می‌شوند و اين كار بايد در الگوي پارادايم 
صورت گيرد. الگوي پارادايم به محقق كمك ميك‌ند تا بداند مقولات چگونه بايد در پس و پيش قرار گيرند. 
وقتي مقولات در كنار هم قرار گرفتند و نظام ارتباط ميان آنها بيان شد، نظريه ساخته شده است«. در اين پژوهش 
با توجه به مفاهيم و مقوله‌هاي نهايي و شرايط روز جامعه، مفهوم »روي آوردن به دنياي مجازي« به دست آمد. 
این مفهوم به عنوان مقولۀ هسته‌اي و پديدۀ اصلي مدل پارادايمي، داراي بيشترين قدرت تبيين است، در سطح 
انتزاعي بالاتري است و همۀ مقوله‌هاي ديگر را انسجام مي‌دهد و از لحاظ مفهومي آنها را پوشش مي‌دهد. در 
جدول زیر، فرايند دستيابي به مقولۀ هسته‌اي؛ همچنين مدل پارادايمي، شامل شرايط علي، عوامل زمينه‌اي، عوامل 

مداخله‌گر، راهبردها و پيامدها نشان داده شده است: 

11 
 

 مقولۀ مركزی فرایند رسیدن به  (.3) شمارۀ جدول
 مقولۀ مركزی  ها مقوله مفاهیم 

 ايجاد ابهام 

 ايجاد چالش 

زی 
جا

ی م
دنیا

 به 
دن

آور
ی 

رو
 

 ايجاد تشويش 
 دامن زدن به شايعه

 هانگرشها و تأثیرگذاری منفي بر ارزش
 ايجاد آسیب

 یرضايتمندعدم 
 ضروری نبودن 

 ارتباط با ديگران  مهارت كسب 
)انگیزه( كاركرد  

 خبری 
 بخشي آگاهي

 كسب اخبار جهان 
 از حال و روز جامعه باخبر شدن

)انگیزه( كاركرد   پذيری سبک
 كسب اطلاعات علمي  آموزشي

 بلوغ فکری 
 روز شدنه ب پويايي مثبت

 تغییر ديدگاه 
 داشتن  ضرورت

 اقتضايي بودن 
 شرايط حاكم روز 

كاركرد    (انگیزه) گذران اوقات فراغت
 تفريح تفريحي 

 آفريني فرصت 
 سازی فرصت 

 هاو نگرش هاارزشبر  عدم تأثیرگذاری
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 مدل پارادایمی . 1شکل 

 

 خط داستان  
  ، مجازی از ديدگاه شهروندان شهر ايلام   ی اجتماعيهاشبکه های كاربران  انگیزه  ۀآنچه در اين پژوهش دربار

كه براساس    بود  «به دنیای مجازی  دنآور  »روی  ایِهسته   ۀمقول  آمد،به عنوان پديده و مفهوم اصلي به دست  
شامل شرايط علي  اين مقوله،    .حاصل شدتئوری(  د  ای )گراندزمینه   ۀيک مدل پارادايمي مبتني بر روش نظري

در ادامه به شرح و چگونگي به وجود آمدن آن   .گر، راهبردها و پیامدهاست ای و مداخله عوامل زمینه   ،پديده
 شود. مي در قالب داستان پرداخته 

 
 آوردن به دنیای مجازی  روی ۀپدید
پديده شبکه  مجازی  اجتماعي  نوظهور های  و  جديد  قابلیت   یهای  كه  پرهیجان    گاهيو    متنوعهای  هستند 

گروهفرهنگ  ،سنین  ازمردم  دارند.   و  مجازی  دن آور  رویبا    ،مختلف های  ها  دنیای  هم  در    ،به  قرار  كنار 
تغییرات وسیع و باعث ايجاد  روی آوردن به اينستاگرام و تلگرام    .كنندو با هم ارتباط برقرار مي  گیرندمي

 پیامدها

 بحران هويت

 پويايي مثبت

اراهبرده  

 ايجاد چالش

سازی فرصت  

ایزمینهعوامل   

 تکنولوژی

 جامعه

 پديده

روی آوردن به 
 دنیای مجازی

 شرايط حاكم روز

 ضرورت داشتن

 شرايط علي

 كاركرد آموزشي

 كاركرد تفريحي

 كاركرد خبری

گرعوامل مداخله  

خط داستان خط داستان 

آنچــه در ايــن پژوهــش دربــارۀ انگيزه‌هــاي كاربــران شــبکه‌های اجتماعــی مجــازي از ديــدگاه شــهروندان 
شــهر ايــام، بــه عنــوان پديــده و مفهــوم اصلــي بــه دســت آمــد، مقولــۀ هســته‌ايِ »روي آوردن بــه دنيــاي 
مجــازي« بــود كــه براســاس يــك مــدل پارادايمــي مبتنــي بــر روش نظريــۀ زمينــه‌اي )گرانــدد تئــوري( 
ــا و  ــر، راهبرده ــه‌اي و مداخله‌گ ــل زمين ــده، عوام ــي پدي ــه، شــامل شــرايط عل ــن مقول حاصــل شــد. ای
پيامدهاســت. در ادامــه بــه شــرح و چگونگــي بــه وجــود آمــدن آن در قالــب داســتان پرداختــه می‌شــود.

پدیدۀ روی آوردن به دنیای مجازیپدیدۀ روی آوردن به دنیای مجازی

شبكه‌هاي اجتماعي مجازي پديده‌هاي جديد و نوظهوری هستند كه قابليت‌هاي متنوع و گاهی پرهيجان دارند. 
مردم از سنين، فرهنگ‌ها و گروه‌هاي مختلف، با روي آوردن به دنياي مجازي، در كنار هم قرار می‌گیرند و با 
هم ارتباط برقرار ميك‌نند. روي آوردن به اينستاگرام و تلگرام باعث ایجاد تغييرات وسيع و گسترده‌اي در زندگی 
افراد از جنبه‌هاي مختلف فرهنگي، اجتماعي، سياسي و عقيدتي شده است. جامعۀ ما، بخصوص جامعۀ نوپاي 
الايم در سال‌هاي اخير، شاهد تغييرات گسترده‌اي در حوزۀ روابط عمومي با استفاده از فضاي مجازي بوده است 

و به نظر مي‌رسد كه كاربران، علت‌ها و انگيزه‌هايي را در استفاده از اين فضا مهم مي‌شمارند. 

شرایط علی شرایط علی 

ــا  ــروزي، ب ــم ام ــذار و پرتلاط ــۀ در حــال گ ــی مجــازي در جامع ــبکه‌های اجتماع ــری: ش ــرد خب ــریکارک ــرد خب کارک
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جریــان پرشــتاب اخبــار و اطلاعــات، كيــي از مهمتريــن كاركردهــاي خــود، یعنــی كاركــرد خبــري را بــه 
نمايــش گذاشــته اســت. ســرعت بــالا و دسترســی راحــت بــه اخبــار و اطلاعــات؛ به‌ویــژه در بعــد زمــان 
و مــكان، كيــي از عوامــل گرايــش كاربــران بــه شــبکه‌های اجتماعــی اینســتاگرام و تلگــرام در ســال‌هاي 
اخيــر بــوده اســت. ايــن موضــوع بــه وضــوح در انتخابات‌هــای اخیــر ايــران مشــهود اســت؛ بــه نحــوی 
کــه بســیاری از كاربــران و مصاحبه‌شــوندگان ايــن پژوهــش، دسترســی ســریع بــه اخبــار و اطلاعــات را از 
مهمتريــن علــل گرايــش خــود بــه ایــن شــبکه‌ها عنــوان کرده‌انــد. بســياري از آنهــا اذعــان داشــته‌اند كــه 
از طريــق اطلاعــات ايــن فضــا، كانديداهــای مــورد نظرشــان را انتخــاب كرده‌انــد و تعــداد قابــل توجهــی 
از كاربــران، پیــش از انتخابات‌هــای اخیــر، هیچ‌گونــه فعالیتــی در فضــاي مجــازي نداشــته‌اند؛ امــا بــراي 

دسترســي بــه اخبــار و اطلاعــات بــه ســمت ایــن پلتفرم‌هــا گرايــش پيــدا كرده‌انــد.

کارکــرد آموزشــیکارکــرد آموزشــی: كيــي ديگــر از دلایــل رواج شــبکه‌های اجتماعــی ماننــد اینســتاگرام و تلگــرام در 
ســال‌هاي اخيــر، كاركــرد آموزشــي آنهاســت. انعطاف‌پذيــري، كاهــش محدوديت‌هــاي زمانــی، مکانــی 
و ظرفيــت آموزشــي و دسترســي عمومــي، آمــوزش مجــازي را بــه گزينــه‌ای ضــروری تبدیــل کرده‌انــد. 
آمــوزش مجــازي اگرچــه هنــوز مراحــل رشــد خــود را طــي ميك‌نــد؛ امــا تأثیــر قابــل توجهی بــر آموزش 
در جهــان داشــته اســت و پيش‌بينــي مي‌شــود تغییراتــی اساســی در آموزش‌هــاي حرفــه‌اي ايجــاد كنــد.

کارکــرد تفریحــیکارکــرد تفریحــی: شــبکه‌های اجتماعــی مجــازي در ابتــدا بيشــتر بــه عنــوان ابــزاری بــراي ســرگرمي 
شــناخته مي‌شــدند و مكان‌هــاي اولیــه‌ای کــه بــراي دسترســي بــه ایــن شــبکه‌ها ایجــاد شــدند، اغلــب 
جنبــۀ تفریحــی داشــتند. در شــبکه‌های اجتماعــی، ســرگرمي و تفريــح از كاركردهــاي مهــم محســوب 
مي‌شــوند. فضــاي مجــازي بــا امکانــات تفریحــی نوآورانــه و هيجان‌انگيــز، چــه بــه صــورت مســتقيم، 
چــه بــه وســيلۀ ابــراز آنيلاــن و گــپ زدن، جذابیــت بالایی دارد؛ دسترســی بــه انــواع هنرهــا و تجربه‌هایي 
کــه در زندگــي واقعــي امکان‌پذیــر نیســتند نیــز از دیگــر عوامــل جذابيــت ایــن شبکه‌هاســت؛ بنابرايــن 
مجموعــۀ ايــن عوامــل بــا عنــوان شــرايط علــي، كــه شــامل كاركردهــای خبــري، آموزشــي و تفريحــي 
اســت، بــه طــور مســتقيم بــر تمایــل بــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی اینســتاگرام و تلگــرام تأثيــر 

ــا مي‌شــوند. ــور و گســترش آنه ــد و باعــث ظه می‌گذارن

عوامل زمینه‌ایعوامل زمینه‌ای

ــه شــبکه‌های اجتماعــی  ــدۀ روي‌آوري ب ــه پدي ــوط ب ــاي مرب ــوژی: اتخــاذ و توســعۀ راهبرده ــوژیتکنول تکنول
مجــازي، بــه زمينه‌هــای ایــن پديــده بســتگي دارد. تكنولــوژي و جامعــه، عوامــل زمينــه‌اي در ايــن پژوهش 
هســتند. تكنولــوژي پايــه و اســاس تمــام تغييــرات اجتماعــي اســت و فضــاي مجــازي، نتيجــه و حاصــل 

ــك محســوب می‌شــود.  پيشــرفت‌های تكنولوژي

جامعــهجامعــه: پيشــرفت‌های تكنولوژكيــي، جامعــه را نيــز دچــار تحــولات اجتماعــي، سياســي و ســاختاري 
می‌کننــد؛ درنتیجــه شــرايط و زمينه‌هایــی بــراي اعضــاي جامعــه فراهــم می‌شــود تــا بتواننــد از ایــن فضــا 
بــه شــیوه‌های گوناگــون و بــا شــدت‌های مختلــف اســتفاده کننــد. ايــن عوامــل زمينــه‌ای، بســتري را براي 
روي آوردن بــه دنيــاي مجــازي فراهــم ميك‌ننــد؛ درواقــع مجموعــۀ خاصــی از شــرايط در يــك مــكان و 

وحیده موسوی- سیدصادق موسویوحیده موسوی- سیدصادق موسوی
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زمــان خــاص، منجــر بــه ایــن پدیــده می‌شــوند و مســائلي را بــه وجــود می‌آورنــد كــه می‌تــوان از آنهــا 
بــه عنــوان روي‌آوري بــه فضــای مجــازي اشــاره کــرد.

عوامل مداخله‌گر مؤثر بر راهبردهای کنش/ کنش متقابل عوامل مداخله‌گر مؤثر بر راهبردهای کنش/ کنش متقابل 

ــه همــراه شــرايط ســاختاري در راهبردهــاي كنــش/ كنــش  شــرايط حاكــم روز و ضــرورت داشــتن، ب
متقابــل، عوامــل يــا شــرايط مداخله‌گــری هســتند کــه پديــدۀ روي‌آوري بــه شــبکه‌های اجتماعــی مجازي 
را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد. عوامــل و ســازوكارها، جريان‌هــا، مســائل موجــود و احســاس ضــرورت 
اســتفاده از فضــاي مجــازي در جامعــۀ امــروزي از جملــه عواملــي هســتند كــه بــر اتخــاذ راهبردهــاي 

كاربــران تأثیــر می‌گذارنــد و در نتيجــۀ عوامــل زمينــه‌اي و بســتر دخيــل هســتند.

راهبردهای کنش/کنش متقابل مربوط به روی‌آوری به فضای مجازیراهبردهای کنش/کنش متقابل مربوط به روی‌آوری به فضای مجازی

ايجاد چالش و فرصت‌پذيري، راهبردهاي پيش‌رونده در نتيجۀ عوامل زمينه‌اي و مداخله‌گر هستند. 

ایجــاد چالــشایجــاد چالــش: رشــد شــبكه‌هاي اینســتاگرام و تلگــرام و افزایــش ارتباطــات اجتماعــي باعــث شــده 
اســت کــه کاربــران درگيــر فعاليت‌هــا و رفتارهايــي مي‌شــوند كــه لزومــاً با شــخصيت واقعيشــان مطابقت 
نــدارد. صــرف زمــان طولانــی در ايــن فضــا، چالش‌هــاي جســمي و شــخصيتي متعــددی را بــرای افــراد 
ايجــاد ميك‌نــد. تمايــل بــه ديــده شــدن و جلــب توجــه در بیــن اقشــار مختلــف جامعــه، به‌ویــژه جوانــان 
افزايــش یافتــه اســت و جامعــه در حــال حركــت بــه ســمت نمايشــي شــدن اســت. در ايــن پژوهــش، 
بیشــتر مصاحبه‌شــوندگان اظهــار كرده‌انــد كــه هــدر رفتــن وقــت، دور شــدن از محيــط صميمي خانــواده، 
ــه زندگــي بعــد از مشــاهدۀ تنــوع ســب‌كهاي زندگــي در ايــن فضــا، مواجــه شــدن  بي‌علاقــه شــدن ب
بــا اخبــار و شــايعات كــذب، از مهمتريــن چالش‌هــاي اســتفاده از اینســتاگرام و تلگــرام اســت و ابهامــات 
زيــادي را برايشــان فراهــم كــرده اســت. عمومــاً افــراد کم‌ســن و جوانــان، درگيــر برنامه‌هــای چالشــي 
موجــود در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازي هســتند و شــركت نكــردن در چنيــن برنامه‌هايــي بــه نوعــي 
ــور،  ــن ام ــت از اي ــركت و تبعي ــا ش ــرد ب ــع اف ــود؛ در واق ــي مي‌ش ــا تلق ــاير گروه‌ه ــی از س عقب‌ماندگ
احســاس خوشــحالی و رضایــت ميك‌ننــد و امــروزه بــه جــاي عرضــۀ دســتاوردهاي خــود، بــه نمايــش 
ايــن رفتارهــا روي آورده‌انــد كــه از جملــه پيامدهــاي مهــم آن مي‌تــوان بــه دور شــدن از فرهنــگ خــودي 

و بحــران هويــت اشــاره كــرد.

ــرار  ــران ق ــار كارب ــي را در اختی ــد فرصت‌هاي فرصت‌ســازیفرصت‌ســازی: شــبکه‌های اجتماعــی مجــازي مي‌توانن
دهنــد؛ بــرای مثــال عمومــي بــودن اینســتاگرام و تلگــرام بــه هــر فــردي در هــر نقطه از جهــان ايــن امكان 
ــه  ــۀ خــود را ب ــورد علاق ــن اطلاعــات م ــه آســانی جديدتري ــاوري، ب ــن فن ــق اي ــه از طري را مي‌دهــد ك
دســت آورد؛ همچنیــن بــا اســتفاده از امكانــات موجــود در آنهــا هزينه‌هــاي اقتصــادي و اجتماعــي کاهش 
می‌یابــد و ماننــد بســياري از روابــط اقتصــادي و اجتماعــي ديگــر، نيــازي بــه مراجعــۀ حضــوري بــراي 
خريــد كالا و خدمــات نيســت. دسترســی بــه آخريــن اطلاعــات تخصصــي در زمينه‌هــاي مختلــف، تبادل 
اطلاعــات و تأملــي بــودن روابــط و ارتباطــات در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازي بــدون محدوديت‌هــاي 

ارائۀ الگوی جامعه‌شناختی استفادۀ كاربران از شبکه‌های...ارائۀ الگوی جامعه‌شناختی استفادۀ كاربران از شبکه‌های...
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حاكــم بــر ديگــر رســانه‌ها، جذابيــت و تنــوع در فضــاي مجــازي و مخاطب‌محــور بــودن اغلــب داده‌هــا 
ــر اســت و ايــن  ــر و به‌روزت ــي در ايــن فضــا برقرارت ــه طــوري كــه امــكان نظرســنجي و ارزياب در آن، ب
ــد و ...،  ــع گردن ــان خــود مطل ــن خواســته‌هاي مخاطب ــه از آخري ــد ك ــردازان مي‌ده ــه داده‌پ ــي را ب تواناي
همگــي از جملــه فرصت‌هايــي هســتند كــه در كنــار چالش‌هاي فضــاي مجــازي، در اختيــار كاربــران قرار 
می‌گیرنــد. از مهمتريــن پيامدهــاي ايــن فرصت‌ســازي مي‌تــوان بــه پويايــي مثبــت در جامعــه و پيشــرفت 
و اعتــاي فرهنــگ اشــاره کــرد. در عيــن حــال، ذكــر ايــن نكتــه ضــروري اســت كــه نــگاه ت‌كبعــدي بــه 
هــر وســيله و دســتاورد بشــري، چــه مثبــت و چــه منفــي، باعــث دوري انســان از حقيقــت آن موضــوع 

مي‌شــود و فضــاي مجــازي از ايــن قاعــده مســتثني نيســت.

پیامدهاپیامدها

طبق یافته‌های پژوهش، دو مقولۀ »بحران هویت« و »پویایی مثبت« به عنوان پیامدها شناسایی شدند: 

بحــران هویــتبحــران هویــت: مواجهــه بــا تکثــر منابــع و فضــای نامحــدود شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، موجــب 
تعلیــق و ســردرگمی در فراینــد شــکل‌گیری هویــت کاربــران می‌شــود. از دســت رفتــن مفهــوم زمــان و 
مــکان ســنتی و غلبــۀ فضــای مجــازی بــر زندگــی، باعــث می‌شــود کــه کاربــران، بنیان‌هــای هویــت خــود 

را متزلــزل ببیننــد و دچــار تردیــد و اضطراب شــوند.

پویایــی مثبــتپویایــی مثبــت: بســیاری از کاربــران از تأثیــرات مثبــت شــبکه‌های اجتماعی مجــازی مانند اینســتاگرام 
و تلگــرام نیــز گــزارش داده‌انــد. بــه‌روز شــدن، بلــوغ فکــری، آگاهی‌بخشــی و كســب اطلاعــات علمــی، 

خبــری و اطلاعاتــی از جملــه ایــن تأثیرات هســتند. 

بحث و نتیجه‌گیریبحث و نتیجه‌گیری

هــدف نهایــی از انجــام ایــن پژوهــش، کــه مبتنــی بــر راهبــرد روش کیفــی از نــوع گرانددتئــوری اســت، 
رســیدن بــه مقولــه‌ای مرکزی و خلــق نظریــه‌ای داده‌بنیــاد دربــارۀ انگیزه‌های کاربــران شــبکه‌های اجتماعی 
مجــازی - بــه طــور مشــخص اینســتاگرام و تلگــرام - از دیــدگاه جوانــان و مــردم شــهر ایــام بوده اســت. 
پدیــدۀ فضــای مجــازی، از پدیده‌هــای نســبتاً جدیــدی اســت کــه اخیــراً توجــه بســیاری از محققیــن را به 

خــود جلــب کــرده و پژوهش‌هــای زیــادی در مــورد آن انجــام گرفتــه اســت. 

بیــان شــد کــه مــردم بــرای کســب راهنمایــی، آرامــش، ســازگاری، اطلاعــات و شــکل‌گیری هویــت 
شــخصی از رســانه‌ها اســتفاده می‌کننــد و چنانچــه رســانۀ مــورد نظــر بتوانــد نیــاز فــرد را بــه خوبــی رفــع 
کنــد و بیــن محتــوای رســانه و نیــاز فــرد همخوانــی برقــرار شــود، فــرد قانــع و خشــنود می‌شــود و بــه 
ــد و از رســانۀ  فضــای مجــازی روی مــی‌آورد؛ در غیــر ایــن صــورت نیــاز وی ارضانشــده باقــی می‌مان
مــورد نظــر روی‌گــردان می‌شــود. بــر همیــن اســاس، هــدف غایــی، خلــق نظریــه‌ای بدیــع و نوظهــور 
در مــورد پدیــدۀ مــورد بررســی بــود. در بــدو امــر، ســؤالات اولیــه‌ای بــرای مصاحبــه، طراحــی و تنظیــم 
شــد و از مصاحبــۀ نیمه‌ســاختاریافته بــرای گــردآوری داده‌هــا اســتفاده گردیــد. از روش‌هــای نمونه‌گیــری 

وحیده موسوی- سیدصادق موسویوحیده موسوی- سیدصادق موسوی
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ــد. در  ــری ش ــل بهره‌گی ــباع کام ــه اش ــیدن ب ــا رس ــری، ت ــد و نظ ــری هدفمن ــه نمونه‌گی ــی، از جمل کیف
ادامــه، بــا تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا و اســتفاده از کدگــذاری )بــاز، محــوری و انتخابــی(، مقولــۀ مرکــزی و 
نظریــۀ »روی‌آوری بــه دنیــای مجــازی« بــه دســت آمــد و ایــن بــه آن معناســت کــه کاربــران اینســتاگرام 
ــد و  ــبکه‌ها روی می‌آورن ــن ش ــه ای ــابه ب ــاوت و مش ــای متف ــا و انگیزه‌ه ــر نیروه ــرام تحــت تأثی و تلگ
ــرای  ــد. ب ــکار، کســب آگاهــی و بســیاری موضوعــات دیگــر می‌پردازن ــادل آرا، اف ــه تب ــن فضــا ب در ای
رســیدن بــه مقولــۀ مرکــزی، شناســایی تعیین‌کننده‌تریــن مقولــۀ مبیــن پدیــدۀ اصلــی، شــرایط علــی )علل 
ــرای کنتــرل، اداره،  ــا کنش‌هــای متقابلــی کــه ب ــدۀ پدیــدۀ اصلــی(، راهبردهــا )کنــش ی ــه وجــود آورن ب
برخــورد و پاســخ بــه پدیــدۀ اصلــی انجــام می‌شــود( و بســتر یــا زمینــه )شــرایط بسترســاز خــاص مؤثــر 
در راهبردهــا( بــا ارائــۀ یــک مــدل مــورد مطالعــه قــرار گرفــت. برابــر یافته‌هــای پژوهــش، روی‌آوری بــه 
دنیــای مجــازی، بــه عنــوان مقولــۀ اصلــی و مرکــزی شناســایی شــد و نتایــج نشــان داد کــه شــکل‌گیری 
ارتباطــات و اطلاعــات از طریــق آن صــورت گرفتــه‌ اســت. روی‌آوری بــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 
ماننــد اینســتاگرام و تلگــرام، حاصــل و نتیجــۀ ایــن مجموعــه عوامــل یــا مقوله‌هــای اصلــی بــوده اســت: 
کارکــرد خبــری، کارکــرد آموزشــی، کارکــرد تفریحــی. کارکــرد خبــری مبیــن ایــن نکته اســت کــه فضای 
مجــازی در جامعــۀ در حــال گــذار و پرتلاطــم امــروزی، کــه ســرعت انتشــار اخبــار و اطلاعــات در آن 
بســیار بالاســت، یکــی از مهمتریــن کارکردهــای خــود؛ یعنــی کارکــرد خبــری را بــه نمایــش گذاشــته 
اســت. دسترســی راحــت و ســریع بــه اخبــار و اطلاعــات، فــارغ از محدودیت‌هــای زمانــی و مکانــی، از 
ــر اســت. ســبک‌پذیری و  ــن شــبکه‌ها در ســال‌های اخی ــه ای ــران ب ــش کارب ــای گرای ــن انگیزه‌ه مهمتری
کســب اطلاعــات علمــی، یــک کارکــرد آموزشــی و انگیــزه‌ای بــرای کاربــران بــه شــمار مــی‌رود. گــذران 
اوقــات فراغــت و ســرگرمی، تحــت عنــوان کارکــرد تفریحــی، نیــز یکــی دیگــر از انگیزه‌هــای کاربــران 

بــرای اســتفاده از ایــن شبکه‌هاســت. 

ـــی  ـــبکه‌های اجتماع ـــد. ش ـــی را تشـــکیل می‌ده ـــرات اجتماع ـــام تغیی ـــاس تم ـــه و اس ـــوژی، پای تکنول
ـــه  ـــه، جامع ـــرات فناوران ـــن تغیی ـــال ای ـــه دنب ـــتند. ب ـــی هس مجـــازی، محصـــول پیشـــرفت‌های تکنولوژیک
ـــد  ـــم می‌کن ـــا فراه ـــن پلتفرم‌ه ـــران از ای ـــتفادۀ کارب ـــرای اس ـــه را ب ـــود و زمین ـــول می‌ش ـــار تح ـــز دچ نی
کـــه چگونـــه و بـــا چـــه کمیـــت و کیفیتـــی از آنهـــا اســـتفاده کننـــد. ایـــن بســـترهای جدیـــد، فرصت‌هایـــی 
را بـــرای تعامـــل و ارتبـــاط ایجـــاد می‌کننـــد؛ امـــا در عیـــن حـــال، چالش‌هایـــی همچـــون: ایجـــاد 
ـــدم  ـــیب و ع ـــاد آس ـــی، ایج ـــی منف ـــذاری ارزش ـــایعه، تأثیرگ ـــه ش ـــن زدن ب ـــویش، دام ـــاد تش ـــام، ایج ابه
ـــرام  ـــتاگرام و تلگ ـــای اینس ـــه در پلتفرم‌ه ـــکلات، ک ـــن مش ـــد. ای ـــراه دارن ـــه هم ـــز ب ـــدی را نی رضایت‌من
ـــد در  ـــتند و می‌توانن ـــی( هس ـــدۀ اصل ـــازی )پدی ـــای مج ـــه دنی ـــی از روی آوردن ب ـــوند، ناش ـــده می‌ش دی
ـــم  ـــرایط حاک ـــتن و ش ـــرورت داش ـــوند. ض ـــف ش ـــش تعری ـــاد چال ـــرد ایج ـــی و راهب ـــۀ اصل ـــب مقول قال
ـــب  ـــه در قال ـــد ک ـــا بودن ـــاد راهبرده ـــر در ایج ـــر و مداخله‌گ ـــرایط مؤث ـــر ش ـــز از دیگ ـــه نی روز در جامع
مقولـــۀ اصلـــی و راهبـــرد »فرصت‌ســـازی« قـــرار گرفتنـــد. وجـــود شـــرایط اجتماعـــی، سیاســـی و 
ـــر  ـــتر و به‌روزت ـــه بیش ـــی هرچ ـــاط و دسترس ـــراری ارتب ـــرای برق ـــراد را ب ـــه، اف ـــاص در جامع ـــری خ خب
ـــش  ـــد. افزای ـــوق می‌ده ـــازی س ـــی مج ـــبکه‌های اجتماع ـــتفاده از ش ـــه اس ـــار و ...، ب ـــات و اخب ـــه اطلاع ب
ـــد، اســـتفادۀ هرچـــه بیشـــتر از فضـــای مجـــازی را ضـــرورت  ـــای جدی ســـرعت انتشـــار اطلاعـــات در دنی
ـــرد  ـــار راهب ـــرایط در کن ـــن ش ـــود. ای ـــأ می‌ش ـــی خ ـــاد نوع ـــث ایج ـــتفاده، باع ـــدم اس ـــد و ع می‌بخش

ارائۀ الگوی جامعه‌شناختی استفادۀ كاربران از شبکه‌های...ارائۀ الگوی جامعه‌شناختی استفادۀ كاربران از شبکه‌های...
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ـــات  ـــه اطلاع ـــد دسترســـی ب ـــی مانن ـــا از مزایای ـــد ت ـــران ایجـــاد می‌کنن ـــرای کارب ـــی را ب ـــی، فرصت‌های قبل
ـــری و  ـــوغ فک ـــی، بل ـــات علم ـــب اطلاع ـــت، کس ـــبک‌پذیری مثب ـــون، س ـــای پیرام ـــی از دنی ـــه‌روز، آگاه ب

آگاهی‌بخشـــی ســـریع بهره‌منـــد شـــوند. 

ــکل  ــا ش ــه‌ای و مداخله‌گره ــرایط زمین ــا، ش ــر از راهبرده ــه متأث ــش ک ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــر اس ب
گرفتــه اســت، دو مقولــه )یــک زیرمقولــه( بــه عنــوان پیامــد حاصــل شــد: نخســتین پیامــد بحــران هویت 
)زیرمقولــه( اســت؛ کاربــران در مواجهــه بــا پلتفرم‌هــای اجتماعی ماننــد اینســتاگرام و تلگرام و تنــوع منابع 
هویت‌ســاز، بــا تعلیــق و ســردرگمی روبــه‌رو می‌شــوند. از دســت رفتــن مفهــوم زمــان و مــکان ســنتی و 
غلبــۀ فضــای مجــازی بــر زندگــی، باعــث می‌شــود کــه کاربــران، بنیان‌های هویــت خــود را متزلــزل ببینند 

و دچــار تردیــد و اضطــراب شــوند.

دومین پیامد، پویایی مثبت است. علی‌رغم چالش‌های متعدد فضای مجازی، بسیاری از کاربران از تأثیرات 
مثبت آن بر خود سخن گفته‌اند؛ از جمله بروزرسانی اطلاعات، بلوغ فکری، آگاهی‌بخشی، كسب اطلاعات 

علمی، خبری و ... . این موارد، منجر به پیامد دوم، یعنی پویایی مثبت، شده‌اند. 

به طور خلاصه، مقوله‌های محوری‌ای که در این پژوهش به دست آمد، عبارتند از: کارکرد خبری، کارکرد 
آموزشی، کارکرد تفریحی، اقتضایی بودن، ایجاد چالش، پویایی مثبت و فرصت‌سازی که برایند آنها، ارائۀ یک 

مدل است که این مدل، فرایند رسیدن به نظریه را نشان می‌دهد. 

بـــا توجـــه بـــه جدیـــد بـــودن بحـــث شـــبکه‌های اجتماعـــی مجـــازی در حـــوزۀ تحقیقـــات 
ـــای  ـــا یافته‌ه ـــوان ب ـــاً همخ ـــای کام ـــود نظریه‌ه ـــوزه، وج ـــن ح ـــات در ای ـــوع موضوع ـــی و تن اجتماع
ـــه و روش‌شـــناختی  ـــۀ یـــک نظری ایـــن پژوهـــش، محـــدود اســـت؛ بنابرایـــن دســـتاورد ایـــن پژوهـــش، ارائ
ـــز اهمیـــت اســـت. از لحـــاظ نظـــری،  خـــاص اســـت کـــه در ایـــن حـــوزه از لحـــاظ نظـــری و علمـــی حائ
بـــه علـــت جدیـــد بـــودن موضـــوع، ایـــن نظریـــه جـــزو نخســـتین نظریه‌هـــا دربـــارۀ انگیزه‌هـــای 
ـــۀ  ـــود و لازم اســـت جامع ـــی می‌ش ـــی معرف ـــۀ علم ـــه جامع ـــه ب ـــرام اســـت ک ـــتاگرام و تلگ ـــران اینس کارب
ـــر  ـــناختی، ب ـــش از لحـــاظ روش‌ش ـــن پژوه ـــد. ای ـــرار ده ـــی ق ـــد و بررس ـــون، نق ـــورد آزم ـــی آن را م علم
ـــه  ـــي اســـت ک ـــدود كارهاي ـــذا جـــزو مع ـــز داشـــته اســـت؛ ل ـــران تمرک ـــی کارب ـــای ذهن شناســـایی انگیزه‌ه
ـــا روش  ـــی ب ـــورت تجرب ـــه ص ـــی، ب ـــر جامعه‌شناس ـــرام را از منظ ـــتاگرام و تلگ ـــران اینس ـــای کارب انگیزه‌ه
ـــاند  ـــاری برس ـــدی ی ـــگران بع ـــه پژوهش ـــد ب ـــق می‌توان ـــن تحقی ـــت. ای ـــرده اس ـــی ک ـــوری بررس گرانددتئ

ـــد.  ـــرار دهن ـــی ق ـــورد ارزیاب ـــوع را م ـــن موض ـــه ای ک

پیشنهادهای کاربردیپیشنهادهای کاربردی

- پژوهش‌هـــای بیشـــتر در مـــورد چگونگـــی ســـاماندهی اســـتفاده از شـــبکه‌های اجتماعـــی 
در محیط‌هـــای ســـازمانی می‌توانـــد بـــه مســـئولین مربوطـــه در شناســـایی و رفـــع کمبودهـــا 
ـــد،  ـــوق می‌ده ـــا س ـــن فضاه ـــه ای ـــران را ب ـــه کارب ـــی ک ـــی و ارتباط ـــای اطلاعات و محدودیت‌ه

ـــد.  ـــایانی کن ـــک ش کم

- بــا توجــه بــه اینکــه جامعــۀ مــا در حــال گــذار اســت و بیشــتر جمعیــت کشــور را نســل جــوان 
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ــا  ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــا ش ــط ب ــازمان‌های مرتب ــه س ــود ک ــنهاد می‌ش ــد، پیش ــکیل می‌ده تش
فرهنگ‌ســازی، کاربــران را بــه اســتفادۀ مؤثــر و مفیــد از ایــن پلتفرم‌هــا تشــویق کننــد.

- جهــت اســتفادۀ مطلــوب و مفيــد از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازي، بــه کاربــران، آموزش‌هــاي 
تخصصــی و هدفمند داده شــود.

- آمــوزش و پــرورش و ســایر نهادهــای ذیربــط، بایــد بــا برنامه‌هــای آگاهی‌بخشــی، خانواده‌هــا 
ــازی  ــای مج ــت فض ــارت و مدیری ــی، نظ ــبکه‌های اجتماع ــح از ش ــتفادۀ صحی ــورد اس را در م

فرزندانشــان راهنمایــی کننــد. 

ارائۀ الگوی جامعه‌شناختی استفادۀ كاربران از شبکه‌های...ارائۀ الگوی جامعه‌شناختی استفادۀ كاربران از شبکه‌های...
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