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چکیدهچکیده
پژوهــش حاضــر بــا هــدف ارزیابــی وضعیــت مدیریــت دانش در دانشــگاه ملــی مهارت اســتان ایلام انجام شــده اســت. 
فراینــد مدیریــت دانــش کــه کســب، تولیــد، اشــتراک و به‌کارگیــری دانــش را شــامل می‌شــود، نقشــی حیاتــی در 
بهبــود کیفیــت آموزشــی، افزایــش بهــره‌وری، ارتقــای نــوآوری و تقویــت تــوان رقابتــی ایفــا می‌کنــد. ایــن تحقیــق از 
لحــاظ هــدف، کاربــردی اســت و بــا اســتفاده از روش توصیفــی - پیمایشــی انجام شــده اســت. جامعۀ آمــاری پژوهش 
ــا اســتفاده از نمونه‌گیــری  ــود کــه ب ــان دانشــگاه و دانشــجویان ب شــامل 1850 نفــر از اعضــای هیئــت علمــی، کارکن
تصادفــی طبقــه‌ای، 322 نفــر از آنهــا بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. ابــزار گــردآوری داده‌هــا، پرسشــنامۀ برگرفتــه از 
مــدل کنــراد و نیومــن بــود. یافته‌هــا نشــان داد کــه میانگیــن تمــام مؤلفه‌هــای مدیریــت دانــش )کســب دانــش: 3/83، 
ــاری  ــر از حــدّ متوســط و از نظــر آم ــش: 4/21( بالات ــری دان ــش: 4/36 و به‌کارگی ــش: 4/20، اشــتراک دان ــد دان تولی
معنــادار اســت. چالش‌هایــی ماننــد ضعــف زیرســاخت‌های فنــاوری اطلاعــات، نبــود فرهنــگ ســازمانی مناســب برای 
تســهیم دانــش و کمبــود نیــروی انســانی متخصــص، بــه عنــوان برخــی از موانع اصلــی در اســتقرار مؤثر مدیریــت دانش 
در دانشــگاه ملــی مهــارت اســتان ایــام شناســایی شــدند. مقایســۀ نتایــج ایــن پژوهــش بــا نتایــج مطالعات مشــابه، نشــان 
داد کــه مدیریــت دانــش در دانشــگاه‌ها می‌توانــد منجــر بــه ارتقــای کیفیــت خدمــات آموزشــی و افزایــش نــوآوری 
و توانایــی دانشــگاه‌ها در پاســخگویی بــه تغییــرات محیطــی شــود. بهبــود زیرســاخت‌های اطلاعاتــی، آمــوزش نیــروی 

انســانی و ایجــاد فرهنــگ ســازمانی مناســب نیــز از پیش‌نیازهــای اســتقرار موفــق مدیریــت دانــش بــه شــمار مــی‌رود.

11. استادیار گروه فنی مهندسی، دانشگاه ملی مهارت، تهران، ایران )نویسندۀ مسئول(. استادیار گروه فنی مهندسی، دانشگاه ملی مهارت، تهران، ایران )نویسندۀ مسئول(
22. دکتری علوم سیاسی مسائل ایران، مدرس دانشگاه ملی مهارت، ایلام، ایران. دکتری علوم سیاسی مسائل ایران، مدرس دانشگاه ملی مهارت، ایلام، ایران
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مقدمه و بیان مسئلهمقدمه و بیان مسئله

رشــد ســریع دانــش و اهمیــت روزافــزون آن در ســازمان‌ها، به‌ویــژه در دانشــگاه‌ها، موجــب شــده اســت 
ــات،  ــت خدم ــود کیفی ــرای بهب ــردی ب ــات راهب ــن الزام ــه یکــی از ضروری‌تری ــش1 ب ــت دان ــه مدیری ک
افزایــش بهــره‌وری و تقویــت نــوآوری تبدیــل شــود. دانشــگاه‌ها در دنیــای امــروز، بــه عنــوان مراکــز تولید 
و اشــاعۀ دانــش، وظیفــۀ خطیــری در تربیــت نیــروی انســانی متخصص، پاســخگویی بــه نیازهــای جامعه 
و حــل مشــکلات جامعــه بــر عهــده دارنــد. بهره‌گیــری صحیــح از دانــش و اطلاعــات، بــه عنــوان منابــع 
ارزشــمند و اســتراتژیک، نقــش مهمــی در توســعۀ توانمندی‌هــای دانشــگاه‌ها ایفــا می‌کنــد )رکنی‌جــو 

و همــکاران، 1396: 450(.

مفهــوم مدیریــت دانــش در ســال‌های گذشــته بــه صــورت غیررســمی مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
ــاوری و  ــر افــراد، فن ــا تمرکــز صــرف ب ــوان دانــش را ب ــد کــه می‌ت اســت. برخــی از ســازمان‌ها معتقدن
فنــون مدیریــت کــرد. مدیریــت دانشــفرایندی اســت کــه خلــق، گــردآوری، ذخیــره، بازیابــی، تســهیم و 
به‌کارگیــری دانــش و اطلاعــات در یــک ســازمان را شــامل می‌شــود )همــان: 455(. بــا توجــه بــه اینکــه 
اطلاعــات و دانــش در عصــر حاضــر، حــرف اول و آخــر را می‌زنــد، اهمیــت ایــن حــوزه از مدیریــت 

کامــاً روشــن و بدیهــی اســت.

ــد و  ــر رخ می‌دهن ــا ســرعتی اجتناب‌ناپذی ــرات ب ــی شــدن، تغیی ــه خاطــر جهان در عصــر حاضــر ب
ــت‌  ــون خــود، اهمی ــط پیرام ــرات محی ــت تغیی ــری و مدیری ــرای درک، انطباق‌پذی ــن ب ســازمان‌های نوی
بیشــتری قائــل هســتند؛ بــر همیــن اســاس، بــرای بهبــود و ارائــۀ خدمــات و محصــولات مطلــوب، بــه 
ــال ســبک  ــه دنب ــن ســازمان‌ها ب ــد هســتند. ای ــات روزآم ــش و اطلاع ــری دان ــال کســب و به‌کارگی دنب

جدیــدی در مدیریــت بــه نــام »مدیریــت دانــش« هســتند.

مدیریــت دانــش فراینــدی اســت کــه بــه ســازمان‌ها کمــک می‌کنــد تــا اطلاعــات مهــم را گزینــش، 
ــردی و تصمیم‌گیــری در  ــزی‌ راهب ــرای برنامه‌ری ــد و تخصصــی اســت کــه ب ســازماندهی‌ و منتشــر کنن

ســازمان ضــروری اســت.

مدیریــت دانــش، تلاش‌هایــی سیســتماتیک بــرای یافتــن، ســازماندهی، دســترس‌پذیرکردن 
ســرمایه‌های نامشــهود یــک ســازمان، تقویــت فرهنــگ یادگیــری مســتمر و تســهیم دانــش در آن اســت. 
بســیاری از ســازمان‌ها بــا ســرمایه‌گذاری گســترده در زمینــۀ فنــاوری اطلاعــات و تمرکــز بــر مدیریــت 

ــگ2 ، 2009: 200(. ــتند )چان ــای آن هس ــرداری از مزای ــال بهره‌ب ــه دنب ــش، ب دان

مدیریــت دانــش، فراینــد مدیریــت صریــح و سیســتماتیک دانــش حیاتــی و فرایندهــای مربــوط بــه 
ایجــاد، ســازماندهی، انتشــار، اســتفاده و کشــف دانــش اســت. ایــن مقولــه همــۀ روش‌هــای یــک ســازمان 
را بــرای ادارۀ دارایی‌هــای دانــش خــود شــامل می‌شــود؛ از جملــه چگونگــی گــردآوری، ذخیره‌‌ســازی، 

ــش. ــق دان ــانی و خل ــری، به‌روزرس ــال، به‌کارگی انتق

مدیریــت دانــش بــه عنــوان یــک برنامــۀ راهبــردی بــرای ایجــاد یــک مزیــت رقابتی بــرای ســازمان‌ها 
بســیار مهــم اســت. دانشــگاه یکــی از ســازمان‌هایی اســت کــه ارتبــاط تنگاتنگــی با مدیریــت دانــش دارد. 
11. Knowledge management  . Knowledge management  
22. Ching. Ching

ارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلامارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلام



دورة بیست‌وهفتم
شمارۀ 86 و 87

بهار  و  تابستان 1404

29

فصلنامه علميفصلنامه علمي

امــروزه بیشــتر دانشــگاه‌ها در سراســر جهــان بــرای بهبــود کیفیــت آمــوزش، عرضــۀ خدمــات تخصصــی 
و حفــظ مزایــای رقابتــی، بــه دنبــال ســرعت بخشــیدن بــه رونــد انتقــال، دسترســی و اســتفاده از دانــش 

هســتند و می‌خواهنــد سیســتم‌های مدیریــت دانــش را در دانشــگاه‌ها مســتقر کننــد.

ــورد  ــون و م ــای گوناگ ــرای اشــتغال در بخش‌ه ــد ب ــروی انســانی کارآم ــرورش نی ــش، پ ــد دان تولی
نیــاز جامعــه، تربیــت متخصصــان و ارائــۀ راهــکار بــرای حــل معضــات اجتماعــی از وظایــف اصلــی 
دانشگاه‌هاســت. دانــش جزئــی اساســی از ســرمایۀ تولیــد و منابــع انســانی اســت؛ لــذا دانشــگاه‌ها بایــد 
از اطلاعــات و دانــش روز برخــوردار باشــند و بــه عنــوان مراکــز اصلــی تولیــد و اشــاعۀ دانــش بيشــتر از 

ــد. ــه مديريــت دانــش نیازمندن ســازمان‌های ديگــر ب

مدیریــت دانــش در دانشــگاه‌ها منجــر بــه بهبــود کیفیــت آموزشــی و پژوهشــی، افزایــش بهــره‌وری، 
تشــویق بــه نــوآوری و خلاقیــت، تقویــت همــکاری، پاســخگویی به تغییــرات ســریع در محیــط علمی و 

فنــاوری و حفــظ دانــش ســازمانی می‌شــود )بوکاتــا و ریزوســیچ1 ، 2019: 200(. 

دانشگاه ملی مهارت، به عنوان یک دانشگاه تخصصی در تربیت نیروی کارآمد و ماهر، با چالش‌های متعددی در 
زمینۀ مدیریت دانش مواجه است. ضعف زیرساخت‌های فناوری، نبود فرهنگ سازمانی مناسب برای تسهیم دانش، 
کمبود نیروی انسانی متخصص در حوزۀ مدیریت دانش و ناکارآمدی در فرایندهای مدیریت دانش، از جمله این 
چالش‌ها هستند. این مسائل منجر به کاهش اثربخشی و بازدهی فرایندهای آموزشی و پژوهشی می‌شوند و دانشگاه 
را از تحقق اهداف کلان خود باز می‌دارند. مدیریت دانش، که شامل فرایندهایی مانند کسب، تولید، ذخیره، اشتراک 
و به‌کارگیری دانش است، به سازمان‌ها کمک می‌کند تا دانش را به عنوان یک دارایی استراتژیک مدیریت کنند و از 

آن در تصمیم‌گیری‌ها، بهبود عملکرد و ارتقای خدمات استفاده نمایند )خادمی‌زاده، 1403: 77(.

ســرعت تحــولات در صنعــت، اطلاعــات و فنــاوری و دانــش در جهــان بســیار بالاســت و جوامعــی 
کــه خواهــان توســعۀ همه‌جانبــه در زمینــۀ تولیــد، کارآفرینــی، اشــتغال پایــدار، مهارت‌هــای نویــن علمــی 
و منابــع انســانی هســتند، بــه نقش‌آفرینــی مؤثــر دانشــگاه‌ها نیــاز دارنــد. دانشــگاه ملــی مهــارت بــه عنوان 
یــک نهــاد آموزشــی تخصصــی در تربیــت نیــروی کارآفریــن و ماهــر، نقشــی حیاتــی در ایــن امــر دارد. 
ایــن پژوهــش بــر پایــۀ راهبــرد داده‌بنیــاد، بــه مطالعــه و بررســی مدیریــت دانــش در دانشــگاه ملــی مهارت 
می‌پــردازد )یزدان‌پنــاه و شــفیعی نیک‌آبــادی، 2023: 159(. متأســفانه در بســیاری از دانشــگاه‌ها، از جملــه 
دانشــگاه ملــی مهــارت، فرایندهــای مدیریــت دانــش بــه صــورت جامــع و مؤثر پیاده‌ســازی نشــده اســت 
ــا توجــه بــه ســرعت تحــولات فنــاوری  کــه ایــن امــر منجــر بــه هدررفــت منابــع دانشــی می‌شــود. ب
ــک  ــن و ایجــاد ی ــان دانشــگاه‌ها، اســتفاده از فناوری‌هــای نوی ــده می ــت فزاین ــش در جهــان و رقاب و دان
سیســتم یکپارچــۀ مدیریــت دانــش، بــرای ارتقــای کیفیــت آمــوزش، افزایــش بهــره‌وری و حفــظ مزیــت 
رقابتــی، ضــروری اســت؛. از ایــن رو، شناســایی چالش‌هــا و موانــع موجــود در مدیریــت دانــش دانشــگاه 
ملــی مهــارت و ارائــۀ راهکارهایــی بــرای بهبــود ایــن فرایندهــا، نقــش مهمــی در توســعه و پیشــرفت ایــن 

دانشــگاه خواهــد داشــت. بــر ایــن اســاس ســؤال اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه: 

چگونه می‌توان با شناسایی چالش‌ها و موانع مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت، فرایندهای مدیریت 
دانش را بهبود بخشید و از آن برای ارتقای کیفیت آموزش، پژوهش و بهره‌وری دانشگاه استفاده کرد؟

11. . Bucăţa & RizescuBucăţa & Rizescu

فاطمه هوشمند- افسانه علی‌اکبری- آوان جمشیدی- عبدالحسین ناظریانفاطمه هوشمند- افسانه علی‌اکبری- آوان جمشیدی- عبدالحسین ناظریان
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پیشینۀ تجربی پژوهشپیشینۀ تجربی پژوهش

ــا رویکــرد  ــۀ الگــوی مدیریــت دانــش در دانشــگاه‌ها ب ــا عنــوان »ارائ ــه‌ای ب خادمــی‌زاده )1403( در مقال
ــرای الگــوی مدیریــت دانــش در دانشــگاه‌ها را طــرح کــرد: طــرح  ــۀ اصلــی ب فراترکیــب«، چهــار مقول
چشــم‌انداز دانشــی، جریــان دانشــی، تحــول دانشــی و ارزیابی دانشــی. پژوهــش وی نشــان داد که موفقیت 
ایــن الگــو بــه چهــار عاملِ فرهنــگ، فنــاوری، محیــط و ذینفعــان بســتگی دارد. در نهایت، مدیریــت دانش 
در دانشــگاه‌ها محــدود بــه زمــان و برنامــۀ خاصــی نیســت و بــا پایــان هــر چهــار مرحلــه، وارد مرحلــۀ 

طــرح دانشــی جدیــدی خواهــد شــد.

ــا عنــوان »تأثیــر قابلیت‌هــای مدیریــت دانــش  ــادی )1401( پژوهشــی ب یزدان‌پنــاه و شــفیعی نیک‌آب
بــر چابکــی ســازمانی بــا تأکیــد بــر نقــش انعطاف‌پذیــری اســتراتژیک و یادگیــری ســازمانی« انجــام دادند 
کــه از منظــر هــدف، کاربــردی و بــه لحــاظ روش گــردآوری داده‌هــا، توصیفــی - پیمایشــی اســت. جامعۀ 
آمــاری ایــن پژوهــش را کارشناســان 142 شــرکت دانش‌بنیــان تشــکیل می‌دهنــد کــه 208 کارشــناس از 
ایــن شــرکت‌ها، بــا اســتفاده از فرمــول جامعــۀ محــدود کوکــران و بــر اســاس روش نمونه‌گیــری قضاوتی 
- هدفمنــد انتخــاب شــدند. داده‌هــا نیــز بــا کمــک ابــزار پرسشــنامۀ مبتنــی بــر طیــف لیکــرت گــردآوری 
شــدند. نتایــج تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا بــا اســتفاده از رویکــرد حداقــل مربعات جزئــی حاکی از آن اســت 
ــر  ــری ســازمانی، ب ــری اســتراتژیک و یادگی ــه واســطۀ انعطاف‌پذی ــش، ب ــت دان ــه قابلیت‌هــای مدیری ک

چابکی ســازمانی تأثیــر معنــاداری دارد.

ســبحانیان )1400( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »ارائــۀ الگــوی اســتقرار مدیریــت دانــش در دانشــگاه فنــی 
و حرفــه‌ای کاشــان«، بــه بررســی نظریه‌هایــی چــون: تفســیرگرایی، کارکردگرایــی، دیدگاه‌هــای فراینــدی 
و طبقه‌بنــدی پرداختــه و از مــدل ســرنا بــرای ارائــۀ الگــوی مدیریــت دانــش بهــره گرفتــه اســت. نتایــج 
ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه مــدل ســرنا دارای چهــار عنصــر مدیریــت منابــع، مدیریــت تحلیلــی، 
ــا ماهیتــی تکاملــی اســت و وضعیــت ایــن عناصــر در مراحــل  ــا و مدیریــت عملیــات ب مدیریــت معن

مختلــف پنج‌گانــه بررســی شــده اســت.

قربانــی‌زاده و دیگــران )1390( در تحقیقــی بــه بررســی نقــش میانجــی مدیریــت دانــش در رابطــۀ بین 
ــد. جامعــۀ آمــاری ایــن تحقیــق، شــرکت‌های گــروه  فرهنــگ یادگیــری و چابکــی ســازمانی پرداخته‌ان
بهمن‌خــودرو اســت. اطلاعــات آن بــا ابــزار پرسشــنامه، جمــع‌آوری شــده و برای تجزیــه و تحلیــل داده‌ها، 
از روش مــدل معــادلات ســاختاری اســتفاده شــده اســت. نتایــج تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه فرهنــگ 
ــا ایــن حــال، اثــر  یادگیــری تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر چابکــی ســازمانی و مدیریــت دانــش دارد؛ ب
مدیریــت دانــش بــر چابکــی ســازمانی بــا کنتــرل نقــش فرهنــگ یادگیــری، در ایــن پژوهــش تأیید نشــد. 

ــع پیاده‌ســازی موفــق مدیریــت  ــوان »واکاوی موان ــا عن ــه‌ای ب رکنی‌جــو و همــکاران )1396( در مقال
دانــش در دانشــگاه‌ها« بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ســاختار ســازمانی و زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات، 
ــع انســانی و عوامــل  ــرای پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش محســوب نمی‌شــوند؛ امــا مناب ــع مهمــی ب موان
مدیریتــی، موانــع اصلــی در ایــن راســتا هســتند. ایــن پژوهــش، در نهایــت، بــرای بهبــود وضعیــت موجود 

و رفــع ایــن موانــع، پیشــنهادهایی را مطــرح کــرده اســت. 

ارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلامارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلام
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پیشینۀ تجربی خارجیپیشینۀ تجربی خارجی

ــی  ــش و چابک ــت دان ــای مدیری ــوان »قابلیت‌ه ــا عن ــی ب ــکاران )2022( در پژوهش ــسوون و هم اتکین
ســازمانی«، بــا بررســی داده‌هــای 169 ســازمان نشــان دادنــد کــه هــر دو بعــد قابلیت‌هــای مدیریــت دانش، 
بــر چابکــی ســازمانی و عملکــرد تجــاری تأثیــر مثبتــی دارنــد. در ایــن پژوهــش بــرای آزمــون فرضیه‌ها از 
روش مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری مبتنــی بــر حداقــل مربعــات جزئــی )PLS( اســتفاده شــد. تجزیــه 

و تحلیــل نیــز در نرم‌افــزار WarpPLS 6.0 انجــام گرفــت. 

نتایــج پژوهــش اســکات و همــکاران )2019( بــا عنــوان »ارتبــاط مدیریــت دانــش بــا قابلیت نــوآوری 
ــتری‌محوری،  ــد مش ــات، بای ــوآوری در خدم ــه ن ــل ب ــرای نی ــرکت‌ها ب ــه ش ــان داد ک ــات« نش خدم
رقیب‌محــوری یــا ترکیبــی از ایــن دو را بــه عنــوان جهت‌گیــری اســتراتژیک خــود انتخــاب کننــد. ایــن 

پژوهــش، تأثیــر مثبــت و معنــادار مدیریــت دانــش بــر نــوآوری خدمــات را تأییــد کــرد. 

ــان در  ــوآوری کارکن ــر ن ــش ب ــت دان ــر مدیری ــه بررســی تأثی ــق خــود ب ــکاردو )2019( در تحقی ری
شــرکت‌های تولیــدی صنعــت دارو پرداختــه اســت. در ایــن تحقیــق از مــدل مدیریــت دانــش روبهاکارت 
ــه  ــق نشــان داد ک ــج تحقی ــزرل اســتفاده شــده اســت. نتای ــزار لی ــا نرم‌اف ــادلات ســاختاری ب و روش مع

مدیریــت دانــش، ارتبــاط مســتقیمی بــا بهبــود نــوآوری کارکنــان دارد و ایــن ارتبــاط قــوی اســت.

ــاً توصیفــی  ــات نشــان می‌دهــد کــه مطالعــات پیشــین در مــورد مدیریــت دانــش عمدت مــرور ادبی
هســتند و تحلیــل انتقــادی کافــی از موانــع اجرایــی آن ارائــه نکرده‌انــد. بــه عنوان مثــال، ســبحانیان )1400( 
در پژوهــش خــود، مــدل ســرنا را ارائــه داده؛ امــا بــه بررســی عمیق زمینه‌هــای اجرایــی آن در دانشــگاه‌های 
فنــی و مهارتــی نپرداختــه اســت. در پژوهــش خادمــی‌زاده )1403( نیــز چهــار مؤلفــۀ طــرح چشــم‌انداز، 
جریــان، تحــول و ارزیابــی دانشــی مطــرح گردیــده؛ امــا الزامــات ســازمانی بــرای تحقــق ایــن مؤلفه‌هــا 
بــه تفصیــل تحلیــل نشــده اســت. از میــان مطالعــات خارجــی، پژوهــش اســکات و همــکاران )2019( نیز 
کــه بــر نــوآوری خدمــات تأکیــد دارد، بــه انتقــال عملــی دانــش در دانشــگاه‌های کاربــردی توجــه نداشــته 
اســت. ایــن خــأ نشــان می‌دهــد کــه دانشــگاه ملــی مهــارت بــا ماهیــت خــاص خــود، نیازمنــد تحلیــل 
زمینه‌مندتــری از موانــع، تســهیل‌گرها و پیشــران‌های مدیریــت دانــش اســت. خــأ اصلــی پژوهش‌هــای 
گذشــته را می‌تــوان در فقــدان دیــدگاه سیســتمی، تحلیــل نهــادی و بررســی اقتضائــات خــاص ایــن نــوع 
نهــاد آموزشــی دانســت. ایــن پژوهــش بــا رویکــردی داده‌بنیــاد و بــا تحلیــل چالش‌هــا در بســتر واقعــی 

دانشــگاه ملــی مهــارت، بــه پــر کــردن ایــن شــکاف نظــری و عملــی می‌پــردازد. 

مبانی نظریمبانی نظری

مدیریــت دانــش، مقولــه‌ای اســت کــه بــه تازگــی وارد ادبیــات مدیریــت معاصــر شــده اســت و هنــوز 
تعریــف مشــخص و روشــنی نــدارد کــه مورد قبــول و اجمــاع همۀ اندیشــمندان باشــد. تعاریــف متعددی 
از مدیریــت دانــش وجــود دارد؛ بــه عنــوان مثــال، اســتيو هالــس1  )2001: 30(، مديريــت را دانــش فرایندی 
می‌دانــد كــه ســازمان‌ها را قــادر می‌ســازد تــا  داده‌هــا را بــه اطلاعــات و اطلاعــات را بــه دانــش تبدیــل 

11. Hales. Hales
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کننــد و ایــن دانــش را بــه گونــه‌ای مؤثــر در تصمیم‌گیری‌هــا بــه كار گيرنــد. وی بــر ارتبــاط مديريــت 
دانــش بــا مفاهيــم داده، اطلاعــات و دانــش تأکیــد می‌کنــد و معتقــد اســت کــه مشــكل اصلــي در ایــن 
زمينــه، ناآگاهــی ســازمان‌ها از چگونگــی تبدیــل داده‌هــا بــه اطلاعــات و اطلاعــات بــه دانــش اســت؛ لــذا 

ــد.  ــات باقی‌مانده‌ان ــت داده و اطلاع ــطح مديري ــازمان‌ها در س ــياري س بس

مدیریــت دانــش بــر اســاس تعریــف کارل ویــگ )1997(، یــک اســتراتژی بــرای قــراردادن دانــش 
صحیــح در اختیــار فــرد مناســب در زمــان مناســب اســت. ایــن اســتراتژی، ایجــاد فرایندهــاي لازم بــراي 
شناســایی، جــذب و انتقــال داده‌هــا، اطلاعــات و دانــش مــورد نیــاز ســازمان از محیــط درونــی و بیرونــی 

ــراد را شــامل می‌شــود. ــات ســازمان و اف ــا و اقدام ــه تصمیم‌ه ب

مديريــت دانــش ســازماني، درواقــع روكيــردي نويــن بــه منابــع و عوامــل قــدرت سازمان‌هاســت کــه 
بــر اهميــت و ارزش انســان‌ها و قابليــت خلاقيــت و نــوآوري آنهــا تأکیــد دارد. از ايــن ديــدگاه، خلــق و 
كســب دانــش ســازماني، حفــظ و نگهــداري، توزيــع و تســهيم، كاربــرد آن و در نهايــت توســعه و تكامــل 

آن، بــه مهمتریــن دغدغــه و وظيفــۀ مديــران  ســازمان‌ها تبديــل شــده اســت.  

مالهوتـــرا  )2000: 160( مدیریـــت دانـــش را فراینـــدی می‌دانـــد کـــه ســـازمان‌ها از طریـــق آن، 
مهارت‌هایـــی را در زمینه‌هـــای یادگیـــری، درونـــی کـــردن، کدگـــذاری، بیرونـــی کـــردن و توزیـــع و 

انتقـــال دانـــش کســـب می‌کننـــد.

تعریــف »اســوان« از مدیریــت دانــش یکــی از بهتریــن تعاریــف قلمــداد می‌شــود؛ چراکــه ایــن 
تعریــف، اهــداف را تشــریح و مدیریــت دانــش را در جایگاه ســازمانی مناســب قرار می‌دهــد: مدیریت 
ــری و  ــج، جامعه‌پذی ــد، اکتســاب، تســهیم، تروی ــا عمــل در راســتای تولی ــد ی ــه فراین ــش هرگون دان
کاربــرد دانــش اســت. در هــر جایــی کــه دانــش اســتقرار یابــد، یادگیــري و عملکــرد ســازمان افزایــش 
می‌یابــد )واعظــی و متولــی حبیبــی، 1385: 116(. بــه نظــر الِــن نــپ، مديريــت دانــش، هنــر تبديــل 
ــان شــرکت اســت. در  ــراي مشــتریان و کارکن ــدار ب ــه ارزش پاي ــاي فكــري ب ــات و دارايي‌ه اطلاع
تصــور وی، هنــر بــودنِ مديريــت دانــش، مهمتــر از تمرکــز صــرف بــر خــود مدیریــت یــا مشــاوره در 

ایــن زمینــه اســت  )فایرســتون و مــک الــروی، 1386: 84(.

در پژوهـــش حاضـــر، بـــرای تدویـــن یـــک چارچـــوب مفهومـــی یکپارچـــه، از ترکیـــب 
نظریه‌هـــای مختلفـــی اســـتفاده شـــده اســـت.  دیـــدگاه هالـــس )2001(، مدیریـــت دانـــش را 
فراینـــدی بـــرای تبدیـــل داده بـــه اطلاعـــات و ســـپس دانـــش کاربـــردی می‌دانـــد. نـــپ نیـــز 
ــای  ــق مدل‌هـ ــا تلفیـ ــد. بـ ــری می‌شناسـ ــای فکـ ــدار از دارایی‌هـ ــق ارزش پایـ ــر خلـ آن را هنـ
ـــش  ـــت دان ـــی مدیری ـــد اصل ـــار بع ـــاکارت، چه ـــگ )1997( و روبه ـــبحانیان، 1400(، وی ـــرنا )س س
ـــخص  ـــی مش ـــوب مفهوم ـــک چارچ ـــب ی ـــش( در قال ـــری دان ـــتراک و به‌کارگی ـــد، اش ـــب، تولی )کس
ـــرار  ـــش ق ـــنامۀ پژوه ـــی پرسش ـــا و طراح ـــل داده‌ه ـــای تحلی ـــی، مبن ـــدل مفهوم ـــن م ـــده‌اند. ای ش

گرفتـــه اســـت. شـــكل )1( مـــدل عمومـــي دانـــش در ســـازمان‌ها را نشـــان می‌دهـــد.

ارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلامارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلام
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  قرار   پژوهش  ۀپرسشنام   یطراح   و  هاداده   لیتحل  ی مبنا  ،یمفهوم   مدل   ن یا  .اندشده   مشخص   یمفهوم  چارچوب  کی
 .دهدیمنشان  را  هاسازمان ( مدل عمومی دانش در 1شکل ) .است  گرفته

 

                                 
 ها سازماندانش در   یمدل عموم .(1) شکل

 
 پژوهش  تیاهم و  ضرورت

 یۀ کل  د ینگرش با  نیا  .است   یستمیس  یمستلزم نگرش  ،آن  ت یموفق  که  است یو پو   دهیچی پ  یموضوع  ،دانش  ت یریمد
  ی جد  یهاممکن است چالش  ینگریجزئهر گونه    .قرار دهد  نظر  دانش را مدّ  ت یری مد  یهاندی فرااجزا و    ،عوامل

  ن یمهمترباورند که دانش    نیا  بر  هاسازمان از    یاریبس  .دانش به وجود آورد   ت یریمد  یهابرنامه  ت یبر سر راه موفق
 ها مدلاز    قیو فهم عم  یآگاه   کمبود  ،امر   نیا  ۀعمد  لیلااز د   یکی  .بندندیکمتر به آن پا  ،اما در عمل  ؛آنهاست   ییدارا

   .(30: 1385 ،یصلواتو  ی)ابطح دانش است  ت یریمد یهایتئور و
  د ی با  هاسازمان   .است   یهر سازمان  یهاه ی سرما  نیمهمتراز    یکیدانش    و  عصر اطلاعات و دانش است   ،حاضر  عصر
 به   هادانشگاه   .دن ینما  استفاده  آن  از  یضرور  مواقعدر    دنبتوان  تا  دنکن  رهیذخ  و  ییشناسا   ار  خود  یۀسرما  دنبتوان

  ت ی ریمد  یاجرا  یهدف اصل  .نیازمندمدیریت دانش    بهگر  ید  یهاسازمان از    بیش  ،دانش  ۀو اشاع   دیتول  مراکز  عنوان
 ی دانش و فناور  ۀتوسع  و  ازیزمان مورد ن  در  اطلاعات  یابیو باز  رهیذخ  ،از دانش  مؤثر  ۀاستفاد  ،هادانشگاه   در  دانش
 یچگونگ کهچرا ؛شودیم  احساس هادانشگاه دانش در   ت یر یاعمال مد ت یاهم و ضرورت ،اساس نیهم بر .است 

تولید دانش

به کارگیری 
دانش

تبدیل دانش 

حفظ و 
نگهداشت 

دانش

ضرورت و اهمیت پژوهشضرورت و اهمیت پژوهش

مدیریت دانش، موضوعی پیچیده و پویاست که موفقیت آن، مستلزم نگرشی سیستمی است. این نگرش باید 
کلیۀ عوامل، اجزا و فرایندهای مدیریت دانش را مدّ نظر قرار دهد. هر گونه جزئی‌نگری ممکن است چالش-
های جدی بر سر راه موفقیت برنامه‌های مدیریت دانش به وجود آورد. بسیاری از سازمان‌ها بر این باورند که 
دانش مهمترین دارایی آنهاست؛ اما در عمل، کمتر به آن پایبندند. یکی از دلایل عمدۀ این امر، کمبود آگاهی و 

فهم عمیق از مدل‌ها و تئوری‌های مدیریت دانش است )ابطحی و صلواتی، 1385: 30(. 

عصــر حاضــر، عصــر اطلاعــات و دانــش اســت و دانــش یکــی از مهمترین ســرمایه‌های هر ســازمانی 
اســت. ســازمان‌ها بایــد بتواننــد ســرمایۀ خــود را شناســایی و ذخیــره کنند تــا بتواننــد در مواقع ضــروری از 
آن اســتفاده نماینــد. دانشــگاه‌ها بــه عنــوان مراکــز تولیــد و اشــاعۀ دانــش، بيــش از ســازمان‌های دیگــر بــه 
مديريــت دانــش نيازمنــد. هــدف اصلــی اجــرای مدیریــت دانــش در دانشــگاه‌ها، اســتفادۀ مؤثــر از دانــش، 
ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات در زمــان مــورد نیــاز و توســعۀ دانــش و فنــاوری اســت. بــر همیــن اســاس، 
ضــرورت و اهمیــت اعمــال مدیریــت دانــش در دانشــگاه‌ها احســاس می‌شــود؛ چراکــه چگونگــی اعمــال 
مدیریــت دانــش، اســتفادۀ بهینــه از دانــش کارکنــان، فراینــد تولیــد و خلــق دانــش جدیــد و کاربــرد دانــش 
ــاز بخش‌هــای مختلــف صنعــت، از مهمتریــن  ــد دانــش و اطلاعــات مــورد نی ــد. تولی را تســهیل می‌کن
فعالیت‌هــای بنیادیــن دانشــگاه ملــی مهــارت اســت. بــر ایــن اســاس، اگــر دانشــگاه توانایــی کافــی در این 
حــوزه نداشــته باشــد، نقــش و وظیفــۀ خــود را در توســعه و پیشــرفت جامعــه از دســت خواهــد داد. ایــن 
وضعیــت، ضــرورت وجــود مدیریــت دانــش در دانشــگاه ملــی مهــارت را روشــن می‌ســازد و کمــک 
ــش، پتانســیل‌های  ــت دان ــای مدیری ــه ابزاره ــود؛ چراک ــن مشــکل محســوب می‌ش ــی در حــل ای بزرگ

ویــژه‌ای در پیشــرفت ایــن دانشــگاه دارنــد و می‌تواننــد منافــع بی‌شــماری را بــه همــراه داشــته باشــند.

اهداف پژوهشاهداف پژوهش

1. بررسی وضعیت فعلی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت.

2. شناسایی چالش‌ها و مشکلات موجود در مدیریت دانش در این دانشگاه.

3. ارائۀ راهکارهای بهینه برای بهبود فرایندهای مدیریت دانش.

فاطمه هوشمند- افسانه علی‌اکبری- آوان جمشیدی- عبدالحسین ناظریانفاطمه هوشمند- افسانه علی‌اکبری- آوان جمشیدی- عبدالحسین ناظریان
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4. بررسی تأثیر استفاده از فناوری‌های نوین در مدیریت دانش.

5. ارزیابــی نتایــج اجــرای طرح‌هــای مدیریــت دانــش در دیگــر دانشــگاه‌ها و ســازمان‌ها و تطبیــق آنهــا 
بــا شــرایط دانشــگاه ملی مهــارت.

روش تحقیقروش تحقیق

روش تحقیــق در ایــن پژوهــش از نــوع کاربــردی و مبتنــی بــر رویکــرد کمّــی اســت کــه بــه صــورت 
توصیفــی - پیمایشــی انجــام شــده اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش شــامل 1850 نفــر از اعضــای هیئــت 
علمــی، کارکنــان و دانشــجویان دانشــگاه ملــی مهــارت بــود کــه از طریــق نمونه‌گیــری تصادفــی طبقه‌ای، 
322 نفــر از آنهــا بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. ابــزار گــردآوری داده‌هــا، پرسشــنامۀ اســتاندارد بــر 
اســاس مــدل نیومــن و کنــراد )1999( بــود کــه شــامل ابعــاد چهارگانــۀ مدیریــت دانــش )کســب، تولیــد، 
اشــتراک و به‌کارگیــری دانــش( اســت. روایــی صــوری و محتوایــی پرسشــنامه بــا نظــر متخصصــان تأییــد 
گردیــد. روایــی ســازه نیــز بــا تحلیــل عاملــی تأییــدی )CFA( بررســی شــد. پایایــی ابــزار بــا محاســبۀ 
آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی )CR( تأییــد گردیــد. بــرای تحلیــل داده‌هــا از آزمــون t تک‌نمونــه، 

ــا نرم‌افــزار SPSS اســتفاده شــد. آزمــون نرمــال بــودن )KS( و تحلیل‌هــای آمــاری اســتنباطی ب

روایی روایی 

روایــی محتوایــی ایــن پرسشــنامه تأییــد گردیــده اســت. در پژوهــش ادام و همــکاران )2022( نیــز روایــی 
ایــن پرسشــنامه بــه صــورت بــار عاملــی تأییــد شــده اســت.
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بار عاملی گویه بار عاملی گویه 
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 ی هال یو تحل(  )  نمونه، آزمون نرمال بودنتک   آزمون  از  هاداده   لیتحل  یبرا  .دیگرد  دییتأ ( )  یبیترک  ییایپا
 . استفاده شد  افزارنرم   با یاستنباط یآمار

 

  ییوار
  پرسشنامه   نیا  ییروا  نیز  (2022و همکاران )  ادام  پژوهش  در  .است   دهیگرد   دییتأ  پرسشنامه  نیا  ییمحتوا  ییروا

 .شده است  دییتأ یبار عامل به صورت
 

   هیگو یعامل بار
 های پرسشنامهروایی گویه .(1) ۀشمار جدول

 یداریمعن سطح T-Value استاندارد انحراف یعامل بار ه یگو ۀشمار
Q1 0.721 0.024 30.495 0.000 
Q2 0.850 0.015 57.526 0.000 
Q3 0.847 0.020 43.307 0.000 
Q4 0.861 0.014 62.064 0.000 
Q5 0.856 0.015 57.652 0.000 
Q6 0.865 0.022 40.025 0.000 
Q7 0.612 0.052 11.773 0.000 
Q8 0.883 0.016 55.907 0.000 
Q9 0.866 0.022 39.190 0.000 
Q10 0.896 0.012 76.644 0.000 
Q11 0.873 0.012 70.335 0.000 
Q12 0.890 0.011 84.323 0.000 
Q13 0.912 0.011 84.748 0.000 

 
پایاییپایایی ییایپا

پایایی این پرسشنامه 0.927 به دست آمد. سایر شاخص‌های ابعاد پژوهش به شرح زیر است:

11 
 

 :است  ر ی ز شرح به پژوهش ابعاد یهاشاخص   ریسا .آمد دست  هب 0.927 پرسشنامه نیا ییایپا

 
 های پژوهشپایایی شاخص .(2) ۀشمار جدول

 ر یمتغ
 کرونباخ  یآلفا

 )مقاله( 
 ی بیترک ییای پا

 (هاداده)
 همگرا  ییروا

 )مقاله( 

 0.749 0.922 0.862 دانش  کسب 

 0.660 0.884 0.901 دانش  دیتول

 0.876 0.966 0.941 دانش  اشتراک 

 0.712 0.908 0.863 دانش  یریکارگبه

 

راستا    نیدر ا  .دیآیم  به دست   پرسشنامه  سؤالاتاست که از پاسخ به    یازیبر اساس امت  پرسشنامه  نیا  یگذارنمره
 :است  65تا  13 نیب مدهآ دست  هب ۀنمر .دهدیم 5تا  کیاز  یانمره  سؤالاتبه  دهندهپاسخ 

   .است  نییدانش پا ت یر یداشتن مد یبه معن ،26 از کمتر ۀنمر
 .دانش متوسط است  ت یریداشتن مد  یبه معن ،52 تا 27 نیب ۀنمر
  .ست دانش بالا  ت یر یداشتن مد یبه معن ،53 از شتریب ۀنمر

 
 پژوهش  یهاافتهی

 ( ی فیتوص آمار) یشناختت یجمع یهاداده لیتحل
بخش   یکی  ،یشناختت یجمع  یرها یمتغ  یبررس م  پژوهش   ندیفرا  یهااز  اهم  شودی محسوب  از   قابل   ت یکه 

و مؤثر خواهد   دی مف  ،و پژوهش  قیتحق  ندیفرادر    زیها نبخش از داده   نیا  لیاست؛ لذا تحلبرخوردار    یاملاحظه 
 .بود
 

 ی فیآمار توص
 سن   تیوضع

نمره‌گــذاری ایــن پرسشــنامه بــر اســاس امتیــازی اســت کــه از پاســخ بــه ســؤالات پرسشــنامه بــه 
دســت می‌آیــد. در ایــن راســتا پاســخ‌دهنده بــه ســؤالات نمــره‌ای از یــک تــا 5 می‌دهــد. نمــرۀ بــه دســت 

آمــده بیــن 13 تــا 65 اســت:

نمرۀ کمتر از 26، به معنی داشتن مدیریت دانش پایین است. 

نمرۀ بین 27 تا 52، به معنی داشتن مدیریت دانش متوسط است.
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نمرۀ بیشتر از 53، به معنی داشتن مدیریت دانش بالاست. 

یافته‌های پژوهشیافته‌های پژوهش

تحلیل داده‌های جمعیت‌شناختی )آمار توصیفی(تحلیل داده‌های جمعیت‌شناختی )آمار توصیفی(

بررســی متغیرهــای جمعیت‌شــناختی، یکــی از بخش‌هــای فراینــد پژوهــش محســوب می‌شــود کــه از 
اهمیــت قابــل ملاحظــه‌ای برخــوردار اســت؛ لــذا تحلیــل ایــن بخــش از داده‌هــا نیــز در فراینــد تحقیــق و 

پژوهــش، مفیــد و مؤثــر خواهــد بــود.

آمار توصیفیآمار توصیفی

وضعیت سنوضعیت سن
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 سن  اساس بر انیپاسخگو یفراوان  عی توز .(3) ۀشمار جدول
 یدرصد فراوان یفراوان ان ی پاسخگوسن 
 13/ 7 44 سال 20 ریز
 38/ 9 125 سال 30 تا 21
 46/ 2 149 سال 40تا  31

 1/ 2 4 سال 41 از شتریب
 %100 322 جمع 

 2/46سال با    40  تا   31  ی سن  ۀرد متعلق به    ان ی پاسخگو   یدرصد فراوان   نی شتر ی ب   که   دهد ی نشان م   بالا   جدول   ج ی نتا 
 .است درصد    1/ 2سال با    41از   شتری ب   ی سن   ۀرد متعلق به    ی فراوان   ن یکمتر   و درصد  

 
 یلیتحص تیوضع

 لاتیتحص اساس بر انیپاسخگو یفراوان  عی توز .(4) ۀشمار جدول
 یدرصد فراوان یفراوان ان ی پاسخگو لاتی تحص

 14/ 2 46 پلمید
 32/ 2 104 پلمیدفوق

 41 132 سانسیل
 9/ 8 31 سانس یلفوق

 2/ 8 9 دکترا 
 %100 322 جمع 

 سانس، یلدرصد  41 پلم،یدرصد فوق د  2/32 پلم،ید مدرک درصد 2/14 که دهدی( نشان م4) ۀشمار جدول جی نتا
 . دارنددکترا  مدرک درصد 8/2 و سانسیل فوق درصد 8/9

نتایــج جــدول بــالا نشــان می‌دهــد که بیشــترین درصــد فراوانــی پاســخگویان متعلق بــه ردۀ ســنی 31 
تــا 40 ســال بــا 46/2 درصــد و کمتریــن فراوانــی متعلــق بــه ردۀ ســنی بیشــتر از 41 ســال بــا 1/2 درصــد 

ست. ا

وضعیت تحصیلیوضعیت تحصیلی
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 سن  اساس بر انیپاسخگو یفراوان  عی توز .(3) ۀشمار جدول
 یدرصد فراوان یفراوان ان ی پاسخگوسن 
 13/ 7 44 سال 20 ریز
 38/ 9 125 سال 30 تا 21
 46/ 2 149 سال 40تا  31

 1/ 2 4 سال 41 از شتریب
 %100 322 جمع 

 2/46سال با    40  تا   31  ی سن  ۀرد متعلق به    ان ی پاسخگو   یدرصد فراوان   نی شتر ی ب   که   دهد ی نشان م   بالا   جدول   ج ی نتا 
 .است درصد    1/ 2سال با    41از   شتری ب   ی سن   ۀرد متعلق به    ی فراوان   ن یکمتر   و درصد  

 
 یلیتحص تیوضع

 لاتیتحص اساس بر انیپاسخگو یفراوان  عی توز .(4) ۀشمار جدول
 یدرصد فراوان یفراوان ان ی پاسخگو لاتی تحص

 14/ 2 46 پلمید
 32/ 2 104 پلمیدفوق

 41 132 سانسیل
 9/ 8 31 سانس یلفوق

 2/ 8 9 دکترا 
 %100 322 جمع 

 سانس، یلدرصد  41 پلم،یدرصد فوق د  2/32 پلم،ید مدرک درصد 2/14 که دهدی( نشان م4) ۀشمار جدول جی نتا
 . دارنددکترا  مدرک درصد 8/2 و سانسیل فوق درصد 8/9
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نتایــج جــدول شــمارۀ )4( نشــان می‌دهــد کــه 14/2 درصــد مــدرک دیپلــم، 32/2 درصــد فــوق دیپلم، 
41 درصــد لیســانس، 9/8 درصــد فــوق لیســانس و 2/8 درصــد مــدرک دکتــرا دارند.

وضعیت جنسیتوضعیت جنسیت
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 تیجنس تیوضع

 
 تیجنس اساس بر انیپاسخگو یفراوان  عی توز .(5) ۀشمار جدول

 یدرصد فراوان یفراوان ت یجنس
 30/ 1 97 مرد
 69/ 9 225 زن

 %100 322 جمع 

 . هستند   زن   درصد   69/ 9  و   مرد درصد    30/ 1که    دهد ی ( نشان م 5شماره )   جدول   ج ی نتا 
 

 تأهل  تیوضع
 تأهل تی وضع اساس بر انیپاسخگو یفراوان  عی توز .(6) ۀشمار جدول

 یدرصد فراوان یفراوان تأهل تیوضع
 42/ 9 138 مجرد
 57/ 1 184 متأهل
 %100 322 جمع 

 . هستند   متأهل   درصد   57/ 1  و   مجرد درصد    42/ 9  که   دهد ی ( نشان م 4شماره )   جدول   ج ی نتا 
 

 رها یمتغ عینرمال بودن توز یبررس
بآزمون  از    شیپ متغ  ،رهایمتغ  نیروابط  بودن  نرمال   ی هااز روش  یکی  .ردیگ  قرار  یبررس  مورد  رهایلازم است 

آزمون در   نیا  جی نتا  .است   رنوفیاسم  استفاده از آزمون کولموگروف  ها،ریمتغ  عینرمال بودن توز  یادعا  یبررس
 .ارائه شده است ( 7شمارۀ )جدول 

 ؟ دارندنرمال  عیشده توز یطراح  یرهای متغ ایآ

 . دارندنرمال  عیتوز قیتحق یرهای: متغ0

نتایج جدول شماره )5( نشان می‌دهد که 30/1 درصد مرد و 69/9 درصد زن هستند.

وضعیت تأهلوضعیت تأهل

13 
 

 
 تیجنس تیوضع

 
 تیجنس اساس بر انیپاسخگو یفراوان  عی توز .(5) ۀشمار جدول

 یدرصد فراوان یفراوان ت یجنس
 30/ 1 97 مرد
 69/ 9 225 زن

 %100 322 جمع 

 . هستند   زن   درصد   69/ 9  و   مرد درصد    30/ 1که    دهد ی ( نشان م 5شماره )   جدول   ج ی نتا 
 

 تأهل  تیوضع
 تأهل تی وضع اساس بر انیپاسخگو یفراوان  عی توز .(6) ۀشمار جدول

 یدرصد فراوان یفراوان تأهل تیوضع
 42/ 9 138 مجرد
 57/ 1 184 متأهل
 %100 322 جمع 

 . هستند   متأهل   درصد   57/ 1  و   مجرد درصد    42/ 9  که   دهد ی ( نشان م 4شماره )   جدول   ج ی نتا 
 

 رها یمتغ عینرمال بودن توز یبررس
بآزمون  از    شیپ متغ  ،رهایمتغ  نیروابط  بودن  نرمال   ی هااز روش  یکی  .ردیگ  قرار  یبررس  مورد  رهایلازم است 

آزمون در   نیا  جی نتا  .است   رنوفیاسم  استفاده از آزمون کولموگروف  ها،ریمتغ  عینرمال بودن توز  یادعا  یبررس
 .ارائه شده است ( 7شمارۀ )جدول 

 ؟ دارندنرمال  عیشده توز یطراح  یرهای متغ ایآ

 . دارندنرمال  عیتوز قیتحق یرهای: متغ0

بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهابررسی نرمال بودن توزیع متغیرها

پیــش از آزمــون روابــط بیــن متغیرهــا، لازم اســت نرمــال بــودن متغیرهــا مــورد بررســی قــرار گیــرد. یکی 
از روش‌هــای بررســی ادعــای نرمــال بــودن توزیــع متغیرهــا، اســتفاده از آزمــون کولموگروف اســمیرنوف 

اســت. نتایــج ایــن آزمــون در جــدول شــمارۀ )7( ارائــه شــده اســت.

آیا متغیرهای طراحی شده توزیع نرمال دارند؟

H0: متغیرهای تحقیق توزیع نرمال دارند.

H1: متغیرهای تحقیق توزیع نرمال ندارند.
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 .ندارندنرمال  عیتوز قیتحق یرهای: متغ1
 

 رهایمتغ نرمال عی توز .(7) ۀشمار جدول
 ی داریمعنمقدار  رنوف یکولموگروف اسم ها مؤلفه

 0/ 054 1/ 049 دانش  کسب 
 0/ 061 1/ 466 دانش  دیتول

 0/ 106 1/ 390 دانش  اشتراک 
 0/ 096 1/ 612 دانش  یریکارگبه

  ز ی ن  افزار  نرم   .است   0.05از    شتری ب  قیتحق  یرهایاغلب متغ  یسطح معنادار  که  دهدی آزمون نشان م  نیا  جی نتا
بودن    یعنی  ،صفر  یۀفرض لذا    ؛است   داده  ص یتشخ  نرمال  را  پرسشنامه  نیا  جی نتا  ،یحد مرکز  ۀیطبق قض نرمال 

 .شودی م دیی تأ رهایمتغ

 
 نمونه تک  t آزمون

 ی بررس   نمونه تک   با استفاده از آزمون    ، مورد مطالعه از عوامل و ابعاد    ک ی هر   ت ی وضع   مورد  در دهندگان  پاسخ   دگاه ی د 
 .ندارد   قرار   ی مطلوب   ت ی وضع   در  ی مورد بررس   ر ی بر آن است که متغ   ی ( مبتن0فرض صفر )   ، آزمون   ن ی ا   در   . است   شده 
 فی ط   با   ها داده   که   آنجا   از   . قرار دارد   ی مطلوب   ت ی در وضع   یمورد بررس   ر ی آن است که متغ   زی ( ن 1)   آزمون   ی ادعا 

 نی بنابرا   ؛ است   شده  گرفته   نظر  در   کرتیل   ف ی ط   وسط   ۀ نقط   یعن ی   3عدد    ن ی انگ ی م   ، شده   ی گردآور   درجه   5  کرتی ل 
 است:  ر ی ز   صورت   به پژوهش   ی ها ه ی فرض   ی آمار   ان ی ب 

0:  ≤ 3 

1:   3 
 .ست ی دهندگان مطلوب نپاسخ  دگاهیاز د یعامل مورد بررس ت یصفر: وضع فرض
 .است  مطلوب دهندگانپاسخ  دگاهیاز د یمورد بررسعامل  ت یوضعآزمون(:   ی)ادعا  لیبد فرض

نتایــج ایــن آزمــون نشــان می‌دهــد کــه ســطح معنــاداری اغلــب متغیرهــای تحقیــق بیشــتر از 0.05 
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اســت. نرم‌افــزار Spss نیــز طبــق قضیــۀ حــد مرکــزی، نتایــج ایــن پرسشــنامه را نرمــال تشــخیص داده 
اســت؛ لــذا فرضیــۀ صفــر، یعنــی نرمــال بــودن متغیرهــا تأییــد می‌شــود.

آزمون آزمون tt تک‌نمونه تک‌نمونه

دیــدگاه پاســخ‌دهندگان در مــورد وضعیــت هریــک از عوامــل و ابعــاد مــورد مطالعــه، بــا اســتفاده از آزمون 
t تک‌نمونــه بررســی شــده اســت. در ایــن آزمــون، فــرض صفــر )H0( مبتنــی بــر آن اســت کــه متغیــر 
مــورد بررســی در وضعیــت مطلوبــی قــرار نــدارد. ادعــای آزمــون )H1( نیــز آن اســت کــه متغیــر مــورد 
بررســی در وضعیــت مطلوبــی قــرار دارد. از آنجــا کــه داده‌هــا بــا طیــف لیکــرت 5 درجــه گردآوری شــده، 
میانگیــن عــدد 3 یعنــی نقطــۀ وســط طیــف لیکــرت در نظــر گرفتــه شــده اســت؛ بنابرایــن بیــان آمــاری 

فرضیه‌هــای پژوهــش بــه صــورت زیــر اســت:
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 .ندارندنرمال  عیتوز قیتحق یرهای: متغ1
 

 رهایمتغ نرمال عی توز .(7) ۀشمار جدول
 ی داریمعنمقدار  رنوف یکولموگروف اسم ها مؤلفه

 0/ 054 1/ 049 دانش  کسب 
 0/ 061 1/ 466 دانش  دیتول

 0/ 106 1/ 390 دانش  اشتراک 
 0/ 096 1/ 612 دانش  یریکارگبه

  ز ی ن  افزار  نرم   .است   0.05از    شتری ب  قیتحق  یرهایاغلب متغ  یسطح معنادار  که  دهدی آزمون نشان م  نیا  جی نتا
بودن    یعنی  ،صفر  یۀفرض لذا    ؛است   داده  ص یتشخ  نرمال  را  پرسشنامه  نیا  جی نتا  ،یحد مرکز  ۀیطبق قض نرمال 

 .شودی م دیی تأ رهایمتغ

 
 نمونه تک  t آزمون

 ی بررس   نمونه تک   با استفاده از آزمون    ، مورد مطالعه از عوامل و ابعاد    ک ی هر   ت ی وضع   مورد  در دهندگان  پاسخ   دگاه ی د 
 .ندارد   قرار   ی مطلوب   ت ی وضع   در  ی مورد بررس   ر ی بر آن است که متغ   ی ( مبتن0فرض صفر )   ، آزمون   ن ی ا   در   . است   شده 
 فی ط   با   ها داده   که   آنجا   از   . قرار دارد   ی مطلوب   ت ی در وضع   یمورد بررس   ر ی آن است که متغ   زی ( ن 1)   آزمون   ی ادعا 

 نی بنابرا   ؛ است   شده  گرفته   نظر  در   کرتیل   ف ی ط   وسط   ۀ نقط   یعن ی   3عدد    ن ی انگ ی م   ، شده   ی گردآور   درجه   5  کرتی ل 
 است:  ر ی ز   صورت   به پژوهش   ی ها ه ی فرض   ی آمار   ان ی ب 

0:  ≤ 3 

1:   3 
 .ست ی دهندگان مطلوب نپاسخ  دگاهیاز د یعامل مورد بررس ت یصفر: وضع فرض
 .است  مطلوب دهندگانپاسخ  دگاهیاز د یمورد بررسعامل  ت یوضعآزمون(:   ی)ادعا  لیبد فرض

فرض صفر: وضعیت عامل مورد بررسی از دیدگاه پاسخ‌دهندگان مطلوب نیست.

فــرض بدیــل )ادعــای آزمــون(: وضعیــت عامــل مــورد بررســی از دیــدگاه پاســخ‌دهندگان مطلــوب 
اســت.

چــون ایــن مطالعــه در ســطح اطمینــان 95% انجــام شــده اســت؛ چنانچــه در محاســبۀ میانگیــن هــر 
بعــد، مقــدار معنــاداری  از ســطح خطــای 5% کوچکتــر باشــد، فــرض صفــر رد می‌شــود؛ بنابرایــن ادعای 
آزمــون تأییــد خواهــد شــد. بدیهــی اســت در ایــن شــرایط آمــاره آزمــون t از مقــدار بحرانــی t0.05 یعنــی 
1/96 بزرگتــر خواهــد بــود. هــر دو کــران فاصلــۀ اطمینــان نیــز مثبــت خواهد شــد. خلاصــۀ نتایــج آزمون 

t تک‌نمونــه بــر اســاس میانگیــن دیــدگاه پاســخ‌دهندگان در جدول‌هــای زیــر ارائــه شــده اســت.
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از   1ی معنادار  مقدار  بعد،  هر  نیانگی م  ۀمحاسبدر    چنانچه  ؛است   شده  انجام%  95  نانیاطم  سطح  در  مطالعه  نیا  چون
است در    یهیبد  .خواهد شد  دییتأآزمون    یادعا  نیبنابرا  شود؛یمباشد، فرض صفر رد    تر% کوچک5  یسطح خطا

  ز ی ن  نانیاطم  ۀفاصلدو کران    هر   .خواهد بود  تربزرگ  96/1  یعنی  05.0  یاز مقدار بحران  آماره آزمون    طی شرا  نیا
  ر یز  یهاجدول دهندگان در  پاسخ   دگاهی د  نیانگیبر اساس م  نمونهتک   آزمون    جینتا  ۀخلاص  .شد  خواهدمثبت  

 .است  شده ارائه
 

 قی تحق  یرهایمتغ یبرا نمونهتک t آزمون جی نتا .(8) ۀشمار جدول

 مقدار  ن یانگیم ریمتغ
 ۀدرج
 یآزاد

مقدار  
 یمعنادار

 از اختلاف
 ن یانگیم

 % 95 نانی اطم ۀفاصل
 بالا  کران ن ییپا کران

3/ 8358 دانش  کسب   861 /7 321 000 /0  83578 /0  6222 /0  0493 /1  
 

 . است   کرت یل   ف ی ط   حدّ وسط از    بزرگتر که  است  آمده    دست   به   3/ 8358کسب دانش    موردافراد در    دگاه ی د   ن ی انگ ی م 
 مشاهده شده  ن ی انگ ی م  ن ی بنابرا  ؛ باشد ی م  0/ 05 ی از سطح خطا  کوچکترکه  به دست آمده  0/ 000 ز ی ن  ی مقدار معنادار 
هر   . است   بزرگتر   1/ 96  ی است که قدر مطلق آن از مقدار بحران   به دست آمده   7/ 861  ز ی ن   مقدار آماره    . معنادار است 

به استناد   .شود ی م   د یی تأ آزمون    ی و ادعا   است )مثبت(    بزرگتر از صفر   یمقدار   ز ی ن   نان ی اطم   ۀ فاصل   ن یی پا دو کران بالا و  
 بر   مؤثر   عوامل   از  ، دهندگان دانش از نظر پاسخ   کسب   که   گفت   توانی % م 95  نانی با اطم   یآمار   ی ها افته ی   نی از ا   ک ی هر 
 .شود ی م   محسوب  لام ی ا   استان   مهارت   ی مل   دانشگاه  در  پژوهش  و   آموزش  ت ی ف ی ک 
 

 قی تحق  یرهایمتغ یبرا نمونهتک t آزمون جی نتا .(9) ۀشمار جدول

 مقدار  ن یانگیم ریمتغ
 ۀدرج
 یآزاد

مقدار  
 یمعنادار

 از اختلاف
 ن یانگیم

 % 95 نانی اطم ۀفاصل
 بالا  کران ن ییپا کران

4/ 2009 دانش  دیتول  034 /18 321 000 /0  20089 /1  0669 /1  3349 /1  

 

 
1. P-value 

میانگیــن دیــدگاه افــراد در مــورد کســب دانــش 3/8358 بــه دســت آمــده اســت کــه بزرگتــر از حــدّ 
وســط طیــف لیکــرت اســت. مقــدار معنــاداری نیــز 0/000 بــه دســت آمــده که کوچکتــر از ســطح خطای 
0/05 می‌باشــد؛ بنابرایــن میانگیــن مشــاهده شــده معنــادار اســت. مقــدار آمــاره t نیــز 7/861 بــه دســت 
آمــده اســت کــه قــدر مطلــق آن از مقــدار بحرانــی 1/96 بزرگتــر اســت. هــر دو کــران بــالا و پاییــن فاصلۀ 
اطمینــان نیــز مقــداری بزرگتــر از صفــر )مثبــت( اســت و ادعــای آزمــون تأییــد می‌شــود. به اســتناد هریک 
از ایــن یافته‌هــای آمــاری بــا اطمینــان 95% می‌تــوان گفــت کــه کســب دانــش از نظــر پاســخ‌دهندگان، از 
عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت آمــوزش و پژوهــش در دانشــگاه ملــی مهــارت اســتان ایلام محســوب می‌شــود.

ارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلامارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلام



دورة بیست‌وهفتم
شمارۀ 86 و 87

بهار  و  تابستان 1404

39

فصلنامه علميفصلنامه علمي
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از   1ی معنادار  مقدار  بعد،  هر  نیانگی م  ۀمحاسبدر    چنانچه  ؛است   شده  انجام%  95  نانیاطم  سطح  در  مطالعه  نیا  چون
است در    یهیبد  .خواهد شد  دییتأآزمون    یادعا  نیبنابرا  شود؛یمباشد، فرض صفر رد    تر% کوچک5  یسطح خطا

  ز ی ن  نانیاطم  ۀفاصلدو کران    هر   .خواهد بود  تربزرگ  96/1  یعنی  05.0  یاز مقدار بحران  آماره آزمون    طی شرا  نیا
  ر یز  یهاجدول دهندگان در  پاسخ   دگاهی د  نیانگیبر اساس م  نمونهتک   آزمون    جینتا  ۀخلاص  .شد  خواهدمثبت  

 .است  شده ارائه
 

 قی تحق  یرهایمتغ یبرا نمونهتک t آزمون جی نتا .(8) ۀشمار جدول

 مقدار  ن یانگیم ریمتغ
 ۀدرج
 یآزاد

مقدار  
 یمعنادار

 از اختلاف
 ن یانگیم

 % 95 نانی اطم ۀفاصل
 بالا  کران ن ییپا کران

3/ 8358 دانش  کسب   861 /7 321 000 /0  83578 /0  6222 /0  0493 /1  
 

 . است   کرت یل   ف ی ط   حدّ وسط از    بزرگتر که  است  آمده    دست   به   3/ 8358کسب دانش    موردافراد در    دگاه ی د   ن ی انگ ی م 
 مشاهده شده  ن ی انگ ی م  ن ی بنابرا  ؛ باشد ی م  0/ 05 ی از سطح خطا  کوچکترکه  به دست آمده  0/ 000 ز ی ن  ی مقدار معنادار 
هر   . است   بزرگتر   1/ 96  ی است که قدر مطلق آن از مقدار بحران   به دست آمده   7/ 861  ز ی ن   مقدار آماره    . معنادار است 

به استناد   .شود ی م   د یی تأ آزمون    ی و ادعا   است )مثبت(    بزرگتر از صفر   یمقدار   ز ی ن   نان ی اطم   ۀ فاصل   ن یی پا دو کران بالا و  
 بر   مؤثر   عوامل   از  ، دهندگان دانش از نظر پاسخ   کسب   که   گفت   توانی % م 95  نانی با اطم   یآمار   ی ها افته ی   نی از ا   ک ی هر 
 .شود ی م   محسوب  لام ی ا   استان   مهارت   ی مل   دانشگاه  در  پژوهش  و   آموزش  ت ی ف ی ک 
 

 قی تحق  یرهایمتغ یبرا نمونهتک t آزمون جی نتا .(9) ۀشمار جدول

 مقدار  ن یانگیم ریمتغ
 ۀدرج
 یآزاد

مقدار  
 یمعنادار

 از اختلاف
 ن یانگیم

 % 95 نانی اطم ۀفاصل
 بالا  کران ن ییپا کران

4/ 2009 دانش  دیتول  034 /18 321 000 /0  20089 /1  0669 /1  3349 /1  

 

 
1. P-value 

میانگیـن دیـدگاه افـراد در مـورد تولیـد دانـش، 4/2009 به دسـت آمده اسـت کـه بزرگتر از حدّ وسـط 
طیـف لیکـرت اسـت. مقدار معنـاداری نیز 0/000 به دسـت آمده که کوچکتر از سـطح خطای 0/05 اسـت؛ 
بنابراین میانگین مشـاهده شـده معنادار اسـت. مقدار آماره t نیز 18/034 به دسـت آمده اسـت که قدر مطلق 
آن از مقـدار بحرانـی 1/96 بزرگتر اسـت. هـر دو کران بالا و پایین فاصلۀ اطمینان نیز مقداری بزرگتر از صفر 
)مثبـت( اسـت و ادعـای آزمـون تأیید می‌شـود. به اسـتناد هریـک از این یافته‌هـای آماری با اطمینـان %95 
می‌تـوان گفـت که تولیـد دانش از نظر پاسـخ‌دهندگان، از جملـه عوامل مؤثر بر کیفیت آمـوزش و پژوهش 

در دانشـگاه ملـی مهارت اسـتان ایلام به شـمار می‌آید.
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 .است   کرت یل   ف ی ط   حدّ وسط از    بزرگتر است که    به دست آمده   4/ 2009  دانش،   د ی تول   مورد افراد در    دگاه ی د   ن ی انگ ی م 
  مشاهده شده   ن ی انگ ی م   ن ی بنابرا   ؛ است   0/ 05  ی از سطح خطا   کوچکتر که    به دست آمده   0/ 000  ز ی ن   ی مقدار معنادار 
 . بزرگتر است   96/1  ی آمده است که قدر مطلق آن از مقدار بحران   دست   به   18/ 034  ز ین   مقدار آماره    . معنادار است 

به   .شود ی م   د یی تأ آزمون    ی و ادعا   است بزرگتر از صفر )مثبت(    یمقدار   زی ن   نان ی اطم   ۀ فاصل   نیی پا هر دو کران بالا و  
  جمله   از   ، دهندگان پاسخ   از نظر   دانش   دی تول   که  گفت   توان ی % م95  نان ی با اطم  ی آمار   یها افته ی   ن یاز ا   ک ی استناد هر 

 . د ی آ ی شمار م  به   لام ی ا   استان   مهارت   یمل   دانشگاه   در   پژوهش   و   آموزش  ت ی ف ی ک  بر   مؤثر   عوامل 
 

 قی تحق  یرهایمتغ یبرا نمونهتک t آزمون  جی نتا .(10) ۀشمار جدول

 مقدار  ن یانگیم ریمتغ
 ۀدرج
 یآزاد

مقدار  
 یمعنادار

 از اختلاف
 ن یانگیم

 % 95 نانی اطم ۀفاصل
 بالا  کران ن ییپا کران

4/ 3655 دانش  اشتراک   395 /22 321 000 /0  36555 /1  2431 /1  4880 /1  

 
 کرت ی ل   فی ط   حدّ وسط از    بزرگتر است که    به دست آمده   3655/4  دانش،   اشتراک   موردافراد در    دگاه ی د   ن ی انگ ی م 

مشاهده   ن ی انگ ی م   ن ی بنابرا   ؛ است   0/ 05  ی از سطح خطا   کوچکتر که    به دست آمده   0/ 000  ز ی ن   ی مقدار معنادار   . است 
 بزرگتر  1/ 96  ی است که قدر مطلق آن از مقدار بحران   به دست آمده   22/ 395  زی ن   مقدار آماره    .معنادار است   شده 
 .شود ی م   دیی تأ آزمون    ی و ادعا   است از صفر )مثبت(    بزرگتر   ی مقدار   هم  نان ی اطم   ۀ فاصل   ن یی پا هر دو کران بالا و    . است 

 از   ، دهندگان پاسخ   از نظر  دانش   اشتراک   که  گفت   توانی % م95  نان یبا اطم   ی آمار   ی ها افته ی   نی از ا   کی به استناد هر 
 .شود ی م   محسوب  لام ی ا   استان   مهارت   ی مل   دانشگاه  در  پژوهش  و   آموزش   ت یف ی ک   بر  مؤثر   عوامل   جمله 

 
 قیتحق  یرهایمتغ ی برا نمونهتک t آزمون جی نتا  .(11) ۀشمار جدول

 مقدار  ن یانگیم ریمتغ
 ۀدرج
 یآزاد

مقدار  
 یمعنادار

 از اختلاف
 ن یانگیم

 % 95 نانی اطم ۀفاصل
 بالا  کران ن ییپا کران

4/ 2101 دانش  یریکارگبه  301 /20 321 000 /0  30124 /1  1125 /1  3921 /1  

 

ــر از  ــه دســت آمــده اســت کــه بزرگت ــراد در مــورد اشــتراک دانــش، 4/3655 ب ــدگاه اف ــن دی میانگی
حــدّ وســط طیــف لیکــرت اســت. مقــدار معنــاداری نیــز 0/000 بــه دســت آمــده کــه کوچکتــر از ســطح 
خطــای 0/05 اســت؛ بنابرایــن میانگیــن مشــاهده شــده معنــادار اســت. مقــدار آمــاره t نیــز 22/395 بــه 
دســت آمــده اســت کــه قــدر مطلــق آن از مقــدار بحرانــی 1/96 بزرگتــر اســت. هــر دو کــران بــالا و پاییــن 
ــه  ــر از صفــر )مثبــت( اســت و ادعــای آزمــون تأییــد می‌شــود. ب ــان هــم مقــداری بزرگت فاصلــۀ اطمین
اســتناد هریــک از ایــن یافته‌هــای آمــاری بــا اطمینــان 95% می‌تــوان گفــت کــه اشــتراک دانــش از نظــر 
پاســخ‌دهندگان، از جملــه عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت آمــوزش و پژوهــش در دانشــگاه ملــی مهــارت اســتان 

ــام محســوب می‌شــود. ای

16 
 

 .است   کرت یل   ف ی ط   حدّ وسط از    بزرگتر است که    به دست آمده   4/ 2009  دانش،   د ی تول   مورد افراد در    دگاه ی د   ن ی انگ ی م 
  مشاهده شده   ن ی انگ ی م   ن ی بنابرا   ؛ است   0/ 05  ی از سطح خطا   کوچکتر که    به دست آمده   0/ 000  ز ی ن   ی مقدار معنادار 
 . بزرگتر است   96/1  ی آمده است که قدر مطلق آن از مقدار بحران   دست   به   18/ 034  ز ین   مقدار آماره    . معنادار است 

به   .شود ی م   د یی تأ آزمون    ی و ادعا   است بزرگتر از صفر )مثبت(    یمقدار   زی ن   نان ی اطم   ۀ فاصل   نیی پا هر دو کران بالا و  
  جمله   از   ، دهندگان پاسخ   از نظر   دانش   دی تول   که  گفت   توان ی % م95  نان ی با اطم  ی آمار   یها افته ی   ن یاز ا   ک ی استناد هر 

 . د ی آ ی شمار م  به   لام ی ا   استان   مهارت   یمل   دانشگاه   در   پژوهش   و   آموزش  ت ی ف ی ک  بر   مؤثر   عوامل 
 

 قی تحق  یرهایمتغ یبرا نمونهتک t آزمون  جی نتا .(10) ۀشمار جدول

 مقدار  ن یانگیم ریمتغ
 ۀدرج
 یآزاد

مقدار  
 یمعنادار

 از اختلاف
 ن یانگیم

 % 95 نانی اطم ۀفاصل
 بالا  کران ن ییپا کران

4/ 3655 دانش  اشتراک   395 /22 321 000 /0  36555 /1  2431 /1  4880 /1  

 
 کرت ی ل   فی ط   حدّ وسط از    بزرگتر است که    به دست آمده   3655/4  دانش،   اشتراک   موردافراد در    دگاه ی د   ن ی انگ ی م 

مشاهده   ن ی انگ ی م   ن ی بنابرا   ؛ است   0/ 05  ی از سطح خطا   کوچکتر که    به دست آمده   0/ 000  ز ی ن   ی مقدار معنادار   . است 
 بزرگتر  1/ 96  ی است که قدر مطلق آن از مقدار بحران   به دست آمده   22/ 395  زی ن   مقدار آماره    .معنادار است   شده 
 .شود ی م   دیی تأ آزمون    ی و ادعا   است از صفر )مثبت(    بزرگتر   ی مقدار   هم  نان ی اطم   ۀ فاصل   ن یی پا هر دو کران بالا و    . است 

 از   ، دهندگان پاسخ   از نظر  دانش   اشتراک   که  گفت   توانی % م95  نان یبا اطم   ی آمار   ی ها افته ی   نی از ا   کی به استناد هر 
 .شود ی م   محسوب  لام ی ا   استان   مهارت   ی مل   دانشگاه  در  پژوهش  و   آموزش   ت یف ی ک   بر  مؤثر   عوامل   جمله 

 
 قیتحق  یرهایمتغ ی برا نمونهتک t آزمون جی نتا  .(11) ۀشمار جدول

 مقدار  ن یانگیم ریمتغ
 ۀدرج
 یآزاد

مقدار  
 یمعنادار

 از اختلاف
 ن یانگیم

 % 95 نانی اطم ۀفاصل
 بالا  کران ن ییپا کران

4/ 2101 دانش  یریکارگبه  301 /20 321 000 /0  30124 /1  1125 /1  3921 /1  

 
میانگیــن دیــدگاه افــراد در مــورد به‌کارگیــری دانــش، 4/2101 بــه دســت آمــده اســت کــه بزرگتــر از 
حــدّ وســط طیــف لیکــرت اســت. مقــدار معنــاداری نیــز 0/000 بــه دســت آمــده کــه کوچکتــر از ســطح 
خطــای 0/05 اســت؛ بنابرایــن میانگیــن مشــاهده شــده معنــادار اســت. مقــدار آمــاره t نیــز 20/301 بــه 
دســت آمــده اســت کــه قــدر مطلــق آن از مقــدار بحرانــی 1/96 بزرگتــر اســت. هــر دو کــران بــالا و پاییــن 

فاطمه هوشمند- افسانه علی‌اکبری- آوان جمشیدی- عبدالحسین ناظریانفاطمه هوشمند- افسانه علی‌اکبری- آوان جمشیدی- عبدالحسین ناظریان
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فاصلــۀ اطمینــان هــم مقــداری بزرگتــر از صفــر )مثبــت( اســت و ادعــای آزمــون تأیید می‌شــود. به اســتناد 
ــه کارگیــری دانــش از نظــر  ــا اطمینــان 95% می‌تــوان گفــت کــه ب هریــک از ایــن یافته‌هــای آمــاری ب
پاســخ‌دهندگان، از جملــه عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت آمــوزش و پژوهــش در دانشــگاه ملــی مهــارت اســتان 

ایــام بــه شــمار می‌آیــد.

بحث و نتیجه‌گیریبحث و نتیجه‌گیری

پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی وضعیــت مدیریــت دانــش در دانشــگاه ملــی مهــارت اســتان ایــام 
و ارائــۀ راهکارهایــی بــرای بهبــود آن، طراحــی و انجــام شــد. بــرای دســتیابی بــه نتایــج معتبــر، از الگــوی 
کنــراد و نیومــن اســتفاده گردیــد و داده‌هــا از طریــق ابزارهــای آمــاری تحلیــل شــدند. نتایــج پژوهــش بــر 

اســاس اهــداف پنج‌گانــۀ آن بــه شــرح زیــر اســت: 

هدف اولهدف اول: بررسی وضعیت فعلی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت.

تحلیــل نتایــج داده‌هــا نشــان داد کــه وضعیــت مدیریــت دانــش در دانشــگاه ملــی مهــارت، در مجمــوع 
ــد، اشــتراک و  ــۀ مدیریــت دانــش )کســب، تولی رضایت‌بخــش اســت. میانگیــن تمامــی ابعــاد چهارگان
ــاری،  ــر آم ــان 95% از نظ ــر از حــدّ متوســط )۳( می‌باشــد و در ســطح اطمین ــش(، بالات ــری دان به‌کارگی
معنــادار اســت. ایــن یافته‌هــا بیانگــر آن اســت کــه دانشــگاه از زیرســاخت‌های اولیــه و ظرفیــت مناســبی 
بــرای اجــرای مدیریــت دانــش برخــوردار اســت؛ هرچنــد ایــن وضعیــت در برخــی ابعــاد هنــوز تــا نقطــۀ 

مطلــوب فاصلــه دارد.

هدف دومهدف دوم: شناسایی چالش‌ها و مشکلات موجود در مدیریت دانش.

یافته‌هــای کیفــی و تحلیــل ادبیــات پژوهــش نشــان داد کــه علی‌رغــم وضعیــت قابــل قبــول در برخــی 
ابعــاد، چالش‌هــای متعــددی در مســیر اســتقرار کامــل مدیریــت دانــش وجــود دارد. از جملــه مهمتریــن 

ــر اشــاره کــرد: ــوارد زی ــه م ــوان ب ــن چالش‌هــا می‌ت ای

ــود  ــی؛ نب ــامانه‌های اطلاعات ــودن س ــه نب ــات و یکپارچ ــاوری اطلاع ــاخت‌های فن ــف زیرس ضع
ســازوکارهای مؤثــر بــرای تســهیم دانــش میــان اعضــای هیئــت علمــی، کارکنــان و دانشــجویان؛ کمبــود 
ــش؛ ضعــف فرهنــگ ســازمانی در  ــت دان ــده در حــوزۀ مدیری ــروی انســانی متخصــص و آموزش‌دی نی

ــش.  ــتراک‌گذاری دان ــتمر و اش ــری مس ــۀ یادگی زمین

ایــن چالش‌هــا بــه عنــوان موانــع راهبــردی، فرایندهــای مدیریــت دانــش را در ســطح عملیاتــی دچــار 
اختــال می‌کننــد و مانــع بهره‌بــرداری اثربخــش از ظرفیــت دانــش موجــود در دانشــگاه می‌شــوند.

هدف سومهدف سوم: ارائۀ راهکارهای بهینه برای بهبود فرایندهای مدیریت دانش.

با توجه به چالش‌های شناسایی‌شده، راهکارهای زیر پیشنهاد می‌شود:

1. توســعۀ زیرســاخت‌های فناورانــه نظیــر بانک‌هــای اطلاعاتــی، ســامانه‌های مدیریــت محتــوا و 
ــش؛ شــبکه‌های دان

ارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلامارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلام
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2. برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی و کارگاه‌هــای تخصصــی بــرای ارتقــای دانش و مهــارت کارکنان 
اساتید؛ و 

3. ایجاد نظام‌های تشویقی و انگیزشی برای مشارکت فعال در اشتراک دانش؛

نهادینه‌ســازی فرهنــگ  4. تدویــن آیین‌نامه‌هــا و دســتورالعمل‌های رســمی در راســتای 
دانش‌محــور؛ 

5. یکپارچه‌سازی فرایندهای دانش در سطح دانشگاه برای انسجام عملکردهای دانشی.

ــای  ــرای ارتق ــردی ب ــزی راهب ــی برنامه‌ری ــوان محورهــای اصل ــه عن ــد ب ــا می‌توانن ــن راهکاره ای
مدیریــت دانــش در دانشــگاه عمــل کننــد.

هدف چهارمهدف چهارم: بررسی تأثیر استفاده از فناوری‌های نوین در مدیریت دانش.

یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه فناوری‌هــای نویــن، نقشــی کلیــدی در تســریع و بهینه‌ســازی مدیریــت 
دانــش ایفــا می‌کننــد. دانشــگاه ملــی مهــارت، به‌ویــژه در حــوزۀ اشــتراک و به‌کارگیــری دانــش، نیازمنــد 
توســعۀ پلتفرم‌هــای دیجیتــال، شــبکه‌های داخلــی ســازمانی و سیســتم‌های اتوماســیون اطلاعاتــی اســت. 
شــواهد آمــاری و مــرور پیشــینه نیــز ایــن موضــوع را تأییــد می‌کنــد کــه بهره‌گیــری از فنــاوری، عامــل 
تســهیل‌کنندۀ فرایندهــای دانشــی اســت و بــدون آن، امــکان پایــداری و بهبــود ایــن فرایندهــا وجود نــدارد. 

هــدف پنجــمهــدف پنجــم: ارزیابــی نتایــج اجــرای طرح‌هــای مدیریــت دانــش در دیگــر دانشــگاه‌ها و تطبیــق آنهــا بــا 
شــرایط دانشــگاه ملی مهــارت. 

مقایســۀ یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا یافته‌هــای دیگــر مطالعــات داخلــی و بین‌المللــی نشــان داد کــه 
روندهــا و چالش‌هــای موجــود در دانشــگاه ملــی مهــارت با ســایر دانشــگاه‌ها مشــابه اســت؛ بــرای نمونه، 
ــرکت‌های  ــی و ش ــگاه‌های دولت ــه‌ای، دانش ــی و حرف ــگاه‌های فن ــده در دانش ــای انجام‌ش در پژوهش‌ه
ــر عــدم نهادینه‌ســازی فرهنــگ دانشــی، ضعــف زیرســاخت‌ها و  ــی نظی ــه چالش‌های ــز ب ــان نی دانش‌بنی
نبــود مدل‌هــای بومــی اشــاره شــده اســت. ایــن مقایســه نشــان می‌دهــد کــه یافته‌هــای پژوهــش حاضــر، 
از اعتبــار بالایــی برخــوردار اســت و راهکارهــای پیشــنهادی، قابلیــت تعمیــم بــه دیگــر نهادهــای آموزش 

عالــی را نیــز دارنــد.

یافته‌هــای تحقیــق بــا نتایــج مطالعــات پیشــین همخوانــی دارد؛ بــه عنــوان مثــال، پژوهش خادمــی‌زاده 
)1403( بــه چهــار عنصــر کلیــدی در الگــوی مدیریــت دانــش دانشــگاهی اشــاره می‌کنــد کــه از جملــه 
آنهــا تحــول و ارزیابــی دانشــی اســت؛ امــری کــه در دانشــگاه ملــی مهــارت هنــوز بــه صــورت سیســتمی 
ــان  ــز نش ــکاران )2019( نی ــکات و هم ــش اس ــون پژوه ــی، همچ ــات بین‌الملل ــود. مطالع ــال نمی‌ش دنب
داده‌انــد کــه مدیریــت مؤثــر دانــش در ســازمان‌ها نقــش مســتقیمی در افزایــش نــوآوری و بهــره‌وری ایفــا 

می‌کنــد. ایــن رابطــه در داده‌هــای ایــن تحقیــق نیــز قابــل مشــاهده اســت. 

ـــن در  ـــای نوی ـــگ فناوری‌ه ـــش پررن ـــش، نق ـــن پژوه ـــه در ای ـــل توج ـــکات قاب ـــر از ن ـــی دیگ یک
ـــازمانی،  ـــی س ـــبکه‌های اجتماع ـــوا، ش ـــت محت ـــامانه‌های مدیری ـــت. س ـــش اس ـــت دان ـــتقرار مدیری اس
ـــرای  ـــبی ب ـــترهای مناس ـــد بس ـــز می‌توانن ـــای داده متمرک ـــی و پایگاه‌ه ـــوزش الکترونیک ـــای آم پلتفرم‌ه
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ـــع و  ـــی جام ـــدم دسترس ـــان، ع ـــن می ـــند. در ای ـــش باش ـــتراک دان ـــی و اش ـــره، بازیاب ـــع‌آوری، ذخی جم
ـــد در  ـــه بای ـــی دانشـــگاه محســـوب می‌شـــود ک ـــاط ضعـــف کنون ـــا یکـــی از نق ـــن ابزاره ـــه ای یکپارچـــه ب

ـــرد. ـــرار گی ـــی ق ـــای اصلاح ـــت برنامه‌ه اولوی

توانمندســازی منابــع انســانی نیــز یکــی از ارکان اصلــی مدیریــت دانــش محســوب می‌شــود. نتایــج 
تحقیــق نشــان داد کــه بســیاری از اعضــای هیئــت علمــی، کارکنــان و حتــی دانشــجویان، آشــنایی لازم را 
بــا اصــول مدیریــت دانــش ندارنــد یــا انگیــزۀ کافــی بــرای مشــارکت در ایــن فراینــد را ندارنــد. بــرای 
رفــع ایــن مشــکل، لازم اســت برنامه‌هــای آموزشــی هدفمنــد و دوره‌هــای ضمــن خدمــت بــا تمرکــز بــر 
ــد دانــش )شــناخت نظریه‌هــا و  مهارت‌هــای دانشــی، طراحــی و اجــرا شــود. ایــن آموزش‌هــا هــم بای

الگوهــا( و هــم مهــارت )اســتفاده از ابزارهــا و پلتفرم‌هــای دانشــی( را تقویــت کننــد.

در نهایت، سه محور کلیدی برای تحقق مدیریت دانش موفق در دانشگاه ملی مهارت پیشنهاد می‌شود:

1. تقویــت زیرســاخت‌های فناورانــه: ایجــاد و توســعۀ ســامانه‌های مدیریــت دانــش و بســترهای 
دیجیتــال بــرای تســهیم و ذخیــرۀ اطلاعــات علمــی و تجربــی.

2. توانمندســازی نیــروی انســانی: آمــوزش، انگیــزش و مشــارکت فعــال کلیــۀ اعضای دانشــگاه در 
فرایندهــای خلــق، ذخیــره، اشــتراک و به‌کارگیــری دانــش.

3. نهادینه‌ســازی فرهنــگ دانش‌محــور: ارتقــای ســطح اعتمــاد، همــکاری و انگیــزه در بیــن افــراد 
ســازمان بــه منظــور  ایجــاد یــک فضــای یادگیرنــده و تســهیم دانش.

ارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلامارزیابی الگوی مدیریت دانش در دانشگاه ملی مهارت ایلام



الف( فارسیالف( فارسی
- ابطحی، سیدحسین و عادل  صلواتی )1385(. مدیریت دانش در سازمان. تهران: پیوند نو.

- خادمی‌زاده، شهناز )1403(. »ارائۀ الگوی مدیریت دانش در دانشگاه‌ها با رویکرد فراترکیب«. مدیریت راهبردی دانش سازمانی. دورۀ 
7. شمارۀ 2: 106-75. 

- رکنی‌جو، سیدمحمد، سیدمحمدباقر جعفری، حمیدرضا یزدانی و سیدمهدی الوانی )1396(. »واکاوی موانع پیاده‌سازی موفق مدیریت 
2017.62527.jomc/10.22059 :doi  .464-445 :)21(15 .دانش در دانشگاه‌ها«. مدیریت فرهنگ سازمانی

- سبحانیان، فاطمه )1400(. »ارائۀ الگوی استقرار مدیریت دانش در دانشگاه فنی و حرفه‌ای کاشان«. نهمین کنفرانس بین‌المللی 
1442559/https://civilica.com/doc .پژوهش‌های مدیریت و علوم انسانی در ایران. تهران

- فايرستون، جوزف و مارك مك الروي )1386(. مباحث كليدي در مديريت دانش جديد. ترجمۀ احمد جعفرنژاد و خديجه سفيري. 
تهران: مؤسسۀ كتاب مهربان نشر. 

- قربانی‌زاده، وجه‌اله، فاطمه هورمنش و حسین غلامحسینی )1390(. »نقش فرهنگ یادگیری و مدیریت دانش در چابکی سازمانی«. 
fa/202791/SID. https://sid.ir/paper .72-47 :)65(21 .مطالعات مدیریت بهبود و تحول

SID. https://sid.ir/ :واعظی، رضا و مسلم متولی حبیبی )1385(. »نگاهی دانش‌مدار به مدیریت دانش«. مدیریت -
fa/455210/paper

- یزدان‌پناه، سوسن و محسن شفیعی نی‌کآبادی )1401(. »تأثیر قابلیت‌های مدیریت دانش بر چابکی سازمانی با تأکید بر نقش 
/10.22054 :doi .190-155 :)106(31 .انعطاف پذیری استراتژیک و یادگیری سازمانی«. مطالعات مدیریت بهبود و تحول

2022.68796.4180.jmsd

ب( انگلیسیب( انگلیسی
- Adam, S., Fuzi, N. M., Ramdan, M. R., Mat Isa, R., Ismail, A. F. M. F., Hashim, M. Y., & Ramlee, S. I. F. - Adam, S., Fuzi, N. M., Ramdan, M. R., Mat Isa, R., Ismail, A. F. M. F., Hashim, M. Y., & Ramlee, S. I. F. 
((20222022). Entrepreneurial Orientation and Organizational Performance of Online Business in Malaysia: ). Entrepreneurial Orientation and Organizational Performance of Online Business in Malaysia: 
The Mediating Role of the Knowledge Management Process. Sustainability, The Mediating Role of the Knowledge Management Process. Sustainability, 50815081 ,) ,)99((1414
- Atkinson, P., Hizaji, M., Nazarian, A., & Abasi, A. (- Atkinson, P., Hizaji, M., Nazarian, A., & Abasi, A. (20222022). Attaining organisational agility through ). Attaining organisational agility through 
competitive intelligence: the roles of strategic flexibility and organisational innovation. Total Quality competitive intelligence: the roles of strategic flexibility and organisational innovation. Total Quality 
Management & Business Excellence, Management & Business Excellence, 317317--297297 ,) ,)44--33((3333. . 
- Bucăţa, G., & Rizescu, M. A. (- Bucăţa, G., & Rizescu, M. A. (20192019). Improving the quality and efficiency of higher education systems ). Improving the quality and efficiency of higher education systems 
based on the knowledge-management approach. In International Conference Knowledge-Based based on the knowledge-management approach. In International Conference Knowledge-Based 
Organization (Vol. Organization (Vol. 2525, No. , No. 11, pp. , pp. 205205--199199).).
- Chin- T sang (- Chin- T sang (20092009), the relationship between knowledge management enablers and performance HO, ), the relationship between knowledge management enablers and performance HO, 
Vol.Vol.109109, No., No.11, PP., PP.117117--9898
- Hales, S. (- Hales, S. (20012001). Dimensions knowledge and its management, pp). Dimensions knowledge and its management, pp3030, Available atwww.insight.co.uk, Available atwww.insight.co.uk
- Malhotra, Yogesh (- Malhotra, Yogesh (20002000), From Information Management to Knowledge Management: Beyond the ), From Information Management to Knowledge Management: Beyond the 
«Hi-Tech Hidebound» Systems. In K. Srikantaiah &M.E.D. Koenig (Eds.) , Knowledge Management for «Hi-Tech Hidebound» Systems. In K. Srikantaiah &M.E.D. Koenig (Eds.) , Knowledge Management for 
the Information Professional, pp the Information Professional, pp 182182--160160
- Newman, B. & Conrad, D. (- Newman, B. & Conrad, D. (19991999). The knowledge management forum. Available atwww.km-forum.). The knowledge management forum. Available atwww.km-forum.
orgorg
- Scott, T. (- Scott, T. (20192019). The relationship between knowledge management and innovation capability. ). The relationship between knowledge management and innovation capability. 
- Wiig K M. (- Wiig K M. (19971997). Knowledge Management: where did it come from and where will it go? Journal of ). Knowledge Management: where did it come from and where will it go? Journal of 
Expert Systems withApplication. Expert Systems withApplication. 1414--11 :) :)11((1313
- Yazdanpanah, Susan, & SHAFIEI NIKABADI, MOHSEN. (- Yazdanpanah, Susan, & SHAFIEI NIKABADI, MOHSEN. (20232023). The Effect of Knowledge ). The Effect of Knowledge 
Management Capabilities on Organizational Agility with an Emphasis on the Role of Strategic Flexibility Management Capabilities on Organizational Agility with an Emphasis on the Role of Strategic Flexibility 
and Organizational Learning. JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES IN DEVELOPMENT & and Organizational Learning. JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES IN DEVELOPMENT & 
EVALUATION, EVALUATION, 190190--155155  ,) ,)106106((3131. SID. https://sid.ir/paper/. SID. https://sid.ir/paper/10542101054210/en/en

منابع و مأخذمنابع و مأخذ

فاطمه هوشمند- افسانه علی‌اکبری- آوان جمشیدی- عبدالحسین ناظریانفاطمه هوشمند- افسانه علی‌اکبری- آوان جمشیدی- عبدالحسین ناظریان

43


