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چکیدهچکیده
بــا افزایــش جمعیــت جهــان، تولیــد زبالــه بــه یــک چالــش بــزرگ تبدیــل شــده و بازیافــت به عنــوان یکی 
ــا ایــن بحــران، مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. از جملــه عوامــل  از راهکارهــای اصلــی بــرای مقابلــه ب
موفقیــت در زمینــۀ بازیافــت زبالــه، افزایــش آگاهــی عمومــی و تغییــر در نگــرش شــهروندان نســبت بــه 
ایــن فراینــد در جهــت افزایــش رفتارهــای بازیافتــی آنهاســت. در ایــن مطالعه تعــداد 384 نفر از شــهروندان 
ــق  ــد. داده‌هــا از طری ــرار گرفته‌ان ــه روش پیمایــش مــورد بررســی ق ــام ب ــا 65 ســاله در شــهر ای زن 18 ت
پرسشــنامه گــردآوری شــدند و بــا کمــک آمارهــای توصیفــی و اســتنباطی نرم‌افــزار spss مــورد تحلیــل 

ــرار گرفتند.  ق
مطالعــۀ حاضــر نشــان می‌دهــد کــه میانگیــن آگاهی زنــان ایــام در مــورد بازیافت زباله در ســطح متوســط 
و نگــرش آنهــا نســبت بــه ایــن موضــوع تقریبــاً مثبــت اســت؛ بــا ایــن حــال، میــزان رفتــار بازیافتــی زنــان 
ایــام در حــدّ متوســطی قــرار دارد. ایــن نتایــج حاکــی از آن اســت کــه اکثــر زنــان ایلام بــا بازیافــت موافق 
هســتند؛ امــا بــه انــدازۀ کافــی بــه آن عمــل نمی‌کننــد؛ بــه عبارتــی دیگــر، شــکافی بیــن آگاهــی، نگــرش 
و عمــل آنهــا وجــود دارد. بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش، پیشــنهاد می‌شــود کــه بــرای ارتقــای فرهنــگ 
بازیافــت در شــهر ایــام، برنامه‌هــای آموزشــی و آگاهی‌رســانی مســتمر، ایجــاد زیرســاخت‌های مناســب، 

تشــویق و انگیــزش شــهروندان و همــکاری بین‌بخشــی مــورد توجــه قــرار گیــرد.

11. دکترای جامعه‌شناسی فرهنگی و استادیار گروه جامعه‌شناسی و مطالعات فرهنگی دانشگاه ایلام، ایلام، ایران. دکترای جامعه‌شناسی فرهنگی و استادیار گروه جامعه‌شناسی و مطالعات فرهنگی دانشگاه ایلام، ایلام، ایران
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مقدمه و بیان مسئلهمقدمه و بیان مسئله

مدیریــت پســماند و بازیافــت، نقشــی حیاتــی در حفــظ محیــط زیســت و ســامت انســان ایفــا می‌کنــد. 
افزایــش جمعیــت و الگوهــای مصــرف ناپایــدار، منجــر بــه تولیــد روزافــزون زبالــه شــده اســت. ایــن 
موضــوع، نــه تنهــا منابــع طبیعــی را تهدیــد می‌کنــد؛ بلکــه خطراتــی جــدی بــرای ســامت عمومــی و 
اکوسیســتم‌ها بــه همــراه دارد. بایــد دانســت کــه بازیافــت و مدیریــت پســماند بــه یــک موضــوع محلــی 
بــا پیامدهــای جهانــی تبدیــل شــده اســت؛ چراکــه بــا افزایــش جمعیــت در جهــان، میــزان تولیــد زبالــه 
ــی  ــد شــد. پیش‌بین ــۀ جامــد در جهــان تولی ــن زبال ــارد ت ــد. در ســال 2015، دو میلی ــز افزایــش می‌یاب نی
ــد  ــد. در کشــورهای کم‌درآم ــش یاب ــن افزای ــارد ت ــه 3/4 میلی ــا ســال 2050 ب ــم ت ــن رق ــه ای می‌شــود ک
نیــز انتظــار مــی‌رود میــزان تولیــد زبالــه تــا ســال 2050 بیــش از ســه برابــر باشــد )کازا و همــکاران، 2020: 
3(. ایــن حجــم عظیــم از زباله‌هــا، بــرای محیــط زیســت و ســامت انســان‌ها تهدیــدی جــدی محســوب 
می‌شــود و بایــد بــه دنبــال راهکارهــای مناســب جهــت مقابلــه بــا آن بــود؛ در ایــن خصــوص راهکارهای 
مختلفــی وجــود دارد، از جملــه: فــردی، اجتماعــی، صنعتــی و دولتــی. شــاید بتــوان گفت کــه راهکارهای 
اجتماعــی، نقــش محوری‌تــری در مقابلــه بــا بحــران زبالــه ایفــا می‌کننــد؛ چراکــه نقشــی جمعــی دارنــد و 
اعمــال آنهــا، تغییــر نگــرش و رفتــار افــراد را در پــی دارد کــه خــود منجــر بــه ایجــاد یــک جامعــۀ پایــدار 
و دوســتدار محیــط زیســت می‌شــود. مهمتریــن موضــوع در راهکارهــای اجتماعــی، بازیافت زباله اســت. 
بازیافــت یکــی از مهمتریــن راهکارهــا بــرای مقابلــه بــا بحــران زبالــه و حفــظ محیــط زیســت اســت. در 
ایــن فراینــد، اقلامــی کــه قبــاً اســتفاده شــده‌اند، جمــع‌آوری می‌شــوند و پــس از فــرآوری، مورد اســتفادۀ 
مجــدد قــرار می‌گیرنــد )حاجــی‌زاده و همــکاران، 1398: 10(. انجــام ایــن فراینــد همــواره بــا مشــکلاتی 
مواجــه بــوده و هیــچ‌گاه بــه صــورت اصولــی محقــق نشــده اســت. عمده‌تریــن دلایلــی کــه می‌تواننــد 
بــه موانعــی بــرای بازیافــت تبدیــل شــوند، عبارتنــد از: عــدم وجــود سیاســت‌هایی کــه دولت‌هــا در ایــن 
زمینــه اتخــاذ می‌کننــد، عــدم وجــود منابــع انســانی و فناوری‌هــای لازم، عــدم آمــوزش خانــوار، عــدم 
وجــود بــازار فــروش بــرای محصــولات بازیافتــی، کمبــود منابــع مالــی دولــت و خانــواده، نحــوۀ مدیریت 
غیراصولــی پســماندهای جامــد و آمــوزش پرســنل دخیــل در ایــن کار )مولونــی و بــولان، 2016: 349(. 

بایـد اشـاره کرد که دولت‌ها و سـازمان‌های مربوط نقش مهمی در تسـهیل فراینـد بازیافت ایفا می‌کنند؛ 
اما نقش شـهروندان به عنوان تولیدکنندگان اصلی زباله در این فرایند ضعیف اسـت. بدون مشـارکت فعال 
آنهـا در کاهـش تولیـد زبالـه و تفکیک زباله‌ها در مبدأ، دسـتیابی به اهداف بازیافـت امکان‌پذیر نخواهد بود. 
گفتنی اسـت که رویکردهای مشـارکت‌محور در بخش‌های مختلفی از کلان‌شـهرهای دنیا منجر به آن شـده 
اسـت کـه کمتـر برنامۀ ملی و بین‌المللی‌ای وجود داشـته باشـد که یکـی از بخش‌های مهـم برنامه‌ریزی آن، 
مشـارکت اجتماعی مردم نباشـد؛ به عبارتی، مشـارکت از شـروط لازم تحقق توسعه در زمینه‌های اقتصادی، 
اجتماعـی و سیاسـی اسـت کـه بـه نقـش فعـال، خلاق و اثربخـش مـردم در توسـعه توجـه دارد؛ درواقع 
مشـارکت فراینـد ی اسـت کـه دربرگیرندۀ انـواع کنش‌های فـردی و گروهی بـه منظور دخالـت در تعیین 
سرنوشـت خـود و جامعـه و تأثیرگـذاردن بـر تصمیم‌گیری دربـارۀ امور عمومی اسـت )محسـنی تبریزی، 
1380: 254(؛ بـه ایـن ترتیـب می‌تـوان گفـت کـه یکـی از حوزه‌های شـهری که امـروزه به شـدت نیازمند 
مشـارکت همگانـی شـهروندان اسـت، بحـث تولید زبالـه و مدیریت آن اسـت )مصطفی‌پـور و خدابخش، 
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1399: 396(. یکـی از مهمتریـن عوامـل در جلب مشـارکت عمومی نیز اجرای برنامه‌هایـی با هدف افزایش 
سـطح آگاهـی مـردم در زمینۀ تفکیک زباله از مبدأ اسـت. اگرچه نتایج برخی از مطالعات نشـان داده اسـت 
کـه آمـوزش چهره به چهره، اثربخشـی بیشـتری در جلب مشـارکت مـردم دارد؛ اما اسـتفاده از فناوری‌های 
آموزشـی و رسـانه‌های گروهـی نیـز اسـتمرار و پوشـش بیشـتر و هزینۀ به مراتـب کمتری خواهد داشـت. 
برنامه‌های آموزشـی با ایجاد درک صحیح از اثرات بهداشـتی و زیسـت‌محیطی پسـماند، آگاهی، شناخت و 
انگیزۀ مردم در انجام رفتارهای محیط زیست‌پسـندانه و مشـارکت در تفکیک زباله از مبدأ را بیشـتر می‌کند 
و آنهـا را بـا شـیوه‌های اجرایی مشـارکت آشـنا می‌نمایـد )پریماکومـارا، 2011(. به این دلیل اسـت که گفته 
می‌شـود، مطالعـه در خصوص آگاهـی، نگرش و رفتار مردم نسـبت به بازیافت از اهمیـت بالایی برخوردار 
اسـت. ایـن گونه مطالعـات کمک می‌کنند تا میـزان علاقه‌مندی مردم به مشـارکت در برنامه‌هـای مربوط به 
بازیافت سـنجیده شـود  و بر اسـاس آن، اسـتراتژی‌های مؤثر برای مدیریت پسـماند تدوین گردد. با افزایش 
آگاهـی عمومـی و تغییر نگرش مردم، می‌توان به موفقیت بیشـتری در زمینۀ عملکرد بازیافت دسـت یافت؛ 
بـه عبارتـی دیگـر، آگاهی و نگـرش مثبت مردم، کلیـد اصلی موفقیت در هـر برنامۀ بازیافتی اسـت. در این 
بیـن، زنـان بـه عنوان مدیـران خانه، نقش بسـیار مهمی در ایـن زمینه ایفا می‌کننـد. آنها می‌تواننـد با اصلاح 
الگـوی مصـرف و آمـوزش اعضـای خانـواده، به طور قابـل توجهی به کاهش تولیـد زبالـه و افزایش میزان 

بازیافـت کمک کنند. 

زنــان بــه عنــوان مدیــران اصلــی خانه‌هــا، نقــش بســیار مهمــی در مدیریــت پســماند و کاهــش تولیــد 
زبالــه دارنــد. تصمیــم آنهــا در مــورد خریــد، نگهــداری مــواد غذایــی و دفــع زباله‌هــا، بــه طــور مســتقیم 
بــر میــزان تولیــد زبالــه بــه وســیلۀ اعضــای خانــواده تأثیــر می‌گــذارد. آنهــا می‌تواننــد بــا تغییــر الگوهــای 
مصــرف و آمــوزش اعضــای خانــواده، نقــش مؤثــری در ترویــج فرهنــگ بازیافــت و کاهــش تولیــد زبالــه 
داشــته باشــند؛ بنابرایــن، ســرمایه‌گذاری در جهــت توانمندســازی زنــان و افزایــش آگاهــی آنهــا در زمینــۀ 
محیــط زیســت، از راهکارهــای مؤثــر در بهبــود وضعیــت مدیریــت پســماند اســت؛ بــه ایــن ترتیــب، بــا 
ــان در تصمیم‌گیری‌هــای  ــدی زن ــدار پســماند و نقــش کلی ــت پای ــزون مدیری ــت روزاف ــه اهمی توجــه ب
خانــوار، پژوهــش حاضــر بــر پایــۀ ایــن ســؤال شــکل گرفتــه اســت کــه وضعیــت آگاهــی، نگــرش و 
رفتــار بازیافتــی زنــان شــهر ایــام چگونــه اســت؟ بــا شــناخت عمیق‌تــر از عوامــل مؤثــر بــر آگاهــی، 
نگــرش و رفتــار افــراد در زمینــۀ بازیافــت، می‌تــوان برنامه‌هــای آموزشــی و ترویجــی مؤثــری را طراحــی 
و اجــرا کــرد. بــا انجــام پژوهش‌هایــی در ایــن زمینــه، عــاوه بــر ارتقــای ســطح آگاهــی عمومــی و تغییــر 
ــن  ــت تدوی ــات ارزشــمندی جه ــز اطلاع ــزان شــهری نی ــه مســئولان و برنامه‌ری ــوان ب ــا، می‌ت نگرش‌ه
سیاســت‌های مناســب در زمینــۀ مدیریــت پســماند ارائــه داد. بــه ایــن صــورت اســت کــه می‌تــوان بــه 

بهبــود مدیریــت پســماند شــهری و دســتیابی بــه اهــداف توســعۀ پایــدار کمــک شــایانی نمــود.

پیشینۀ تجربی پژوهشپیشینۀ تجربی پژوهش

مطالعــات پیشــین، اعــم از داخلــی و خارجــی، نقــش بســزایی در شــکل‌دهی و جهت‌دهــی بــه 
هرگونــه تحقیقــی را ایفــا می‌کننــد و بــا ارائــۀ تصویــری از وضعیــت دانــش موجــود، بــه محقــق کمــک 
می‌نماینــد تــا جایــگاه تحقیــق خــود را مشــخص کنــد و از تکــرار پرهیــز نمایــد؛ عــاوه بــر این، بررســی 

ماریا رحیمیماریا رحیمی



دورة بیست‌وششم
شمارۀ 82 و 83
پاییز  و  زمستان 1403

104

فصلنامه علميفصلنامه علمي

پژوهش‌هــای قبلــی، امــکان شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف آنهــا را فراهــم می‌ســازد و بــه محقــق در 
انتخــاب روش‌هــای تحقیــق مناســب و پرهیــز از اشــتباهات پیشــین کمــک می‌کنــد. در ادامــه، بــه برخــی 

از جدیدتریــن مطالعــات داخلــی و خارجــی مرتبــط بــا پژوهــش حاضــر اشــاره می‌شــود: 

11- پیشینۀ مطالعات داخلی- پیشینۀ مطالعات داخلی

اکبــری و همکارنــش )1401( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »بررســی میــزان آگاهــی، نگــرش و عملکــرد 
زنــان شــهر کاشــان در خصــوص بازیافــت مــواد زائــد«، بــا اســتفاده از پرسشــنامه و نمونه‌گیــری تصادفــی 
از 368 زن نشــان دادنــد، اگرچــه آگاهــی و نگــرش نســبت بــه بازیافــت در بیــن زنــان کاشــانی در ســطح 
مناســبی قــرار دارد؛ امــا عملکــرد آنهــا در ایــن زمینــه نیــاز بــه بهبــود دارد. میــزان تحصیــات، شــغل، 
وضعیــت تأهــل و مالکیــت مســکن نیــز بــر میــزان آگاهــی و عملکــرد افــراد در زمینــۀ بازیافــت تأثیرگذار 
اســت؛ بــه طــور کلــی، ایــن مطالعــه نشــان داد کــه زنــان کاشــانی پتانســیل بالایــی بــرای مشــارکت در 
ــوان  ــد و ایجــاد تســهیلات مناســب می‌ت ــۀ آموزش‌هــای هدفمن ــا ارائ ــد و ب ــی دارن فعالیت‌هــای بازیافت

عملکــرد آنهــا را در ایــن زمینــه ارتقــا داد.

گراونــد و همــکاران )1399( در مطالعــۀ خــود بــا عنــوان »بررســی آگاهــی، نگــرش و عملکــرد زنــان 
خانــه‌دار شــهر کوهدشــت در خصــوص بازیافــت پســماند در ســال 1398«، بــا اســتفاده از پرسشــنامه و 
نمونه‌گیــری تصادفــی از 403 زن خانــه‌دار، نشــان دادنــد کــه میــزان آگاهــی و عملکــرد زنــان در زمینــۀ 
ــوزش و  ــه آم ــن یافته‌هــا حاکــی از آن اســت ک ــا، متوســط اســت. ای بازیافــت، ضعیــف و نگــرش آنه
اطلاع‌رســانی در مــورد روش‌هــای صحیــح دفــع پســماند و اهمیــت بازیافــت، به‌ویژه بــرای زنــان خانه‌دار 
ــه ســازمان‌های  ــد ک ــا پیشــنهاد داده‌ان ــواده، ضــروری اســت. آنه ــوان گروهــی تأثیرگــذار در خان ــه عن ب
مســئول بایــد آگاه‌ســازی شــهروندان را در اولویــت برنامه‌هــای خــود قــرار دهنــد تــا بتــوان بــه ارتقــای 

ســطح آگاهــی و عملکــرد مــردم در زمینــۀ بازیافــت کمــک کــرد.

حاجــی‌زاده و همــکاران )1398( در پژوهشــی بــا عنــوان  »بررســی میــزان آگاهــی، نگــرش و عملکــرد 
شــرکت-کنندگان در طــرح بازیافــت پســماندهای خانگی در شــهر حســن‌آباد در ســال 1396«، با اســتفاده 
ــان  ــهر، نش ــۀ ش ــج منطق ــده از پن ــای انتخاب‌ش ــوار در محله‌ه ــری از 25 خان ــنامه و نمونه‌گی از پرسش
دادنــد کــه اگرچــه ســطح آگاهــی زنــان نســبت بــه بازیافــت خــوب بــوده؛ امــا نگــرش آنهــا، متوســط و 
عملکردشــان، ضعیــف ارزیابــی شــده اســت. محققــان پیشــنهاد کردند کــه برای افزایش ســطح مشــارکت 
زنــان در بازیافــت، برگــزاری کارگاه‌هــای آموزشــی و برنامه‌هــای تشــویقی؛ همچنیــن بهبــود عملکــرد 

مدیریــت پســماند شــهری ضــروری اســت.

قلی‌پــور و همــکاران )1395( در مقالــۀ خــود بــا عنــوان »بررســی نقــش شــهروندی زیســت‌محیطی 
زنــان بــر بازیافــت زباله‌هــای خانگــی در شــهر شــیراز«، بــا اســتفاده از پرسشــنامه و نمونه‌گیــری از 400 
زن ســاکن در مناطــق مختلــف شــهر، نشــان دادنــد کــه بیــن شــهروندی زیســت‌محیطی زنــان و اقدامــات 
بازیافتــی آنهــا، رابطــۀ مســتقیمی وجــود دارد و هرچه زنان احســاس مســئولیت بیشــتری نســبت به محیط 
زیســت داشــته باشــند و خــود را بــه عنــوان بخشــی از طبیعــت در نظــر بگیرنــد )خــود بوم‌شــناختی(، 
تمایــل بیشــتری بــه بازیافــت زباله‌هــای خانگــی از خــود نشــان می‌دهنــد؛ از ســوی دیگــر، هرچــه ردپای 

بررسی چگونگی آگاهی، نگرش و عملکرد زنان شهر در ...بررسی چگونگی آگاهی، نگرش و عملکرد زنان شهر در ...
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اکولوژیکــی افــراد بیشــتر باشــد؛ یعنــی مصــرف منابــع طبیعــی و تولیــد زباله بیشــتر باشــد، تمایــل کمتری 
بــه بازیافــت وجــود دارد. ایــن مطالعــه حاکــی از آن اســت که تقویت احســاس مســئولیت زیســت‌محیطی 

در زنــان می‌توانــد بــه افزایــش میــزان بازیافــت در جامعــه کمــک کنــد.

22- پیشینۀ مطالعات خارجی- پیشینۀ مطالعات خارجی

مطالعــۀ کاتــوا و همــکاران )2019( بــا هــدف بررســی موانــع گســترش بازیافــت در فلســطین؛ به‌ویــژه 
در منطقــه رام‌الله و البیــره انجــام شــد. ایــن مطالعــه نشــان داد کــه فقــدان آگاهــی و اطلاعــات در مــورد 
بازیافــت، یکــی از مهمتریــن موانــع مشــارکت مــردم در ایــن فراینــد اســت و در مقابــل، انگیزه‌هــای مالــی، 
ماننــد دریافــت پــاداش یــا تخفیــف، عاملــی قــوی بــرای تشــویق مــردم بــه بازیافــت محســوب می‌شــود. 
نتایــج ایــن تحقیــق تأییــد می‌کنــد کــه عوامــل اجتماعــی - اقتصــادی، مانند جنســیت، ســطح تحصیلات، 
ســن و محــل ســکونت بــر میــزان مشــارکت افــراد در بازیافــت تأثیرگــذار هســتند؛ بــه طــور کلــی، ایــن 
مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه بــا افزایــش آگاهــی عمومــی و ارائــۀ انگیزه‌هــای مناســب، می‌تــوان مشــارکت 

مــردم در برنامه‌هــای بازیافــت را افزایــش داد.

آنیامنــگا و همــکاران )2020( در مطالعــۀ خــود بــه بررســی دانــش، نگــرش و عملکــرد خانوارهــا در 
ــر  ــه اکث ــه نشــان داد ک ــن مطالع ــد. ای ــا پرداختن ــای خانگــی در شــهرداری وا در غن ــع زباله‌ه ــۀ دف زمین
ــد.  ــداری می‌کنن ــب در ظــروف بســته نگه ــوط و نامرت ــه صــورت مخل ــای خــود را ب ــا زباله‌ه خانواره
متداول‌تریــن روش دفــع زبالــه در ایــن منطقــه، ســوزاندن و ســطح آگاهــی خانوارهــا در مــورد کاهــش 
و تفکیــک زبالــه بســیار پاییــن اســت. ســن افــراد هــم بــر نحــوۀ دفــع زبالــه تأثیــر دارد. در مجمــوع، ایــن 
ــه آمــوزش و اجــرای قوانیــن  ــود مدیریــت پســماند در ایــن منطقــه، ب مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه بهب

ــاز دارد. ــه نی ــع زبال ــۀ دف ــر در زمین دقیق‌ت

مطالعات ذکرشده نشان دادند که زنان نقشی محوری در مدیریت پسماند ایفا می‌کنند این اهمیت، پژوهشگران 
را بر آن داشته است تا با استفاده از روش‌های متنوعی چون: پرسشنامه، مصاحبه و تحلیل‌های آماری، به بررسی 
عمیق‌تر آگاهی، نگرش و عملکرد زنان در زمینۀ بازیافت بپردازند. نتایج این مطالعات حاکی از آن است که 
عوامل اجتماعی - اقتصادی، مانند سطح تحصیلات، وضعیت تأهل و درآمد، تأثیر قابل توجهی بر نگرش و 

رفتار افراد در زمینۀ بازیافت دارند. 

از آنجایــی کــه چنیــن مطالعــه‌ای در خصــوص شــهروندان شــهر ایــام انجــام نشــده اســت، مطالعــۀ 
حاضــر بــا اســتفاده از نتایــج مطالعــات پیشــین، آگاهــی، نگــرش و رفتــار بازیافتــی زنــان شــهر ایــام را 

مــورد مطالعــه قــرار می‌دهــد کــه یقینــاً نتایــج آن در مدیریــت شــهری مفیــد فایــده خواهــد بــود.

مبانی نظری پژوهش مبانی نظری پژوهش 

ــل شــده اســت.  ــر تبدی ــه چالشــی جــدی و فراگی ــان ب ــه در سراســر جه ــد زبال ــۀ تولی ــش بی‌روی افزای
ایــن بحــران صرفــاً زیســت‌محیطی نیســت؛ بلکــه چالشــی اجتماعــی هــم محســوب می‌شــود کــه هــر 
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شــهروندی را بــرای رفــع آن بــه مشــارکت دعــوت می‌کنــد؛ بــر ایــن اســاس، رویکردهای نظــری متعددی 
جهــت تبییــن رفتارهــای شــهروندان مطــرح شــده اســت )مایــرز و توونــگ، 2022(. 

یکــی از نظریه‌هــای پرکاربــرد در ایــن زمینــه، »رفتــارِ برنامه‌ریــزی شــده« از آیــزک آزجــن1  اســت؛ 
ــر ارزش و انتظــار اســت کــه فــرض می‌کنــد نگرش‌هــا، از طریــق قصــد  ایــن نظریــه، مدلــی مبتنــی ب
انجــام یــک رفتــار و تحــت تأثیــر عواملــی ماننــد نگــرش نســبت بــه آن رفتــار، هنجارهــای اجتماعــی 
و احســاس کنتــرل بــر انجــام آن رفتــار، بــه طــور مســتقیم بــر رفتــار افــراد تأثیــر می‌گذارنــد )مانتــی و 
همــکاران، 2004: 228(؛ بــه عبارتــی ســاده‌تر، ایــن نظریــه بــر ایــن بــاور اســت کــه تصمیــم بــرای انجــام 
ــن عوامــل، نظــر  ــه عوامــل مختلفــی بســتگی دارد. ای ــا ورزش کــردن( ب ــه ی ــل بازیافــت زبال کاری )مث
شــخصی مــا و نظــر اطرافیانمــان دربــارۀ آن کار را شــامل می‌شــود و اینکــه فکــر می‌کنیــم انجــام آن کار 

تــا چــه حــد بــرای مــا آســان یــا ســخت اســت.

بایــد اشــاره کــرد کــه نظریــۀ رفتــار برنامه‌ریــزی شــده، تکمیل‌کننــدۀ نظریــۀ »عمــل منطقــی« اســت. 
هــر دو نظریــه بــر اهمیــت قصــد در انجــام یــک رفتــار تأکیــد دارنــد؛ امــا نظریــۀ رفتــار برنامه‌ریزی شــده 
یــک قــدم جلوتــر رفتــه و عامــل دیگــری بــه نــام »کنتــرل درک شــده« را نیــز بــه ایــن معادلــه اضافــه کرده 
اســت. ایــن عامــل نشــان می‌دهــد کــه فــرد تــا چــه انــدازه احســاس می‌کنــد کــه می‌توانــد بــر انجــام 
آن رفتــار کنتــرل داشــته باشــد؛ در حقیقــت، نظریــۀ رفتــار برنامه‌ریــزی شــده نشــان می‌دهــد کــه توانایــی 

فــرد در انجــام یــک رفتــار نیــز بــه همــان انــدازه مهــم اســت.

نظریــۀ عمــل منطقــی2  کــه توســط مارتیــن فیش‌بیــن و آیــزک آزجــن در ســال ۱۹۷۵ ارائــه شــد، یکی 
از تأثیرگذارتریــن مدل‌هــا در زمینــۀ رفتــار انســانی اســت و بــه طــور گســترده در زمینه‌هــای مختلفــی، 
از جملــه: روانشناســی اجتماعــی، بازاریابــی و بهداشــت اســتفاده شــده اســت؛ در حقیقــت ایــن نظریــه 
یکــی از شناخته‌شــده-ترین نظریه‌هــا جهــت اندازه‌گیــری اهــداف اخلاقــی اســت )لئونــاردو و همــکاران، 
ــن پرســش پاســخ دهــد کــه چــرا  ــه ای ــا ب ــد ت ــردی، تــاش می‌کن ــر اهــداف ف ــز ب ــا تمرک 2004( و ب
افــراد رفتارهــای خاصــی را انتخــاب می‌کننــد )آزجــن و فیش‌بیــن، 1980؛ دوبینســکی و لوکــن، 1989(. 
عوامــل انگیزشــی بــه عنــوان متغیرهــای مؤثــر بــر اهــداف، نشــانگر شــدت و جهت‌گیــری تــاش فــرد 
بــرای دســتیابی بــه یــک رفتــار خــاص هســتند )آزجــن و فیش‌بیــن، 1980(. بــر اســاس نظریــۀ عمــل 
منطقــی، اهــداف رفتــاری تحــت تأثیــر متغیرهــای نگــرش و هنجارهــای ذهنــی شــکل می‌گیرنــد )آونــگ 

و همــکاران، 2016(. 

نگــرش، ارزیابــی فــردی از یــک رفتــار و بیانگــر احساســات مثبــت یــا منفــی شــخص نســبت بــه آن 
رفتــار اســت و در مقابــل، هنجارهــای انتزاعــی، باورهــای فــرد در مــورد آنچــه دیگــران از او انتظــار دارنــد 
ــا ایــن انتظــارات را نشــان می‌دهنــد )کارپنتــر و ریمــرز، 2005؛ فرانســیس،  و انگیــزۀ او بــرای انطبــاق ب
2004(. مطالعــات گذشــته نشــان می‌دهنــد کــه نگــرش در بــروز رفتــار، یــک عامــل اثرگــذار و مهــم برای 
ــن، 1980؛ بوچــان، 2005؛ دال و آزجــن، 1992؛  ــاری محســوب می‌شــود )آزجــن و فیش‌بی اهــداف رفت

هادردینــگ و همــکاران، 2007(.

نظریــۀ عمــل منطقــی، چارچــوب قدرتمنــدی را بــرای درک و پیش‌بینــی رفتارهــای انســانی، از جمله 
11. Icek Ajzen. Icek Ajzen
22. Theory of Reasoned Action. Theory of Reasoned Action
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رفتــار بازیافــت زبالــه ارائــه می‌دهــد. ایــن نظریــه بــا تمرکــز بــر اهــداف فــردی بــه مــا کمــک می‌کنــد تــا 
بفهمیــم چــرا افــراد تصمیــم می‌گیرنــد زباله‌هــای خــود را بازیافــت کننــد یــا بازیافــت نکننــد. بــر اســاس 
ایــن نظریــه، دو عامــل اصلــی بــر تصمیــم افــراد بــرای بازیافــت تأثیــر می‌گــذارد: نگــرش و هنجارهــای 
ذهنــی. نگــرش بــه معنــای احساســات مثبــت یــا منفــی فــرد نســبت بــه بازیافــت اســت. اگــر فــرد بــه 
فوایــد محیــط زیســتی بازیافــت اعتقــاد داشــته باشــد و آن را یــک کار ارزشــمند بدانــد، احتمــال اینکــه بــه 
ایــن رفتــار اقــدام کنــد، بیشــتر اســت. هنجارهــای ذهنــی نیــز بــه باورهــای فــرد دربــارۀ اینکه دیگــران چه 
انتظــاری از او دارنــد اشــاره دارد. اگــر فــرد احســاس کنــد اطرافیــان، دوســتان و خانــواده‌اش از او انتظــار 

دارنــد کــه بازیافــت کنــد، احتمــال اینکــه او نیــز بــه ایــن رفتــار روی آورد، افزایــش می‌یابــد.

عوامــل انگیزشــی نیــز نقــش مهمــی در شــکل‌گیری اهــداف بازیافــت ایفــا می‌کننــد. ایــن عوامــل 
ــا  ــت ی ــط زیس ــه محی ــک ب ــت از کم ــاس رضای ــد احس ــی مانن ــای درون ــامل پاداش‌ه ــد ش می‌توانن
پاداش‌هــای بیرونــی ماننــد تخفیــف در قبض‌هــای زبالــه باشــند. هرچــه انگیــزۀ فرد بــرای بازیافت بیشــتر 

باشــد، احتمــال اینکــه او بــه ایــن رفتــار پایبنــد بمانــد، بیشــتر خواهــد بــود.

در نهایــت بایــد گفــت کــه نظریــۀ رفتــار برنامه‌ریــزی شــده، نقــش مهمــی در درک انگیزه‌هــای افــراد 
بــرای انجــام رفتارهــای محیــط زیســتی ماننــد بازیافــت دارد. بــر اســاس ایــن نظریــه، ســه عامــل اصلــی 
در تصمیم‌گیــری افــراد بــرای بازیافــت دخیــل هســتند: اول، هنجارهــای ذهنــی یــا بــه عبارتــی، تصــور و 
بــاوری کــه فــرد از رفتــار ســایر افــراد مهــم در زندگــی‌اش )ماننــد خانــواده و دوســتان( در مــورد بازیافــت 
دارد و می‌تــوان گفــت کــه منجــر بــه نوعــی »آگاهــی« در او می‌شــود؛ دوم، »نگــرش« مثبــت نســبت بــه 
بازیافــت اســت. ایــن دو عامــل در کنــار هــم باعــث ایجــاد عامــل ســوم؛ یعنــی احســاس توانایــی در فــرد 
در فراینــد بازیافــت می‌شــوند؛ بنابرایــن می‌تــوان تعاریــف مفهومــی ســه متغیــر آگاهــی بازیافتــی، نگــرش 

بازیافتــی و رفتــار بازیافتــی را بــه صــورت زیــر ارائــه داد:

 ) )RecyclingRecycling  BehaviorBehavior( 11- رفتار بازیافتی )- رفتار بازیافتی

ــک و  ــع‌آوری، تفکی ــور جم ــه منظ ــرد ب ــه ف ــود ک ــاق می‌ش ــی اط ــال و فعالیت‌های ــه اعم ــه مجموع ب
پــردازش مــواد قابــل بازیافــت انجــام می‌دهــد. ایــن رفتــار شــامل مراحلــی ماننــد جداســازی زباله‌هــای 
قابــل بازیافــت از زباله‌هــای معمولــی، شستشــو و آماده‌ســازی مــواد قابــل بازیافــت و تحویــل آنهــا بــه 

ــت می‌شــود )آزجــن، 1991(. ــا در ســطل‌های مخصــوص بازیاف ــرار دادن آنه ــا ق ــت ی ــز بازیاف مراک

 ) )RecyclingRecycling  AwarenessAwareness( 22- آگاهی بازیافتی )- آگاهی بازیافتی

بــه میــزان اطلاعــات و دانشــی گفتــه می‌شــود کــه فــرد در مــورد بازیافــت، فراینــد آن، اهمیــت آن بــرای 
محیــط زیســت و نحــوۀ صحیــح انجــام آن دارد. ایــن آگاهــی می‌توانــد شــامل اطلاعاتــی در مــورد انــواع 
مــواد قابــل بازیافــت، نحــوۀ تفکیــک آنهــا و تأثیــر بازیافــت بــر کاهــش آلودگــی محیــط زیســت و حفــظ 

منابــع طبیعــی باشــد )تانگلــت و همــکاران، 2004(. 

ماریا رحیمیماریا رحیمی
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  )  )RecyclingRecycling  AttitudeAttitude( 33- نگرش بازیافتی )- نگرش بازیافتی

ــن نگــرش  ــه می‌شــود. ای ــه بازیافــت گفت ــرد نســبت ب ــه احساســات، باورهــا و ارزیابی‌هــای کلــی ف ب
می‌توانــد مثبــت یــا منفــی باشــد و بــر تمایــل فــرد بــه انجــام رفتــار بازیافتــی تأثیر بگــذارد. نگــرش مثبت 
بــه بازیافــت معمــولاً بــا بــاور بــه اهمیــت آن بــرای محیــط زیســت و فوایــد آن بــرای جامعه همراه اســت 

ــن، 1980(. )آزجــن و فیش‌بی

ــر  ــرای راهنمــای عمــل مطالعــۀ حاضــر ب ــر ب ــه صــورت زی ــوان نمــوداری ب ــه ایــن ترتیــب می‌ت ب
اســاس نظریــات مطــرح شــده، ترســیم کــرد کــه ایــن پژوهــش بــر اســاس آن پیــش بــرده شــده اســت: 

9 
 

   (Recycling Awareness) یافتی باز  یآگاه -2
 ست ی ز  طی مح  یبرا  آن  ت یاهم  آن،  ندیفرا  افت،یباز  مورد  در  فرد  که  شودی م  گفته  یدانش  و  اطلاعات  زانیم  به
  ۀ نحو  افت،یباز  قابل  مواد  انواع  مورد  در  یاطلاعات  شامل   تواندی م  یآگاه   نیا  .دارد  آن  انجام  حیصح  ۀنحو  و

 همکاران،  و)تانگلت    باشد   یعیطب  منابع  حفظ  و  ست یز  طی مح  یآلودگ  کاهش  بر  افت ی باز  ریتأث  و  آنها  کیتفک
2004  .) 

 
    (Recycling Attitude) یافتیباز  نگرش -3

  ا ی   مثبت   تواندیم  نگرش  نیا  .شودی م  گفته  افت یباز  به  نسبت   فرد  یکل  یهایابیارز  و  باورها  احساسات،  به
  به   باور  با  معمولاً  افت ی باز  به   مثبت   نگرش  .گذاردب   ریتأث  یافتی باز  رفتار  انجام  به  فرد  لیتما  بر  و  باشد  یمنف
 . ( 1980 ن،یبشیف و)آزجن  است  همراه جامعه یبرا آن دیفوا و ست یز طی مح یبرا آن ت یاهم
  مطرح   اتی نظر  اساس  بر   حاضر  ۀمطالع   عمل  یراهنما  یبرا   ریز  صورت  به  ینمودار   توانیم  ب یترت  نیا  به

 : است  شده برده شیپ آن  اساس بر پژوهش نیا که کرد میترس شده،
 
 
 

 چگونگی رابطۀ آگاهی، نگرش و رفتار بازیافتی شهروندان .(1) نمودار

 
 : اندمطرح شده ریبه صورت ز پژوهش یهاه یفرض و  تسؤالااساس   نیا بر

 ت سؤالا
 است؟  چقدر افت یباز  یایمزا از شهروندان یآگاه  زانیم -
 است؟ چقدر افت ی باز یایمزا ۀدربار  شهروندان نگرش زانیم -
 است؟ چقدر شهروندان یافتی باز رفتار زانیم -
 ها هیفرض
 . دارد  دنبال به را افت یباز به نسبت  یترمثبت  نگرش افت،ی باز یای مزا از شتریب یآگاه  -
 . دارد دنبال به را افت یباز به  نسبت  یترمثبت  رفتار افت،ی باز یای مزا از شتریب یآگاه  -

 آگاهی

 نگرش 

 

 رفتار بازیافتی

بر این اساس سؤالات و فرضیه‌های پژوهش به صورت زیر مطرح شده‌اند:

سؤالاتسؤالات

- میزان آگاهی شهروندان از مزایای بازیافت چقدر است؟

- میزان نگرش شهروندان دربارۀ مزایای بازیافت چقدر است؟

- میزان رفتار بازیافتی شهروندان چقدر است؟

فرضیه‌هافرضیه‌ها

- آگاهی بیشتر از مزایای بازیافت، نگرش مثبت‌تری نسبت به بازیافت را به دنبال دارد.

- آگاهی بیشتر از مزایای بازیافت، رفتار مثبت‌تری نسبت به بازیافت را به دنبال دارد.

- نگرش مثبت‌ به بازیافت، رفتار بازیافتی بیشتری را به دنبال دارد.

روش پژوهشروش پژوهش

در ایــن پژوهــش ضمــن اســتفاده از روش اســنادی - کتابخانــه‌ای، از روش مطالعــۀ پیمایــش  نیــز بهــره 
گرفتــه شــده اســت. در پژوهــش پیمایشــی، محقــق بــا هنــر و علــم پرســش و مشــاهدۀ رفتارها بــه منظور 
کســب اطلاعــات ســروکار دارد. در ایــن گونــه پژوهش‌هــا، محقــق شــرایط فعلــی را بررســی می‌کنــد تــا 
ــارۀ  ــر و مناســب‌تر درب ــو آن روشــن شــود و در پــی گــردآوری داده‌هــای کامل‌ت مســائل جــاری در پرت
شــرایط فعلــی برمی‌آیــد تــا بــه شــناخت کامل‌تــری از وضعیــت در زمــان حــال و آینــده برســد )ازکیــا و 

دربــان آســتانه، 1382: 294(.

جامعۀ آماری و روش نمونه‌گیریجامعۀ آماری و روش نمونه‌گیری
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جامعــۀ آمــاری بــه مجموعــه‌ای از افــراد، اشــیا، اعــداد یــا چیزهایــی گفتــه می‌شــود کــه حداقــل در یــک 
ویژگــی، مشــترک باشــند و محقــق علاقمنــد اســت یافته‌هــای پژوهــش را بــه آنهــا تعمیــم دهــد )همــان: 
244(. جامعــۀ آمــاری در پژوهــش حاضــر، زنــان 18 تــا 65 ســال شــهر ایــام هســتند. بــرای تعییــن حجم 
نمونــه از فرمــول کوکــران کمــک گرفتــه شــد و تعــداد 384 نفــر از آنهــا بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری 

خوشــه‌ای چنــد مرحلــه‌ای مــورد مطالعــه قــرار گرفــت. روال کار نمونه‌گیــری بــه صــورت زیــر بــود:

- جامعۀ آماری: زنان 18 تا 65 سال شهر ایلام را شامل می‌شود.

- خوشه‌ها: شهر ایلام که دارای دو منطقۀ شهرداری 1 و 2 است.

- زیرمجموعه‌ها: هر منطقه به کوچه‌ها و خیابان‌های مختلف تقسیم شدند.

ــه  ــه صــورت تصادفــی تعــدادی از مناطــق انتخــاب شــد؛ ســپس از هــر منطقــه ب - نمونه‌گیــری: ب
صــورت تصادفــی، تعــدادی کوچــه یــا خیابــان و در نهایــت تعــدادی زن در هــر کوچــه یا خیابــان انتخاب 

. شد

ابزار گردآوری داده‌هاابزار گردآوری داده‌ها

ابــزار گــردآوری داده در مطالعــۀ حاضــر، پرسشــنامه بــود کــه بــه صــورت اختصاصــی و برای دســتیابی به 
اهــداف مطالعــه طراحــی گردیــد. در فراینــد طراحی پرسشــنامه، از نظرات متخصصــان و همــکاران در این 

زمینــه بهــره گرفتــه شــد تــا از روایــی و پایایــی آن اطمینــان حاصل شــود.

در نهایــت پرسشــنامه در ســه بخــش آگاهــی، نگــرش و رفتــار بازیافتــی شــهروندان تقســیم‌بندی شــد 
و گویه‌هــای هــر کــدام از آنهــا بــه شــرح زیــر تنظیــم شــدند:

ماریا رحیمیماریا رحیمی
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ــتفاده در  ــورد اس ــای م ــی مقیاس‌ه ــه تمام ــی، مشــخص شــد ک ــل پایای ــج تحلی ــه نتای ــا توجــه ب ب
پژوهــش حاضــر، از پایایــی بســیار بالایــی برخــوردار هســتند. مقــدار ضریــب آلفــای کرونبــاخ نزدیــک به 
0.96 بــرای هــر یــک از مقیاس‌هــا، گویــای آن اســت کــه ســؤالات هــر مقیــاس بــه خوبــی بــا یکدیگــر 

12 
 

 های آنها متغیرهای پرسشنامه و گویه .(1) ۀشمار جدول
 پرسشنامه  یرهایمتغ هاهیگو کرونباخ یآلفا

 
 
 
 
 

959/0 

  .هستم آگاه زباله افتیباز تیاهم از
 
 
 
 
 یآگاه

 
 

 .کندیم  کمک ستیز ط یمح حفظ به زباله افتیباز
 .دارم افتی باز قابل یهازباله انواع مورد در یکاف یآگاه
 .شود منجر یانرژ مصرف کاهش به تواندی م افتیباز

 . کندیم کمک اشتغال جادیا به افتیباز
 . شوند جدا دیبا هازباله افت،یباز یبرا که دانمیم
 . شوندی م منتقل  کجا به افتیباز قابل یهازباله ،یآورجمع  از پس که دانمیم

 . هستم آگاه امی زندگ محل در افتیباز مراکز وجود از
 . هستم آشنا زباله افتیباز مراحل با

 . شناسمی م را مختلف محصولات  یرو افتیباز یهانشانه
 .دهمیم آموزش افتیباز تیاهم مورد در امخانواده و دوستان به

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
960/0 

  . دهد انجام تواندی م  ستیز طی مح حفظ یبرا فرد هر که است ییکارها نیمهمتر از  یکی افتیباز
 
 
 
 
 
 
 

 نگرش 
 

 . شود لیتبد یعموم  فرهنگ  کی به دیبا افتیباز من، نظر به

 .کنمی م کمک ستیز طیمح به افتیباز با که دانمیم یوقت دارم یخوب احساس

 .کنم تلاش افتیباز فرهنگ  جیترو یبرا هستم حاضر
 . است یکاف امکانات  وجود عدم افت،یباز عدم  یاصل لیدلا از یک ی من، نظر به

 .ستندین آگاه افتیباز دیفوا مورد در یکاف ۀانداز به مردم که کنمی م فکر

 .دارد  ی شتریب تلاش  و زمان به از ین هازباله  کیتفک
  را   ییهانهیهز  هازباله کیتفک  یبرا  مخصوص  یهاسطل   ای  ی رنگ  ۀزبال  یهاسه یک  دیخر  است  ممکن

 . باشد داشته همراه به
 .است افتهین توسعه یکاف ۀانداز به افت،یباز به مردم قیتشو یبرا یدهپاداش یهاستمیس

 .است مهم اریبس ندهیآ یهانسل  یبرا ستیز  طیمح حفظ
 .هستم ستیز  طیمح یآلودگ نگران
 . بگذرم خودم یهای راحت یبرخ  از ستیز  طیمح حفظ  یبرا هستم حاضر
 .باشد مؤثر ستیز طیمح بهبود در تواندیم کوچک، یحت ،یاقدام هر که معتقدم

 . هستم مسئول ستیز ط یمح به نسبت که کنمیم احساس
 

 
 

 
958/0 

  .کنمیم جدا  هم از  را تر و خشک یهازباله  مرتب طور به
 
 
 رفتار 

 . دارد وجود افتیباز قابل یهازباله یبرا یاجداگانه یهاسطل  من، منزل در
 . دهمی م لیتحو یآورجمع مراکز به را افتیباز قابل یهازباله  منظم طور به
 .هستم افتی باز قابل یهایبندبسته با محصولات  دنبال به
 . کنمی م یخوددار دارند، افتیباز رقابلیغ یهایبندبسته که یمحصولات دیخر از
 . کنمی م شرکت کی پلاست ای باطله کاغذ یآورجمع یهابرنامه در

 . اندازمیم مخصوص یهاسطل  در را میهازباله منزل، از رفتن  رونیب هنگام
 .کنمیم یخوددار مصرف کبار ی ظروف از استفاده از

 .کنم یخوددار یاضاف یکیپلاست یهاسه یک حمل از کنمیم یسع 
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همبســتگی دارنــد و یــک مفهــوم واحــد را اندازه‌گیــری می‌کننــد. ایــن یافتــه حاکــی از آن اســت کــه ابــزار 
اندازه‌گیــری مــورد اســتفاده در پژوهــش حاضــر، پایــا و قابــل اعتمــاد اســت و می‌تــوان بــه نتایــج حاصــل 

از آن اطمینــان کــرد.

روش تجزیه و تحلیل دادهروش تجزیه و تحلیل داده

برای دستیابی به اهداف پژوهش و بررسی دقیق داده‌های جمع‌آوری شده از طریق پرسشنامه، از نرم‌افزار آماری 
SPSS بهره گرفته شد. پس از وارد کردن داده‌ها به نرم‌افزار و انجام مراحل پاکسازی و کدگذاری، تحلیل‌های 
توصیفی شامل محاسبۀ فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد برای توصیف ویژگی‌های نمونه انجام شد. 
در ادامه، برای آزمون فرضیه‌های پژوهش و بررسی روابط بین متغیرها، از آزمون‌های آماری متناسب، همچون 
همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده شد. نتایج حاصل از این تحلیل‌ها، به درک بهتر پدیدۀ مورد 
مطالعه و ارائۀ پاسخ‌های دقیق‌تری به سؤالات و فرضیات پژوهش کمک می‌کند و زمینه را برای ارائۀ پیشنهادات 

کاربردی فراهم می‌آورد.

یافته‌هایافته‌ها

در ایــن مطالعــه، تعــداد 384 نفــر از زنــان شــهروند شــهر ایــام مــورد بررســی قــرار گرفتند کــه اطلاعات 
جمعیت‌شــناختی آنهــا بــه شــرح جــداول زیــر اســت:

از ایــن تعــداد، 10/9 درصــد تحصیــات زیــر دیپلــم، 7/0 درصــد دیپلــم، 16/4 درصــد کاردانــی، 31/8 
درصــد کارشناســی، 22/4 درصــد کارشناســی ارشــد و 11/5 درصــد دکتــری داشــتند. از نظــر وضعیــت 
تأهــل هــم 72/4 درصــد از آنهــا متأهــل و 27/6 درصــد مجــرد بودنــد. از نظــر وضعیــت شــغلی نیــز 0/3 

درصــد دانشــجو، 33/6 درصــد کارمنــد، 50/0 درصــد خانــه‌دار و 16/1 درصــد بــدون شــغل بودنــد.

در ادامــه، بــا اســتفاده از آمارهــای توصیفــی، وضعیــت آگاهــی، نگــرش و رفتــار شــهروندان نســبت 
بــه بازیافــت زبالــه بررســی شــد. ایــن آمارهــا کمــک می‌کننــد تــا تصویــری کلــی از دانــش، باورهــا و 

اقدامــات عملــی شــهروندان در زمینــۀ بازیافــت حاصــل شــود )جــدول شــمارۀ 2(:

14 
 

  زباله   افت ی باز  به  نسبت   شهروندان  رفتار  و  نگرش  ، یآگاه   ت یوضع  ،یفیتوص  یآمارها   از  استفاده  با  ادامه،  در
  ۀ ن یزم  در  شهروندان  یعمل  اقدامات  و  باورها  دانش، از  یکل  یریتصو  تا  ندنکیم  کمک   آمارها نیا  .شد  یبررس

 : ( 2 ۀشمار)جدول  شود حاصل افت یباز
 

 زباله  افتی در مورد باز لامی ا شهر زنان رفتار و نگرش ،یآگاه تیوضع .(2) ۀشمار جدول
 نیانگیم ار یمع انحراف حداقل حداکثر ر یمتغ
4/ 18 ی آگاه  55 /1 859۷6 /0  9285 /2 

 1/ 509۷ 0/ 38۷93 1 2 نگرش 

 3/ 1453 0/ 9۷200 1/ 56 4/ 33 رفتار 

 
 93/2  با   برابر  زباله  افت یباز  مورد  در  لامیا  شهر   زنان  یآگاه   نیانگیم  که   گفت   توانیم  بالا  ی آمارها  با  مطابق
  . است   متوسط  نسبتاً  موضوع  نیا  مورد  در  لامیاشهر    زنان  نیبدر    یآگاه   سطح  دهدی م  نشان  که  است   درصد

  زان یم  نیشتریب  و  نیکمتر  نیب  یادی ز  اختلاف  که  دهدی م  نشان(  86/0  استاندارد  انحراف)  هاداده   یپراکندگ
 .دارد وجود یآگاه 

  نسبتاً  نگرش ۀدهندنشان  که است  درصد 51/1 با برابر زباله افت ی باز به نسبت  لامیا شهر زنان نگرش نیانگیم
 زنان   اکثر  که  دهدیم  نشان  نیانگیم  نیا  ،( 2  تا  1)  اسیمق  ۀمحدود  به  توجه  با  .است   موضوع  نیا  به  نسبت   مثبت 

 .هستند  موافق افت یباز  با لامیا
بالا   متوسط  طور  به  دهدی م  نشان  که   است   15/3  با  برابر  لامیا  زنان  یافتیباز  رفتار  نیانگیم  لامیا  زنان  ،به 

  که   دهدیم  نشان(  9۷/0  استاندارد  انحراف)  هاداده  یپراکندگ  .دهندی م  انجام  یحدود  تا  را  یافتیباز  یرفتارها
 :ب یترت نیا به ؛دارد وجود ی افتیباز  رفتار زانیم نیشتریب و  نیکمتر نیب یادیز اختلاف

 انجام   به  یشتریب  لیتما  لامیا  زنان  ،یکل  طور  به  که  گفت   توانیم  رفتار،  و  یآگاه   نیانگیم  ۀس یمقا  با -
 عوامل  ریتأث  ۀدهند نشان   تواندی م  جهینت  نی ا  .دارند  خود  یآگاه   سطح  به  نسبت   یافتیباز  یرفتارها
 .باشد افراد  رفتار بر یفرهنگ و یاجتماع

 افت یباز  به  نسبت   یترمثبت   نگرش  که  یزنان   یعنی  ؛دارد  یهمخوان  هم  با  زین  رفتار  و  نگرش  نیانگیم  -
 .دهندی م نشان خود از یافتیباز یرفتارها انجام  به یشتریب لیتما دارند،

 

مطابــق بــا آمارهــای بــالا می‌تــوان گفــت کــه میانگیــن آگاهــی زنــان شــهر ایــام در مــورد بازیافــت 
زبالــه برابــر بــا 2/93 درصــد اســت کــه نشــان می‌دهــد ســطح آگاهــی در بیــن زنــان شــهر ایــام در مــورد 
ایــن موضــوع نســبتاً متوســط اســت. پراکندگــی داده‌هــا )انحــراف اســتاندارد 0/86( نشــان می‌دهــد کــه 
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اختــاف زیــادی بیــن کمتریــن و بیشــترین میــزان آگاهــی وجــود دارد.

ــا 1/51 درصــد اســت کــه  ــر ب ــه براب ــه بازیافــت زبال ــان شــهر ایــام نســبت ب میانگیــن نگــرش زن
نشــان‌دهندۀ نگــرش نســبتاً مثبــت نســبت بــه ایــن موضــوع اســت. بــا توجــه بــه محــدودۀ مقیــاس )1 تــا 

2(، ایــن میانگیــن نشــان می‌دهــد کــه اکثــر زنــان ایــام بــا بازیافــت موافــق هســتند.

ــا 3/15 اســت کــه نشــان می‌دهــد بــه طــور متوســط  میانگیــن رفتــار بازیافتــی زنــان ایــام برابــر ب
بــه بــالا، زنــان ایــام رفتارهــای بازیافتــی را تــا حــدودی انجــام می‌دهنــد. پراکندگــی داده‌هــا )انحــراف 
اســتاندارد 0/97( نشــان می‌دهــد کــه اختــاف زیــادی بیــن کمتریــن و بیشــترین میــزان رفتــار بازیافتــی 

وجــود دارد؛ بــه ایــن ترتیــب:

- بــا مقایســۀ میانگیــن آگاهــی و رفتــار، می‌تــوان گفــت کــه بــه طــور کلــی، زنــان ایــام تمایــل 
ــن نتیجــه  ــد. ای ــه ســطح آگاهــی خــود دارن ــی نســبت ب ــه انجــام رفتارهــای بازیافت بیشــتری ب

ــراد باشــد. ــار اف ــر رفت ــی و فرهنگــی ب ــل اجتماع ــر عوام ــد نشــان‌دهندۀ تأثی می‌توان

-  میانگیــن نگــرش و رفتــار نیــز بــا هــم همخوانــی دارد؛ یعنــی زنانــی کــه نگــرش مثبت‌تــری 
نســبت بــه بازیافــت دارنــد، تمایــل بیشــتری بــه انجــام رفتارهــای بازیافتــی از خــود نشــان می‌دهنــد.

نتایج آزمون‌های استنباطی نتایج آزمون‌های استنباطی 

بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل شــده، می‌تــوان فــرض کــرد کــه بیــن ســطح آگاهــی زنــان ایــام در مــورد 
بازیافــت، نگــرش آنهــا نســبت بــه آن و میــزان رفتــار بازیافتــی آنهــا، رابطــۀ مســتقیمی وجــود دارد؛ بــه 
عبــارت دیگــر، انتظــار مــی‌رود زنانــی کــه آگاهــی بیشــتری در مــورد بازیافــت دارنــد، نگــرش مثبت‌تــری 

نســبت بــه آن داشــته باشــند و در نتیجــه رفتــار بازیافتــی بیشــتری از خــود نشــان دهنــد.

بــرای بررســی دقیق‌تــر ایــن فرضیــه و تعییــن میــزان همبســتگی بیــن متغیرهــای آگاهــی، نگــرش و 
رفتــار بازیافتــی، می‌تــوان از آزمــون همبســتگی پیرســون اســتفاده کــرد. ایــن آزمــون بــه مــا امــکان می‌دهد 
تــا قــدرت و جهــت رابطــه بیــن دو متغیــر کمــی را تعییــن کنیــم. بــا اســتفاده از ایــن آزمــون می‌تــوان بــه 
ایــن ســؤال پاســخ داد کــه آیــا افزایــش ســطح آگاهــی بــا افزایــش نگــرش مثبــت و رفتــار بازیافتــی همراه 
اســت یــا خیــر؛ عــاوه بــر ایــن، بــا انجــام آزمــون رگرســیون خطــی می‌تــوان بــه ایــن ســؤال پاســخ داد 
کــه کــدام یــک از متغیرهــای آگاهــی و نگــرش، پیش‌بینی‌کننــدۀ بهتــری بــرای رفتــار بازیافتــی هســتند. 
ایــن تحلیــل کمــک می‌کنــد تــا عوامــل مؤثــر بــر رفتــار بازیافتــی بهتــر شناســایی شــوند و در نتیجــه 
برنامه‌هــای آموزشــی و ترویجــی مؤثرتــری بــرای ارتقــای فرهنــگ بازیافــت در جامعــه طراحــی گــردد.

بــه ایــن ترتیــب، نتایــج بررســی فرضیه‌هــای پژوهــش حاضــر بر اســاس ضریب همبســتگی پیرســون 
بــه شــرح جــدول زیر اســت:

بررسی چگونگی آگاهی، نگرش و عملکرد زنان شهر در ...بررسی چگونگی آگاهی، نگرش و عملکرد زنان شهر در ...
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   یباطناست ی هاآزمون جینتا
  نگرش   افت،یباز  مورد  در  لامیا  زنان  یآگاه   سطح  نیب  که  کرد  فرض  توانیم  شده،  حاصل  جی نتا  به  توجه  با

 یزنان  رودی م  انتظار  گر،ید  عبارت  به  ؛دارد  وجود  یم یمستق  ۀرابط  ،آنها   یافتیباز  رفتار  زانیم  و  آن  به  نسبت   آنها
  ی افتیباز  رفتار  جهینت  در  و  باشند  داشته  آن  به  نسبت   یترمثبت   نگرش  دارند،  افت یباز  مورد  در  یشتریب  یآگاه   که

 . دهند نشان خود از یشتریب
  ، یافتیباز  رفتار  و  نگرش  ،یآگاه   یرهایمتغ  نیب  یهمبستگ   زانیم  نییتع  و  هیفرض  نیا  ترقیدق  یبررس  یبرا
  ن ی ب رابطه جهت  و قدرت تا دهدی م امکان ما به آزمون نیا .کرد استفاده رسونیپ یهمبستگ آزمون از توانیم

  سطح   ش یافزا  ایآ   که  داد  پاسخ  سؤال  نیا   به  توانیم   آزمون  نیا  از  استفاده  با  .م یکن  نییتع  را   یکم  ریمتغ  دو
  ون ی رگرس  آزمون  انجام  با  ،نیا  بر  علاوه  ؛ریخ  ای  است   همراه  یافتیباز  رفتار  و  مثبت   نگرش  شی افزا  با  یآگاه 
  ی برا  یبهتر  ۀکنندینیبش یپ  نگرش،  و  یآگاه   یرهای متغ  از  کی  کدام  که  داد  پاسخ  سؤال  نیا   به  توانیم  یخط

  جه ی نت  در  و  شوند  ییشناسا   بهتر  یافتیباز  رفتار  بر  مؤثر  عوامل  تا  کندیم  کمک  لیتحل   نیا  .هستند  یافتیباز  رفتار
 .گردد یطراح  جامعه در افت یباز فرهنگ یارتقا یبرا یترمؤثر یج یترو و یآموزش یهابرنامه 

  جدول به شرح    رسونیپ  یهمبستگ  ب یضربر اساس    حاضر  پژوهش  یهاهیفرض  یبررس  جینتا  ب،یترت  نیا  به
 :است  ریز
 

 رسونیپ ی همبستگ بی ضربر اساس  پژوهش یهاهیفرض یبررس جی نتا .(3) ۀشمار جدول

 رها یمتغ نیب ۀرابط
  یهمبستگ  بی ضر

 رسون یپ
 ریتفس یمعنادار سطح

 0/ 000 0/ 868 نگرش  و  یآگاه
 منجر  یآگاه شیافزا است؛ مثبت و ی قو   اریبس رابطه

 . شودیم مثبت  نگرش شیافزا به

 0/ 000 0/ 95۷ رفتار  و  یآگاه
 منجر  یآگاه شیافزا ؛است  مثبت و ی قو   اریبس رابطه

 . شودیم مطلوب رفتار شیافزا به

 0/ 000 0/ 833 رفتارو  نگرش
  مثبت  نگرش  شیافزا  ؛است   مثبت   و  یقو   اریبس  رابطه
 . شودیم مطلوب رفتار شیافزا به منجر

 
در نهایــت بــر اســاس آزمــون همبســتگی پیرســون، بیــن آگاهــی، نگــرش و رفتــار بازیافتــی در بیــن 
زنــان شــهر ایــام، رابطــۀ قــوی و مثبــت وجــود دارد؛ یعنــی بــا افزایــش ســطح آگاهــی افــراد، نگــرش 
مثبــت آنهــا نســبت بــه بازیافــت نیــز افــزوده می‌شــود و در نتیجــه، رفتــار بازیافتــی آنهــا بهبــود می‌یابــد.

بر اساس سطح معناداری آماری می‌توان گفت که مقادیر بسیار پایین  Sig. (-2tailed) در همۀ موارد نشان 
می‌دهد که این روابط به طور تصادفی رخ نداده‌اند و از نظر آماری معنی‌دار هستند.

نتایج آزمون رگرسیون خطینتایج آزمون رگرسیون خطی

اگرچــه همبســتگی پیرســون می‌گویــد کــه دو متغیــر تــا چــه انــدازه بــا هــم رابطــه دارنــد؛ امــا رگرســیون 
خطــی یــک گام فراتــر مــی‌رود و ایــن امــکان را فراهــم می‌کنــد تــا بــا داشــتن مقــدار یــک متغیــر، مقــدار 

متغیــر دیگــر نیــز پیش‌بینــی شــود.

16 
 

  ، لامیازنان شهر    نیدر ب  یافتی، نگرش و رفتار بازین آگاه یب  ،رسونیپ  یبر اساس آزمون همبستگ  ت ینها  در
ز یافت نی افراد، نگرش مثبت آنها نسبت به باز  یش سطح آگاه ی با افزا  یعنی  دارد؛  وجودو مثبت    یقو  ۀرابط

 .ابدیی آنها بهبود م یافتیجه، رفتار بازی و در نت شودیم افزوده
-2) . نییار پایر بسیگفت که مقاد  توانیم  یآمار  یاساس سطح معنادار  بر موارد نشان   ۀهمدر   (
 . دار هستندی معن ینظر آماراند و از رخ نداده  ین روابط به طور تصادفیدهد که ایم
 
 یخط  ونیرگرس آزمون جینتا

  گام   کی  یخط  ونیرگرس  اما  ؛دارند   رابطه  هم  با  اندازه  چه  تا  ریمتغ  دو  که  دیگوی م  رسونیپ  یهمبستگ  اگرچه
 .شود ینیبش یپ زین گرید  ریمتغ مقدار ر،یمتغ کی مقدار داشتن با تا کندیم فراهم را امکان نیا و رودیم فراتر

 
 

شهروندان  یافتی نگرش و رفتار باز ،یآگاه ریسه متغ نیب  ۀرابط یچگونگ یبرا یخط ونی رگرس آزمون .(4) ۀشمار جدول
 لام ی ازن در شهر 

 جه ینت p مقدار ( β) بتا بی ضر مستقل ریمتغ
 مثبت و داریمعن 0/ 001 0/ 950 یآگاه

 دار یمعن ریغ 0/ ۷68 0/ 009 نگرش

 
  آن   ریتفس  و  است   بوده  داریمعن  یکل  طور  به  ونیرگرس  مدل  که  داد  نشان  ونیرگرس  لیتحل  جی نتا  ،در مجموع 
 : است  ری ز شرح به

  جاد یا  شیافزا  یافتیباز  رفتار  در  واحد  0.950  متوسط  طور  به  ،یآگاه   به  واحد  کی  شیافزا:  یآگاه  -
 .کندیم

 . ندارد یافتیباز رفتار بر یداری معن ریتأث: نگرش -
 
 کل  و می رمستقیغ م،یمستق اثرات یبررس : یساختار مدل  جینتا

 روابط   دهدی م  امکان  محققان  به  که  است   یآمار  یهال یتحل  در   یاتیح   یابزار  ،پژوهش  ی ساختار  مدل  آزمون
  و   ساده  روابط  یبررس  کی  حد   از   رفتن  فراتر  با  آزمون  نیا  .کنند  یبررس  جامع  طور  به  را  رهایمتغ  نیب  دهیچیپ

در مجمــوع، نتایــج تحلیــل رگرســیون نشــان داد کــه مــدل رگرســیون بــه طــور کلــی معنــی‌دار بــوده 
اســت و تفســیر آن بــه شــرح زیــر اســت:

- آگاهــی: افزایــش یــک واحــد بــه آگاهــی، بــه طــور متوســط 0.950 واحــد در رفتــار بازیافتــی 
ــد. ــش ایجــاد می‌کن افزای

- نگرش: تأثیر معنی‌داری بر رفتار بازیافتی ندارد.

ماریا رحیمیماریا رحیمی
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نتایج مدل ساختاری: بررسی اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کلنتایج مدل ساختاری: بررسی اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل

آزمــون مــدل ســاختاری پژوهــش، ابــزاری حیاتــی در تحلیل‌هــای آمــاری اســت کــه بــه محققــان امــکان 
می‌دهــد روابــط پیچیــده بیــن متغیرهــا را بــه طــور جامــع بررســی کننــد. ایــن آزمــون بــا فراتــر رفتــن از 
حــدّ یــک بررســی روابــط ســاده و مســتقیم، بــه شناســایی اثــرات غیرمســتقیم و کل می‌پــردازد. ایــن امــر 
بــه درک عمیق‌تــر نحــوۀ تعامــل متغیرهــا، شناســایی مســیرهای تأثیرگــذاری و ارزیابــی نقــش متغیرهــای 

میانجــی کمــک می‌کنــد. در پژوهــش حاضــر، نتایــج مدل‌هــای ســاختاری بــه شــرح زیــر اســت:

17 
 

  یی شناسا  رها،یمتغ  تعامل  ۀنحو  تر قیعم  درک  به  امر  ن یا  .پردازدیم  کل  و  میرمستقیغ  اثرات  ییشناسا  به  م،یمستق
 یها مدل  جینتا   ،در پژوهش حاضر  .کندیم  کمک  یانجیم  یرهایمتغ  نقش  یابیارز  و  یگذارریتأث  یرهایمس

 : است  ریز  شرح به یساختار
 

 شده استاندارد بیضرا  اساس بر مدل .(2) نمودار

18 
 

  ی معنادار بیضرا  اساس بر مدل .(3) نمودار
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19 
 

 مدل  یرهایمتغ نیو کل ب میرمستق یغ م،یشامل اثرات مستق  ،پژوهش یهاافتهی  ۀخلاص .(5) ۀشمار جدول

 
باز  یمعنادار  ریتأث  ،یکه آگاه   دهدی پژوهش نشان م  جی نتا اثر مستق  یبه طور   ؛دارد  یافتیبر رفتار  آن    میکه 

   =409/6با مقدار    0/ 138نگرش برابر با    قیاز طر  زین  آن   میرمستقیاثر غ  .است   =228/16با مقدار    ۷33/0
 9.۷50کل آن     که مقدار  باشدیم  8۷1/0برابر    یافت یبر رفتار باز   یاثر کل آگاه   نیبنابرا  ؛محاسبه شده است 

 . است  رابطه نیا یمعنادار ۀدهندنشان 
به دست    =9/13  با مقدار   0.463 آن میمستق اثر که یطور به ؛است  شده دییتأ زین نگرش و یآگاه  ۀرابط

 13.09کل     با مقدار  0.463  با  برابر  ز ین  کل  اثر  ،است   نشده  گزارش  یمیرمستقیغ  اثر  چیکه ه   ییآمده و از آنجا
 . ماندیم یباق

نها باز  ریتأث  ت،یدر  رفتار  بر  است   زین  یافتینگرش  طور  ؛معنادار  مستق  یبه  اثر  مقدار   0.299آن    میکه  با 
 ی باق  299/0  زیگزارش نشده، اثر کل آن ن  یمیرمستقیاثر غ   چیکه ه   ییمحاسبه شده است و از آنجا    =365/8

 .رابطه است  نی ا یدهنده معنادارنشان  36/8کل آن     که مقدار ماندیم
از طر  میهم به طور مستق  یکه آگاه   دهندی نشان م  هاافته ی  نیا بر رفتار   یریچشمگ  ر ی تأثنگرش،    قیو هم 

  تواندیم  یسطح آگاه   یرو، ارتقا  نیاز ا  ؛کندیم  فای ارتباط ا  نیدر ا  یاواسطه   ینقش   زین  نگرش  .دارد  یافتیباز
 . منجر شود یافتیرفتار باز ت یتقو  ت،یبه بهبود نگرش و در نها 

 
 نگرش  یگری انجیاثر م یبررس یبرا (Sobel Test)  آزمون سابل

که   کندیم  یبررس  و  شود ی م  استفاده  یانجیم  یهامدل   در  میرمستقیاثر غ  یمعنادار  یبررس  یآزمون سابل برا
 .ریخ  ایمعنادار است  ،یانجیم ریمتغ قیمستقل و وابسته از طر ری متغ نیب میرمستقیغ ریمس  ایآ

 : آزمون نیافرمول  در
 ( نگرش → یآگاه ) یانجی م ریمتغ به مستقل ریمتغ از ریمس ب یضر : •

 میاثر مستق  وابسته ریمتغ مستقل ریمتغ
T    اثر

 میمستق 
اثر 

 میرمستق یغ
T    اثر

 میرمستق یغ
 اثر کل کل اثر

 9/ ۷50 0/ 8۷1 6/ 409 0/ 138 16/ 228 0/ ۷33 ی افتی رفتار باز یآگاه
 13.09 0/ 463 - - 13/ 09۷ 0/ 463 نگرش یآگاه

 8.36 0/ 299 - - 8/ 365 0/ 299 ی افتی رفتار باز نگرش

نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه آگاهــی، تأثیــر معنــاداری بــر رفتــار بازیافتــی دارد؛ بــه طــوری 
کــه اثــر مســتقیم آن 0/733 بــا مقــدار T=16/228  اســت. اثــر غیرمســتقیم آن نیــز از طریــق نگــرش برابــر 
بــا 0/138 بــا مقــدار T=6/409  محاســبه شــده اســت؛ بنابرایــن اثــر کل آگاهــی بــر رفتــار بازیافتــی برابــر 

ــن رابطــه اســت. ــاداری ای 0/871 می‌باشــد کــه مقــدارT  کل آن 9.750 نشــان‌دهندۀ معن

رابطــۀ آگاهــی و نگــرش نیــز تأییــد شــده اســت؛ بــه طــوری کــه اثــر مســتقیم آن 0.463 بــا مقــدار   
T=13/9   بــه دســت آمــده و از آنجایــی کــه هیــچ اثــر غیرمســتقیمی گــزارش نشــده اســت، اثــر کل نیــز 

ــا مقــدارT  کل 13.09 باقــی می‌مانــد. ــا 0.463 ب ــر ب براب

در نهایــت، تأثیــر نگــرش بــر رفتــار بازیافتــی نیــز معنــادار اســت؛ به طــوری که اثــر مســتقیم آن 0.299 
بــا مقــدار T=8/365  محاســبه شــده اســت و از آنجایــی کــه هیــچ اثــر غیرمســتقیمی گــزارش نشــده، اثــر 

کل آن نیــز 0/299 باقــی می‌مانــد کــه مقــدار T  کل آن 8/36 نشــان‌دهنده معنــاداری ایــن رابطــه اســت.

ــه طــور مســتقیم و هــم از طریــق نگــرش، تأثیــر  ایــن یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه آگاهــی هــم ب
چشــمگیری بــر رفتــار بازیافتــی دارد. نگــرش نیــز نقشــی واســطه‌ای در ایــن ارتبــاط ایفــا می‌کنــد؛ از ایــن 
رو، ارتقــای ســطح آگاهــی می‌توانــد بــه بهبــود نگــرش و در نهایــت، تقویــت رفتــار بازیافتــی منجر شــود.

آزمون سابل )Sobel Test( برای بررسی اثر میانجی‌گری نگرش

آزمــون ســابل بــرای بررســی معنــاداری اثــر غیرمســتقیم در مدل‌هــای میانجــی اســتفاده می‌شــود و 
بررســی می‌کنــد کــه آیــا مســیر غیرمســتقیم بین متغیــر مســتقل و وابســته از طریق متغیــر میانجــی، معنادار 

اســت یــا خیــر.

در فرمول این آزمون:

a: ضریب مسیر از متغیر مستقل به متغیر میانجی )آگاهی → نگرش( 	•

b: ضریب مسیر از متغیر میانجی به متغیر وابسته )نگرش → رفتار بازیافتی(  	•

a انحراف معیار مسیر :SE_a 	•

b انحراف معیار مسیر :SE_b 	•

مقادیر مورد نیاز برای محاسبه:

0.035 = SE_a ، 0.463 = a 	•

ماریا رحیمیماریا رحیمی



دورة بیست‌وششم
شمارۀ 82 و 83
پاییز  و  زمستان 1403

116

فصلنامه علميفصلنامه علمي

0.036 = SE_b ، 0.299 = b 	•

اکنون آزمون سابل انجام داده می‌شود.

مقدار  Z آزمون سابل برابر 7/034  است.

بــا توجــه بــه اینکــه مقــدارZ  بزرگتــر از 1.96 )بــرای ســطح معنــاداری 0.05( و بزرگتــر از 2.58 )برای 
ســطح معنــاداری 0.01( اســت، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه اثــر غیرمســتقیم آگاهــی بــر رفتــار بازیافتی از 

طریــق نگــرش معنادار اســت.

ایــن یافتــه تأییــد می‌کنــد کــه نگــرش، نقــش میانجــی معنــاداری در رابطــۀ بیــن آگاهــی و رفتــار 
ــی دارد. بازیافت

20 
 

  ( یافتیباز رفتار →)نگرش   وابسته ریمتغ به یانجی م ریمتغ از ریمس ب یضر : •
  ری مس اریانحراف مع : •
   ریمس اریانحراف مع : •
 :محاسبه یبرا ازین مورد ریمقاد

•  = 0.463  ، = 0.035 
•  = 0.299  ، = 0.036 

 .شودیم داده اکنون آزمون سابل انجام 
 .است   034/۷آزمون سابل برابر   مقدار 

  ی سطح معنادار  ی)برا  2.58از  بزرگتر  ( و  0.05  یسطح معنادار  ی)برا  1.96از  بزرگتر     مقدار  نکهیبا توجه به ا
 . است  معنادار نگرش قیطر از یافتیباز رفتار بر یآگاه  میرمستقیغ اثر که گرفت  جهینت توانی( است، م0.01

 .دارد یافتیباز رفتار و یآگاه  نیب ۀرابط در یمعنادار یانجی م نقش ،نگرش که کندی م دییتأ  افتهی نیا
 

 یافتی و رفتار باز یآگاه نیب ۀرابطنگرش در  ی انجینقش م یبررس یآزمون سابل برا جی نتا  .(6) ۀشمار جدول

 
معنادار   میرمستقیاثر غ ی دارا «یافتی باز رفتار → نگرش → یآگاه »  ریکه مس دهدی آزمون سابل نشان م جی نتا

) به نگرش یآگاه  ریمس ب یمقدار ضر .است   نگرش ریمس ب یو ضر 035/0  اریبا انحراف مع 0/ 463برابر  (
) یافتیباز  رفتار  به   034/۷آزمون سابل برابر     مقدار    .به دست آمد  036/0  اریبا انحراف مع 299/0برابر   (

بحران مقدار  از  بالاتر  معنادار  ی)برا  96/1  یاست که  معنادار  ی)برا 58/2( و  0.05  یسطح  (  0.01  یسطح 
اطم  ریمس  نیا   نیبنابرا  باشد؛یم معنادار  99  نانیدر سطح  م  است %  نشان  م  ،که نگرش  دهدی و    ی انجینقش 

  را یز   ؛دهندیرا نشان م  یآگاه   یارتقا  ت یاهم  هاافته ی نیا   .دارد  یافتی و رفتار باز  یآگاه  نیب  ۀرابط در    یمعنادار 
 .  داشته باشد یافتی بر رفتار باز یمثبت ریتأثبهبود نگرش،  قیاز طر تواندیم
 

  ریمس بی ضر ریمس
a 

SE 
 b  ریمس  b SE ریمس بی ضر a ریمس

Z   آزمون
 سابل

 p) یمعنادار
< 0.05 ) 

  → نگرش →  یآگاه
 ی افتی باز رفتار

 بله  ۷/ 034 0/ 036 0/ 299 0/ 035 0/ 463

نتایــج آزمــون ســابل نشــان می‌دهــد کــه مســیر »آگاهــی → نگــرش → رفتــار بازیافتــی« دارای اثــر 
غیرمســتقیم معنــادار اســت. مقــدار ضریــب مســیر آگاهی بــه نگــرش )a( برابــر 0/463 بــا انحــراف معیار  
0/035 و ضریــب مســیر نگــرش بــه رفتــار بازیافتــی )b( برابــر 0/299 بــا انحــراف معیــار 0/036 به دســت 
ــرای ســطح  ــی 1/96 )ب ــدار بحران ــر از مق ــه بالات ــر 7/034  اســت ک ــون ســابل براب ــدار Z  آزم ــد. مق آم
معنــاداری 0.05( و 2/58 )بــرای ســطح معنــاداری 0.01( می‌باشــد؛ بنابرایــن ایــن مســیر در ســطح اطمینان 
99% معنــادار اســت و نشــان می‌دهــد کــه نگــرش، نقــش میانجــی معنــاداری در رابطــۀ بیــن آگاهــی و 
رفتــار بازیافتــی دارد. ایــن یافته‌هــا اهمیــت ارتقــای آگاهــی را نشــان می‌دهنــد؛ زیــرا می‌توانــد از طریــق 

بهبــود نگــرش، تأثیــر مثبتــی بــر رفتــار بازیافتی داشــته باشــد. 

پیشنهادات پژوهشپیشنهادات پژوهش

بنا به نتایج مطالعۀ حاضر، پیشنهاداتی به شرح زیر مطرح می‌شود:

- آمــوزش و آگاهی‌رســانی مســتمر در مــورد اهمیــت بازیافــت و روش‌هــای صحیــح آن از طریــق 
برگــزاری کارگاه‌هــا، ســمینارها و کمپین‌هــای اطلاع‌رســانی.

ــه در  ــک زبال ــطل‌های تفکی ــردن س ــم ک ــون: فراه ــب، همچ ــاخت‌های مناس ــاد زیرس - ایج
مکان‌هــای عمومــی و خصوصــی، ایجــاد مراکــز جمــع‌آوری زباله‌هــای قابــل بازیافــت و توســعۀ 

ــه. ــردازش زبال ــع‌آوری و پ ــتم‌های جم سیس

- تشــویق و انگیــزش از طریــق ارائــۀ پاداش‌هــا و تخفیف‌هــا بــه افــرادی کــه بــه طــور فعــال در 

بررسی چگونگی آگاهی، نگرش و عملکرد زنان شهر در ...بررسی چگونگی آگاهی، نگرش و عملکرد زنان شهر در ...
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بازیافــت مشــارکت می‌کننــد.

- همــکاری بیــن بخشــی، همچــون: همــکاری بیــن شــهرداری‌ها، ســازمان‌های محیــط زیســتی، 
مــدارس و ســایر نهادهــا بــرای اجــرای برنامه‌هــای جامــع بازیافــت.

- توجــه بــه عوامــل فرهنگــی و اجتماعــی، همچــون: در نظــر گرفتــن تفاوت‌هــای فرهنگــی و 
اجتماعــی در طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای آموزشــی و تشــویقی.

ــا  ــر و ب ــه‌ای پایدارت ــه جامع ــوان ب ــه، می‌ت ــکاری همه‌جانب ــا هم ــنهادات و ب ــن پیش ــرای ای ــا اج ب
محیط‌زیســت ســالم‌تر دســت یافــت.

ماریا رحیمیماریا رحیمی
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