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مقدمه
»شهرنشــيني، افزايــش جمعيت شــهرها و به دنبال آن توســعه ی شــهرهاي کوچــک و بــزرگ از ويژگي هاي 
عصــر حاضــر اســت و توســعه ي پايــدار ايــن مراکــز ســکونت گاهي، در گــرو داشــتن برنامه ريــزي و مديريــت 
کارآمــد اســت«)رضويان و بيــرام زاده، 1387 : 102(. اداره ي يــک شــهر بــدون مديريــت، امکان پذيــر نيســت. 
گســترش شــهرها، طراحــان، برنامه ريــزان و کارشناســان امــور شــهري را بــه مطالعــه ي بيشــتر در ابعــاد گوناگون 
توســعه  ی مناطــق و تجزيــه و تحليــل وجــوه گوناگــون مديريــت شــهري؛ بــه منظــور ارائــه ي راهکارهــاي نوين 
ــه نســبت  واداشــته اســت .از يــک ســو، پيچيدگي هــاي خاصــي در مديريــت و اداره ي شــهرهاي بــزرگ - ب
جمعيــت و تراکــم  - وجــود دارد و از ســوي ديگــر، شــهرهاي کوچــک و ميانــي نيز با معضلات و مشــکلات و 
مســائلي مواجــه هســتند؛ از ايــن رو، اگــر ايــن مســائل بــا برنامــه و هدفمند، حــل نشــوند، در آينده گِــرِه مديريت 

شــهري، در ســطح ملــي و منطقــه اي و محلــي کورتــر خواهد شــد.
»شــهرهاي کوچــک هــر انــدازه کوچــک باشــند؛ از آنجــا کــه شــهر هســتند، گرفتاري هــاي فراوانــي بــراي 
اداره ي آنهــا وجــود دارد. شــهر- هرچنــد کوچــک و کــم جمعيــت هــم باشــد- پديــده اي پيچيــده اســت و اگر 
ابــزار و امکانــات کافــي بــراي اداره ي آن فراهــم نشــود، اداره ي آن بــه مراتــب از شــهرهاي بــزرگ کــه مملــو از 

امکانــات، ســرمايه و نيروي انســاني متخصص هســتند؛ دشــوارتر خواهــد بود«)معصــوم،1380: 6(.
در ايــن نوشــتار، مســائل و مشــکلات مديريتــي شــهرهاي کوچــک و مياني)نمونــه ي مــوردي: شــهر ايــلام( 
ــه  ــا چــه دشــواري ها و مشــکلاتي، دســت ب ــور خــود ب ــراي اداره ام ــن شــهرها ب بررســی می شــود؛ اينکــه اي
گريبــان مي باشــند و در نهايــت چگونــه مديريــت درســت، مي توانــد پايــداري شــهري را در ايــن گونــه شــهرها 

بــه دنبــال داشــته باشــد.
شرح و بیان مسئله

»مديريــت شــهري، از جنبه هــاي مهــم برنامه ريــزي شــهري اســت کــه بــا جوامــع انســاني بــه ويــژه جامعــه ي 
ــر و پيدايــي  شــهري ارتبــاط مســتقيم دارد. گســترش ســريع پديــده شهرنشــيني و شــهرگرايي، در دوران اخي
مشــکلات مختلــف شــهري؛ از قبيــل تراکــم، آلودگــي هــوا، ترافيــک، کمبــود مســکن و...  ضــرورت برخورد 
انديشــمندانه بــا ايــن مســائل را مطــرح مي ســازد. بــدون چنين برخــوردي، حلِ مشــکلات فعلــي و آتيِ شــهرها، 
ــزي شــهري، همســونگر،  ــک برنامه ري ــزي جــز ي ــن برخــورد انديشــمندانه، چي ــود، اي ــد ب غير ممکــن خواه
منعطــف و بــا بدنــه ي اجرايــي قــوي )همــان مديريــت شــهري پويــا( نمي باشــد و مديريــت شــهري مي توانــد بــه 
دنبــال ايجــاد محيطــي بهتــر، مســاعد تر، ســالم تر، آســان تر، مؤثرتــر و دلپذيرتــر بــراي کليــه ســاکنان يــک شــهر 
باشــد. مديريــت شــهري، بايــد در پاســخ دادن و غلبــه بــر محدوديت هــا و مســائل شــهري به بهترين شــکل عمل 

نمايد«)چاکرابارتي، 2001: 335(.
»شــهرها بــا توجــه بــه پيچيدگي هــاي اجتماعــي، محيطــي، اقتصــادي و کالبــدي، نظامــي در هــم تنيــده و 
متنــوع دارنــد کــه ســطحي از مديريــت و برنامه ريــزي فراگيــر و جامــع را بــراي دوام خــود، طلــب مي کننــد. 

تحليل و ارزيابي مشکلات مديريتي شهرهاي ....
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ضــرورت ايــن امــر تــا حــدي اســت کــه در سرتاســر جهــان، مديريــت شــهرها بــه يکــي از اهــداف و وظايــف 
ــه  ــرار گرفت ــط ق ــازمان هاي مرتب ــه س ــي، در رأس توج ــطوح بين الملل ــده و در س ــدل ش ــا ب ــي دولت ه اصل

اســت«)فتوره چي و فردوســي، 1384: 44 و 45(.
»مديريــت شــهري، نيازمنــد توجــه بيشــتري اســت. دولت هــا و ملت هــا بــراي دســتيابي بــه محيــط بهتــر و 
پايدارتــر و زندگــي جمعــي آســوده تر، نيازمنــد الگوهــا و شــيوه هاي مديريــت و نوآوري هــاي بيشــتر، در اداره 
شــهرها هســتند؛ بــا ايــن همــه، روشــن اســت کــه شــهرها بــا توجــه بــه شــرايط در برگيرنــده آنهــا از مســائل و 

مشــکلات متفاوتــي برخوردارند«)کاربــو و ديگــران، 2011: 213(.
»در ايــن بيــن، شــهرهاي بــزرگ به نســبت جمعيــت و تراکم شــان، داراي پيچيدگي هاي خاصــي در زمينه ي 
مديريــت و اداره ي شــهر هســتند. از ســوي ديگــر، شــهرهاي کوچــک و متوســط نيــز با مشــکلات، معضلات و 
مســائلي روبــه رو مي باشــند«)تقوايي و مختــاري، 1383: 16(؛ امــا آنچــه در مديريــت شــهري، مــورد توجــه قــرار 
مي گيــرد، عمدتــاً مســائل  و مشــکلات کلان شــهرها و شــهرهاي بــزرگ، مي باشــد و کمتــر توجهــي به مســائل 

و مشــکلات مديريتــي در شــهرهاي کوچــک و مياني مي شــود.
»امــروزه توجــه بــه شــهرهاي کوچــک و ميانــي در کشــورهاي توســعه يافتــه، يــک اولويــت اســت؛ زيــرا 
تقويــت  ايــن شــهرها در بســياري از زمينه هــا بــه بهبــود کيفيــت زندگــي جوامــع، منجــر شــده و از خدمــات 
ــاني،  ــتي و انس ــي، بهداش ــي، روان ــائل اجتماع ــود مس ــراي بهب ــوان ب ــا مي ت ــود در آنه ــي موج ــت محيط زيس
کمــک گرفت«)کاربــو و ديگــران، 2011: 213(؛ بنابرايــن، مديريــت ايــن شــهرها، چارچوب هــا، ويژگي هــا 
و پيچيدگي هــاي خاصــي، خواهــد داشــت. ايــن پژوهــش بــر آن اســت تــا مشــکلات مديريتــي در شــهرهاي 

کوچــک و ميانــي، بــه طــور خــاص شــهر ايــلام را مــورد تحليــل و ارزيابــي قــرار دهــد.
اهمیت و ضرورت پژوهش 

ــات و فرصت هــاي اقتصــادي  ــالاي امکان در کشــورهاي در حــال توســعه، رشــد کلان شــهرها، تمرکــز ب
ــي  ــي شــدن شــهرهاي کوچــک و ميان ــه ســمت قطب هــاي توســعه، خال ــه ب در آنهــا؛ مهاجرت هــاي بي روي
از ســکنه و در نهايــت بــه هــم خــوردن تعــادل شــبکه شــهري را بــه دنبــال داشــته اســت. بــراي حــل ايــن مســائل 
و معضــلات، مجموعــه اي از اســتراتژي ها و راهکارهــاي بنيــادي لازم اســت. تجربيــات جهانــي، بيانگــر ايــن 
واقعيــت اســت کــه حل مســائل و مشــکلات شــهرهاي بــزرگ، در گــرو حمايت جــدي از شــهرهاي کوچک 
و ميانــي مي باشــد. بــا مديريــت صحيــح ايــن طبقــه از شــهرها و بــالا بــردن کيفيــت زندگــي در آنهــا و حمايــت 
همــه جانبــه  از آنهــا، مي تــوان تــا حــدود زيــادي از مهاجــرت بــه ســمت کلان شــهرها جلوگيــري کــرد و مــردم 
را بــه مانــدن در ايــن شــهرها ترغيــب نمــود. در صورتــي کــه  ايــن نــوع شــهرها مرکــز يــک اســتان نيــز به شــمار 

آيند)مثــل ايــلام(؛ در ايــن صــورت اهميــت مســئله بــه مراتــب بيشــتر مي شــود.
هدف پژوهش

ــا شناســاندن ابعــاد مختلــف مشــکلات شــهرهاي کوچــک و  هــدف مطالعــه ي حاضــر ايــن اســت کــه ب

كرامت اله زياري، مريم رضايي، ماندانا مسعودي راد



دوره پانزدهم شماره 44و45 )پاييز و زمستان 1393(

40

ميانــي، زمينه هــاي بهبــود و کارآيــي بيشــتر نظــام مديريتــي ايــن شــهرها را فراهم نمايــد؛ همچنين، باعــث بهبود 
شــرايط زيســتي و افزايــش کيفيــت زندگــي و ســکونت بــراي شــهروندان ســاکن شــود؛ اينکــه ايــن شــهرها بــا 
چــه مشــکلاتي روبــه رو هســتند و راهکارهــاي رســيدن بــه توســعه ي پايــدار در ايــن شــهرها چيســت،  بررســي 

مي شــود.
پیشینه ي پژوهش

مســائل و مشــکلات مشــخص مديريتــي شــهرهاي کوچــک و ميانــي، بــه طــور خــاص و آن گونــه کــه 
لازم اســت، تاکنــون مــورد توجــه قــرار نگرفتــه و ايــن مطالعــات، بيشــتر بــه صــورت کلــي و عــام بــوده اســت. 
در بعضــي از پژوهش هــا، بــه اهميــت شــهرهاي کوچــک و ميانــي از جنبــه ي جايــگاه و نقــش آنهــا در توســعه 
ــز، ابعــاد اجتماعــي، اقتصــادي، زيســت محيطــي و مديريتــي  منطقــه اي، توجــه شــده اســت و در مــواردي ني
ــس  ــون دني ــگراني همچ ــي، پژوهش ــطح بين الملل ــت. در س ــده اس ــي ش ــي بررس ــک و ميان ــهرهاي کوچ ش
راندينيلــي، جانســون و رودل، کارهــاي بــا ارزشــي در ايــن زمينــه انجــام داده انــد؛ در ســطح ملــي نيــز کارهــاي 
زيــادي در ايــن راســتا صــورت گرفتــه اســت؛ ولــي بــا توجــه به موضــوع تحقيق، ســعي شــده از پيشــينه ي اصلي 

کــه همــان بعُــد مديريتــي شــهرهاي کوچــک اســت، اســتفاده شــود)جدول شــماره1(.

تحليل و ارزيابي مشکلات مديريتي شهرهاي ....
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جدول شماره1: خلاصه پيشينه ي پژوهش هاي مربوط به مديريت شهرهاي کوچک و متوسط

5 
 

 عنوان تحقيق مؤلف سال نتيجه/ توضيح

دار اداره شود؛ همچنين ترين سطح حکومت صلاحيتمديريت شهري بايد به وسيله پايين
هاي مديريت شهري و توسعه سازماني متمرکز استراتژي مديريت شهري بايد بر روي چالش

 .شود

 مک گيل 1998
مديريت شهري در 
کشورهاي در حال 

 توسعه

اگر شهرهاي کوچک به توسعه لازم دست نيابند، به سکوي پرشي براي مهاجران جديد، 
ي مديريت شهرهاي کوچک، نقش مهمي در هدايت و توسعه .بدل خواهند شد

ها دارد و لازم است تا زماني که شرايط؛ به ويژه از نظر بنيه اقتصادي، براي گاهسکونت
 .ها فراهم نشده، از طرف دولت حمايت شوندخوداتکايي آن

 جلال معصوم 1380
مشکلات مديريت 
 شهرهاي کوچک

تواند به عنوان راهکاري مناسب براي متوسط، ميتقويت و گسترش شهرهاي کوچک و 
هاي بخشي به نظام فضايي شبکه شهري کشور، براي تعديل معضلات و نابسامانيتعادل

ي ارکان شهر با توجه به اين امر با سيستم مديريتي صحيح در همه .شهري، قلمداد شود
 .ها و استعدادهاي شهرهاي کوچک و متوسط، ميسر خواهد شدپتانسيل

1383 

و  مسعود تقوايي
رضا مختاري  

آباديملک  

مديريت شهري در 
 شهرهاي متوسط

بستر مشارکت در مديريت شهري شهرهاي کوچک، مهياست و با توجه به اهميتي که 
مشارکت شهروندي در مديريت شهري دارد؛ لزوم توجه بيشتر به مشارکت مردمي در 

 .شودشهرهاي کوچک، مشخص مي

1388 

کرامت الله 
زياري و 
 همکاران

بررسي مشارکت 
شهروندي و نقش آن 
در مديريت شهرهاي 

کوچک)شهرهاي 
 دار، ورزنه و هيدج(گله

 نيازهاي از خصوصي، بخش هايتجربه از استفاده و براي شهر پايدار درآمد و مالي تأمين

 رفع به بايد اين شهرها همزمان .است کوچک شهرهاي در شهري مديريت ضروري

 جدي توجه مختلف، هايحوزه در سازيظرفيت و فني انساني، نيروي عرصه در مشکلاتي

 .دهند نشان

1390 

کيومرث 
ايراندوست و 

 امين اميني

هاي مديريتي چالش
اندام شهرهاي کوچک

هاي از ديد گروه
 نفوذذي

 براي راهکارهاي مناسب عنوان به تواندمي مياني، و کوچک شهرهاي گسترش و تقويت

 در را شهري شبکه نظام و شود قلمداد کشور، شهري شبکه فضايي نظام به بخشيتعادل

 در جانبه همه و صحيح مديريتي سيستم با تنها امر اين .دهد گرايش منطقي، موزون و بستري

 ميسر مياني، و کوچک شهرهاي و استعدادهاي هاپتانسيل به توجه با شهر، ارکان يهمه

 .شد خواهد

1391 
زاده کريم حسين

 دلير و همکاران

مديريت شهري در 
 شهرهاي مياني ايران

ي کارکردهاي شهري، فراهم نمودن هاي مردمي و توسعهبه منظور تقويت مشارکت
ها بايد به عنوان يک اصل اساسي، مورد توجه گيريهاي مشارکت مردم در تصميمزمينه

 .جدي مديران شهري، قرار گيرد

1393 

عيسي 
 زاده وابراهيم

خديجه 
نژادفاطمي  

تحليلي بر مشارکت 
شهروندي و مديريت 
شهري در شهرهاي 

کوچک) شهر کوچک 
 يونسي(
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مباني نظري پژوهش
مفهوم مديريت شهري

»مديريــت مطلــوب شــهر، بــه معنــاي بررســي مشــکلات برنامه ريــزي، نظــارت بــر هماهنگــي بخش هــاي 
ــد  مختلــف و چگونگــي امــکان تأميــن و اجــراي طرح هــا و نيازهــاي عمومــي مــردم اســت کــه قبــل از تول
تــا هنــگام مــرگ بــا آن ســر و کار دارنــد. بــه عبــارت ديگــر، مديريــت بايــد بــر کليــه ی جهــات اجرايــي کــه 
افــراد ســاکن شــهر بــا آن تمــاس دارنــد، نظــارت کنــد و در جهــت اجــراي صحيــح امــور و رفــع مشــکلات و 
تأميــن نيازهــا بکوشــد«)رجاء، 1370: 108(. »هــدف کلان مديريــت شــهري، ايجــاد محيطي قابــل زندگي براي 
همــه، همــراه بــا عدالــت اجتماعــي، کارايــي اقتصــادي و پايــداري زيســت محيطي اســت و مديريت شــهري در 
محدوده هــاي زميــن و مســکن شــهري، خدمــات اجتماعــي و زيــر بنــاي توســعه ي اقتصــادي و زيســت محيطي، 
بــه طــور يکپارچــه وارد مي شــود«)صرافي، 1379: 68(. »در واقــع، مســئله ي اصلــي و کليــدي مديريــت شــهري، 
ايــن اســت کــه چگونــه بهــره وري را بــالا ببريــم؛ در عيــن حــال، بــه طــور مســتقيم، فقــر فزاينــده ي شــهري را 

مرتفــع نمــوده و عدالــت را بهبــود بخشيم«)حســين زاده دلير و همــکاران، 1391: 164(. 
مفهوم شهرهاي متوسط و کوچک و ويژگي آنها

بــه طــور کلــي، تعريــف دقيقــي کــه مــورد اجمــاع تمامــي محققــان و دولت هــا، جهــت تشــخيص و تعييــن 
شــهرهاي متوســط و کوچــک باشــد، وجــود نــدارد و معمــولاً آســتانه هاي حدأقــل و حدأکثــر جمعيتــي بــراي 
تعييــن آنهــا بــه کار گرفتــه مي شــود. »هــاردوي و ســاترتوايت، شــهرهاي کوچــک و متوســط را بــه ترتيــب 
بــا جمعيــت بيــن 5 تــا 20 هــزار نفــر و بيشــتر از 20 هــزار نفــر، تعريــف کرده انــد. در ســمينار »نقــش شــهرهاي 
کوچــک و ميانــي در توســعه ي ملــي« کــه در مرکــز توســعه منطقــه اي ملــل متحــد )UNCRD( در ژاپــن، در 
ســال 1982 برگــزار شــد، شــهرهاي بــا جمعيت بيــن 20 تــا100 هزار نفــر را شــهرهاي کوچک و ميانــي، قلمداد 
کرده انــد. در مطالعــات طــرح پايــه آمايــش ســرزمين)مرحله اول؛ 1364( شــهرهاي کوچــک را بــا جمعيــت 
کمتــر از 50 هــزار نفــر و شــهرهاي متوســط را بــا جمعيتــي بيــن 50 تــا250 هــزار نفر تعييــن کرده اند«)زبردســت، 
ــه ســاختار و کارکردشــان، ويژگي هــاي خاصــي  ــا توجــه ب 1383: 10و11(. شــهرهاي کوچــک و متوســط ب

دارنــد کــه در جــدول شــماره )2( منعکــس شــده اند.

تحليل و ارزيابي مشکلات مديريتي شهرهاي ....
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جدول شماره )2(: ويژگي شهرهاي کوچک و متوسط

7 
 

 و ساختار به توجه با متوسط و کوچک شهرهاي .(11و10: 1383زبردست، «)اندکرده تعيين نفر هزار 250تا
 .اندمنعکس شده (2شماره ) جدول در دارند که خاصی هايويژگی کارکردشان،

 
 
 

 متوسط و کوچک شهرهاي ويژگي (:2) جدول شماره
 

 
 (1986ساترتوايت،  و هاردوي از نقل به ؛36: 1383مأخذ: )زبردست، 

 

 ايآنها در نظام منطقهمديريت و اهميت شهرهاي کوچک و مياني 
اين  .امروزه شهرهاي بزرگ و نواحی متروپليتن در کشورهاي در حال توسعه، به شدت در حال رشد هستند

اند؛ با اين وجود با انواع مشکلات و هاي کشور را در خود بلعيدهنواحی، تمامی امکانات، خدمات و سرمايه
نشينی، حمل و نقل و نارسايی در زان بيکاري، حاشيهمعضلات شهري از جمله: کمبود مسکن، بالا رفتن مي

کنند؛ از طرف ديگر ساير زيست، دست و پنجه نرم میي ساير خدمات شهري؛ همچنين تخريب محيطعرضه
اند و نقاط در اين کشورها اعم از شهرهاي ميانی، شهرهاي کوچک و نقاط روستايی، از توسعه، عقب مانده

 .اندپيشرفت خود شدهدچار رکود و توقف، در سير 

 ويژگي شهر

 
 کوچک

 مشغول هستند؛ کشاورزي، غير هايفعاليت به شهر کار نيروي از توجهی قابل نسبت  .1
 هستند؛ مدرسه و بهداشت مرکز جمله از پايين؛ رده عمومی خدمات تجمع مرکز عموما  و دارند جزئی نسبتا  اداري نقش  .2

 و پيرامونی نواحی ساکنين به خدمات و کالا يدهنده ارائه مرکز عنوان به اما دارند؛ جزئی نسبتا  نقش ملی و ايمنطقه توليد در  .3
 دارند؛ مهمی نقش ملی، و ايمنطقه نقل و حمل هايشبکه دسترسی به آوردن فراهم نيز

 .دارند را ارتباط بيشترين کشاورزان و روستايی مناطق جمعيت آنها با طريق از شهري مراکز بالا، 3 و 2 بندهاي با ارتباط در  .4

 
 متوسط

 هستند؛ شاغل، کشاورزي بخش در آن کار نيروي از کمتري نسبت .1
 در کاه  شاهري  تساهيلات  و خادمات  از ترکيبای  و عماومی  تسهيلات و خدمات بالاي تمرکز معمولا  و بالا اداري رتبه داراي .2

 و باناک  همچون مؤسساتی و مشاغل حِرَف، از تنوعی شهري، بين اتوبوس خدمات )مثل: ندارند، هستند وجود کوچک شهرهاي
 عالی(؛ آموزش مؤسسات

 کنند؛می استفاده خدمات و کالاها به دستيابی براي شهر تجاري خدمات از که شهر پيرامونی نواحی در واقع بيشتر جمعيت  .3
 هااي سيساتم  به را کوچک شهرهاي اغلب و است ايمنطقه و ملی ارتباطات و نقل و حمل نظام نظر از مناسب موقعيت داراي .4

 .سازدمی اي، مرتبطمنطقه ميان نقل و حمل

مأخذ: )زبردست، 1383: 36؛ به نقل از هاردوي و ساترتوايت، 1986(

اهمیت شهرهاي کوچک و میاني و مديريت آنها در نظام منطقه اي
امــروزه شــهرهاي بــزرگ و نواحــي متروپليتــن در کشــورهاي در حــال توســعه، بــه شــدت در حــال رشــد 
هســتند. ايــن نواحــي، تمامــي امکانــات، خدمــات و ســرمايه هاي کشــور را در خــود بلعيده انــد؛ بــا اين وجــود، با 
انــواع مشــکلات و معضــلات شــهري از جملــه: کمبود مســکن، بــالا رفتن ميزان بيــکاري، حاشيه نشــيني، حمل 
و نقــل و نارســايي در عرضــه ي ســاير خدمــات شــهري؛ همچنيــن تخريــب محيط زيســت، دســت و پنجــه نــرم 
مي کننــد؛ از طــرف ديگــر، ســاير نقــاط در ايــن کشــورها اعــم از شــهرهاي ميانــي، شــهرهاي کوچــک و نقــاط 

روســتايي، از توســعه، عقــب مانده انــد و دچــار رکــود و توقــف، در ســير پيشــرفت خــود شــده اند.
از آنجــا کــه راهکارهــاي اقتصــادي، قــادر بــه رفع اين مشــکلات نيســتند؛ عــده اي از محققــان و تحليل گران 
مســائل شــهري، توجــه خــود را بــه توســعه ي شــهرهاي کوچــک و مياني بــه عنــوان يــک راه حل اساســي براي 
مقابلــه بــا عــدم تعــادل و تــوازن ناشــي از رشــد نخست شــهرها معطــوف کرده انــد تــا بديــن وســيله بتوانند رشــد 

و توســعه را بــه ســاير مناطق کشــور تزريــق نمايند.
ايــن گــروه از شــهرها نقــاط مطلوبــي از جهــت تمرکززدايــي اداري، اقتصــادي، اجتماعي و رفاهي از ســطح 
منطقــه و شــهرهاي بــزرگ آن، محــرك توســعه ي روســتايي، متعادل کننــده ي نظام اســکان جمعيــت و بالاخره 
ــک  ــهرهاي کوچ ــت: »ش ــد گف ــي باي ــند؛ از طرف ــدار مي باش ــعه پاي ــق توس ــاي تحق ــده ي  زمينه ه فراهم کنن
بــه عنــوان اوليــن حلقــه ي ارتباطــي بــا روســتاها، تأثيــر مســتقيمي بــر روســتا مي گذارنــد؛ از طــرف ديگــر، بــه 
عنــوان آخريــن حلقه هــاي ارتباطــي سلســله مراتب شــهري، از شــهرهاي بــزرگ و متوســط تأثيــر مي پذيرنــد. 
بنابرايــن، فــراز برنامه هــاي محلــي و فــرود برنامه هــاي ملــي و منطقــه اي، در شــهرهاي کوچــک تلاقــي پيــدا 
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مي کند«)حســيني حاصــل، 1378: 95و96(؛ بــا ايــن وجــود، شــهرهاي کوچک، امروزه با بســياري از مشــکلات 
شــهري نيــز مواجــه هســتند؛ بــه طــوري کــه نمي تواننــد نيــاز ســاکنان خــود کــه اغلــب رفاهــي، خدماتــي و 
مهمتــر از همــه اشــتغال مي باشــد، را برطــرف ســازند و در بســياري مواقع، جمعيت شــهرهاي کوچــک و مياني، 
رهســپار شــهرهاي بــزرگ ملــي و منطقــه اي شــده و بــه مشــکلات شــهرهاي بــزرگ بيشــتر دامــن مي زننــد کــه 
ايــن مســئله توجــه مديــران شــهري و برنامه ريــزان را مي طلبــد. بنابرايــن، بــا توجــه بــه آنچــه گفتــه شــد، مي توان 
نقــش کليــدي و حســاس شــهرهاي کوچــک و ميانــه انــدام را در نظــام سلســله مراتب شــهري بــه خوبــي درك 
کــرد؛ از ايــن رو اداره ي ايــن شــهرها بــه مراتــب پراهميــت بــوده و بايــد تمامــي ســاز و کار   هــاي لازم جهــت 

مديريــت بهينــه ايــن شــهرها از طــرف ســازمان ها و عوامــل مربوطــه، فراهــم گــردد.
نقش شهرهاي میاني و کوچک در توسعه پايدار شهري

ــه ظهــور  ــزرگِ کشــورهاي در حــال توســعه منجــر ب »در طــي ســال هاي اخيــر، رشــد ســريع شــهرهاي ب
ــر،  ــادي، فق ــکلات اقتص ــکاري، مش ــزان بي ــودن مي ــالا ب ــکوني، ب ــاي مس ــود واحده ــد کمب ــائلي مانن مس
حاشيه نشــيني، آلودگــي زيســت محيطي و جــز اين هــا شــده اســت«)کاندو، 2001: 15(. »هميــن امــر، موجــب 
نابرابــري خدمــات و امکانــات و کمرنــگ شــدن عدالــت اجتماعــي در ســطح منطقــه اي و ملــي گرديده اســت. 
ــر اســاس  ــاي توســعه، ب ــد برنامه ريزي ه ــد کــه باي ــده دارن ــان، عقي ــادي از محقق ــن اســاس، عــده زي ــر همي ب
تأکيــد بــر پويايــي شــهرهاي کوچــک و متوســط تهيــه شــوند؛ چــرا کــه بــا وجــود امکانــات و خدمــات مشــابه 
ــه کلان شــهرها در ســطح منطقــه اي، جلوگيــري  ــه روســتاييان ب ــي از مهاجرت هــاي بي روي در شــهرهاي ميان
خواهــد شــد و مهاجــران، شــهرهاي درجــه دوم را بــراي زيســت خــود انتخــاب مي کننــد؛ بــه هــر حــال ايــن 
شــهرها نســبت بــه شــهرهاي بــزرگ، بــار اقتصــادي کمتــري را بــر خانوارها تحميــل مي کننــد و در مقابــل انواع 
آلودگي هــاي زيســت محيطي کــه در کلان شــهرها بــه طــور جــدي، وجــود دارنــد، مصونيــت بيشــتري دارنــد. 
جــذب مهاجــران در شــهرهاي کوچــک و ميانــي، بــا کنــد کــردن رونــد افزايــش جمعيــت شــهرهاي بــزرگ، 
در تعديــل مســائل ايــن قبيــل شــهرها کمــک فــراوان مي کنــد. از طرفــي، تأميــن امکانــات لازم در شــهرهاي 
کوچــک و ميانــي، سيســتم ســکونت گاهي کشــورهاي در حــال توســعه را متعــادل و متــوازن مي ســازد و ايــن 
سيســتم در توســعه ي اجتماعــي- اقتصــادي ملــي نقــش اساســي دارد؛ بديــن ترتيــب روابــط شــهر و روســتا در 
ــا ايــن دگرگونــي، پايــگاه بخــش کشــاورزي  مســير توســعه ي همــه ي ســکونت گاه ها گســترش مي يابــد و ب
در ناحيــه نيــز تقويــت مي شود«)شــکويي، 1377: 414(. »از طــرف ديگــر، توســعه و تقويــت شــهرهاي ميانــي 
ــه ايجــاد  ــاق دارد و در دراز مــدت منجــر ب ــي انطب ــا اهــداف تمرکــز زداي و کوچــک، سياســتي اســت کــه ب
ــا کل  ــد. اينه ــت مي کن ــا تقوي ــن کانون ه ــدي را در درون اي ــوان فعاليت هــاي تولي شــرايطي مي گــردد کــه ت
منطقــه را تحــت تأثيــر عملکــرد و نقــش خــود قــرار مي دهنــد و مي تواننــد مجموعــه ي عوامــل لازم را بــراي 
شــکوفائي مناطــق پيرامونــي خــود فراهــم ســازند. ايــن امر فقط بــا پيگيري تأميــن امکانــات زير بنايي، آموزشــي 
و بهداشــت و درمــان در ايــن شــهرها تحقق پذيــر خواهــد بــود. بنابرايــن، کانون هــاي کوچــک و ميانــي شــهري 
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بــا توســعه ي متــوازن و هماهنــگ بــا شــرايط محيطــي خــود، ضمــن کاهــش تفاوت هــاي اقتصــادي- اجتماعي 
ــه تحقــق  عوامــل و زمينه هــاي توســعه ي پايــدار مي انجامند«)فنــي، 1379: 47(.  درون منطقــه اي، ب

ــر شــهرهاي درجــه دوم، در توســعه ي اجتماعــي-  ــد ب ــه ي خــود، ضمــن تأکي ــي در نظري »دنيــس راندنيل
ــد: ــوان مي کن ــه اي عن ــعه منطق ــهرها در توس ــن ش ــراي اي ــر را ب ــاي زي ــورها، نقش ه ــادي کش اقتص

- شــهرهاي ميانــي از مشــکلاتي کــه مســکن، حمــل و نقــل، اشــتغال، آلودگي و تأميــن خدمات شــهري در 
بزرگتريــن شــهرها ايجــاد مي کنــد، مي کاهنــد.

ــده در  ــه ش ــات عرض ــات و خدم ــرا امکان ــد؛ زي ــه اي مي کاهن ــاي ناحي ــي از نابرابري ه ــهرهاي ميان -  ش
حوزه هــاي مــادر شــهري از شــهرهاي مياني، بيشــتر اســت و گســترش خدمــات و امکانــات در شــهرهاي مياني، 

ــد. ــش مي ده ــود را کاه ــاي موج نابرابري ه
-  شــهرهاي ميانــي و کوچــک، از طريــق ايجــاد خدمــات، امکانــات و بــازار بــراي توليــدات کشــاورزي 

ــي مي بخشــند. ــه اقتصــاد روســتايي تحــرك و پوياي حوزه هــاي روســتايي، ب
- شــهرهاي ميانــي و کوچــک، تمرکــز اداري را در شــهرهاي بــزرگ کاهــش مي دهنــد؛ در ايــن صــورت، 
ــي و  ــش عموم ــرمايه گذاري هاي بخ ــراي س ــود و ب ــز نمي ش ــزرگ متمرک ــهرهاي ب ــرمايه گذاري در ش س

خصوصــي در شــهرهاي ميانــي و ديگــر شــهرها، زمينه هــاي مســاعدي ايجــاد مي شــود.
- بــا توجــه بــه اينکــه فقــر، در کشــورهاي در حــال توســعه، بيشــتر در شــهرهاي ميانــي و کوچــک ديــده 
مي شــود، ســرمايه گذاري در ايــن شــهرها بــراي بيــکاران و مهاجــران روســتايي، فرصت هــاي اشــتغال ايجــاد 
ــن، شــهرهاي کوچــک و  ــر مي شود«)شــکويي، 1377: 315(؛ همچني ــد؛ در نتيجــه باعــث کاهــش فق مي کن
ميانــي بــه دليــل داشــتن جمعيــت کمتــر، فشــار کمتــري بــر محيــط زيســت و منابــع، وارد مي کننــد و ضمــن 
ايجــاد کمتريــن آلودگــي زيســت محيطــي در خــود و محيط هاي اطــراف، اغلــب شــرايط پايــداري را در نحوه 
و ميــزان بهره بــرداري از منابــع و ســازگاري بــا شــرايط طبيعــي ارائــه مي دهند و عمليــات کنترل و نظــارت مداوم 
نيــز در آنهــا  ميســر مي گــردد. پــس، بــا توجــه بــه مســئله ي رشــد بي رويــه ي جمعيــت؛ همچنيــن، رشــد ســريع 
شهرنشــيني و محدوديــت منابــع طبيعــي، رشــد و توســعه ي شــهرهاي ميانــي و کوچــک، مي توانــد نقش بســيار 

مؤثــري در توســعه ي شــهري و منطقــه اي ايفــا نمايــد.
بــه طورکلــي بايــد گفــت: توســعه ي پايــدار و متــوازن در شــهرهاي کوچــک و متوســط محقــق نمي شــود؛ 
مگــر آنکــه جمعيــت ســاکن در آنهــا، احســاس خوبــي از ارائــه ي خدمــات و رفاه نســبي در شــهر داشــته باشــند 
کــه ايــن مســئله نقــش و وظيفــه ي مديريــت شــهري را بــه مراتــب، در ايــن جوامــع پر رنگ تــر مي نمايــد. بــراي 
رســيدن بــه ايــن هــدف، همــه ي عوامــل از جملــه شــهرداري، شــوراي شــهر، دســتگاه هاي اجرايــي و نهادهــاي 
مربوطــه بايــد بــا برنامه ريــزي و اتخــاذ شــيوه ها و روش هــاي مناســب، بــه تحقــق توســعه ي پايــدار در شــهرها 

ــک نمايند. کم

كرامت اله زياري، مريم رضايي، ماندانا مسعودي راد
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مشکلات مديريتي در شهرهاي کوچک و میاني
ــر شــهرهاي بزرگــي  ــار تصوي ــد؛ بي اختي ــان مي آي ــه مي »هــرگاه ســخن از شــهر و مشــکلات اداره ي آن ب
ــل  ــدد کــه انبوهــي از جمعيــت در پياده روهــا و خي ــا اصفهــان در ذهــن همــگان نقــش مي بن چــون تهــران ي
عظيمــي از اتومبيل هــا در خيابان هــاي آن در حــال حرکت انــد. در ايــن تصويــر بــه هــر طــرف کــه نگريســته 
شــود، ســاختمان هاي چنــد طبقــه، ديــده مي شــوند و تابلوهــاي گوناگــون، انــواع خدمــات را عرضــه مي کننــد؛ 
امــا ايــن تصويــر زندگــي در همــه شــهرها نيســت و بســياري از شــهرهاي مــا را شــهرهاي کوچــک و متوســطي 
ــورد  ــر م ــا کمت ــکلات آنه ــون مش ــل گوناگ ــه دلاي ــته و ب ــود را داش ــاي خ ــه ويژگي ه ــد ک ــکيل مي دهن تش

شناســايي و بررســي قــرار گرفتــه اســت«)معصوم، 1380: 5(.
»اگــر مــروري بــر امکانــات موجــود در شــهرهاي بــزرگ داشــته باشــيم؛ انبوهــي از تجهيــزات، تأسيســات، 
ســرمايه و منابــع را در آنهــا مي يابيــم؛ در مقابــل شــهرهاي کوچــک و ميانــي بــا رکــود اقتصــادي و بيــکاري 
دســت بــه گريباننــد و مديــران شــهري منابع مالــي اندکــي بــراي اداره ي اين شــهرها در اختيــار دارند و دستشــان 
بــراي خدمات رســاني و اجــراي طرح هــاي عمرانــي بســته اســت؛ همچنيــن، زندگــي در ايــن شــهرها از شــور 
ــه ســاکنان آنهــا نويــد  و نشــاط و تحــرك بي بهــره اســت و چشــم انداز توسعه شــان، آينــده ي درخشــاني را ب
ــت  ــه روز در حــال کاهــش اســت«)همان: 7(. ريشــه ي مشــکلات مديري نمي دهــد و جمعيتشــان هــم، روز ب
شــهري در شــهرهاي کوچــک و ميانــي را مي تــوان بــه دو دســته تقســيم کرد: الف( مشــکلات ناشــي از مســائل 

محلــي؛ ب( مشــکلات ناشــي از مســائل کلان ملــي و منطقــه اي. 
الف.  مشکلات ناشي از مسائل محلي

1. عــدم وجــود منابــع مالــي؛ در نتيجــه وابســتگي شــديد بــه عــوارض دولتــي: »مديريــت شــهر کوچــک 
ــه  ــدار ن ــدارد، همــواره هشــتش وام ــچ در بســاط ن ــراي اداره شــهر، هي نشــانه ي مشــخصي دارد و آن اينکــه ب
بــوده و تمــام آنچــه را داشــته نيــز خــرج کــرده اســت؛ اگــر کمک هــاي دولتــي، در قالــب اعتبــارات اســتاني 
و کمک هــاي بلاعــوض وزارت کشــور نباشــد، بســياري از شــهرداري هاي شــهرهاي کوچــک مي بايســت 

مأموريــت خــود را تمــام شــده، تلقــي کننــد. 
بيشــترين وجــه اشــتراك شــهرداري ها در شــهرهاي کوچــک و ميانــي، کمبــود منابــع مالــي اســت. ايــن 
مســئله آنقــدر محدوديــت ايجــاد کرده اســت که برخــي از شــهرداران، موفقيــت ســاير شــهرداري ها را در اداره 

مطلــوب امــور شهرهايشــان تنهــا بــه دليــل داشــتن پــول فــراوان، مي داننــد و بس«)همــان: 8(.
2. نبــود ســازمان متولي مســتقل جهــت اجــراي طرح هاي شــهري: »يکي ديگر از مشــکلات شــهرداري هاي 
ــوط مي شــود. بســياري از  ــه مســائل تشــکيلاتي و ســازماني آنهــا مرب ــي، ب ــي در ســطح محل کوچــک و ميان
ــد؛ امــا معاونــت شهرســازي  ــا آنکــه طــرح جامــع يــا هــادي در اختيــار دارن شــهرهاي کوچــک و متوســط ب
يــا اداري عمرانــي ندارنــد؛ از ايــن رو، در هدايــت و اجــراي پروژه هــاي پيشــنهادي طرح هــاي توســعه خــود، 
ناموفق انــد؛ همچنيــن شــهرداري هاي کوچــک و ميانــي، فاقــد کارمنــدان متخصــص و فنــي هســتند و بخــش 
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اعظــم نيروهــاي آنهــا را کارکنــان صنفــي تشــکيل مي دهنــد. 
3. انتصــاب مديــران شــهري بــدون ســابقه ي مديريتــي در اين شــهرها: در شــهرهاي کوچک و بعضــاً مياني، 
شــوراي اســلامي شــهر بــا مشــکلاتي روبه روســت کــه مهمتريــن آنهــا نبــود افــراد متخصــص در اداره ي امــور 
شــهريِ شــوراي شــهر می باشــد. در ايــن شــهرها اعضــای شــوراي شــهر، معمــولاً از ميــان افــراد معتمــد و بــه 
اصطــلاح، ريش ســفيد انتخــاب می شــوند کــه اطــلاع چندانــي راجــع بــه امــور شــهري ندارنــد و ايــن باعــث 
ناکارآمــدي شــوراي شــهر، در ايــن شــهرها شــده اســت«)زياري و همــکاران، 1388: 215(؛ همچنيــن، در ايــن 
ــراد متخصصــي نمي باشــند؛ به طــوري  ــر شهر)شــهردار(، اف ــا مدي شــهرها، پرســنل شــهرداري و در رأس آنه
کــه اغلــب ديــده مي شــود؛ پســت اجرايــي آنهــا در ادره ي امــور شــهري، ســنخيتي بــا رشــته ي دانشــگاهي و 

تخصصــي آنهــا نــدارد و ايــن بــه کــرّات، در اکثــر شــهرهاي کوچــک، مشــاهده مي گــردد.
ب( مشکلات ناشي از سطح ملي 

عــلاوه بــر عوامــل محلــي و درونــي در مشــکل زايي بــراي مديريــت شــهري شــهرهاي کوچک و متوســط، 
عوامــل نشــأت گرفته از اقدامــات و تصميمــات منطقــه اي و ملــي نيــز در وضعيــت آنهــا بي تأثير نيســتند.

1. بي توجهــي بــه شــهرهاي کوچــک و ميانــي در برنامه هــاي کلان ملــي: »شــايد مهمترين مشــکل از جانب 
برنامه هــاي کلان ملــي، از برنامه هــاي توســعه اقتصــادي- اجتماعــي ناشــي مي شــود. در برنامــه ی ســوم توســعه، 
حمايــت از شــهرهاي کوچــک و متوســط، مــورد توجــه قــرار گرفــت؛ امــا در راهکارهــاي اجرايــي و برنامــه ی 
اقدامــات، جايــگاه مناســبي بــراي ايــن شــهرها در نظرگرفتــه نشــده و زنجيــره حمايــت از آنهــا، کامــل نشــده 
اســت. مشــکل ديگــر کــه در ايــن راســتا مطــرح می شــود، عــدم تعييــن جايــگاه شــهرهاي کوچــک و متوســط 
در نظــام سلســله مراتبي يــا شــبکه ســکونت گاهي کشــور اســت. اين نظــام، در حــال حاضر از ســاختار مناســبي، 

برخــوردار نيســت و رابطــه ی متــوازن و متعادلــي، ميــان اجــزا آن بــه چشــم نمي خورد«)معصــوم، 1380: 9(.
ــور شــهر: »تمرکــز  ــدادن شــهروندان در ام ــن و مشــارکت ن ــه پايي ــالا ب ــي و اســتراتژي از ب 2. تمرکزگراي
ــع جــدي توســعه و تحــول شــهرهاي کوچــک و نا کارآمــدي  سياســي، اداري و ســازماني در کشــور از موان
مديريــت آنهاســت. تمرکززدايــي از نظــام تصميم گيــري و برنامه ريــزي کشــور، از راهکارهايــي اســت کــه 
بــراي رفــع مشــکلات در ســطح محلي، لازم اســت مــورد توجه قــرار گيرد«)همــان: 10(. در شــهرهاي کوچک 
و متوســط بــه دليــل اينکــه اســتراتژي برنامه ريــزي، بيشــتر، از بــالا بــه پايين اســت و سياســت گذاري ها در ســطح 
ملــي، تصويــب مي شــوند و بــراي ايــن گونــه شــهرها بــه اجــرا در مي آينــد، شــهروندان، کمتــر در امــور شــهرها 
ــد؛ در حالي کــه قطــع مشــارکت مردمــي و قطــع  ــه امــور شــهري خــود بيگانه ان ــد و نســبت ب دخالــت می کنن
ارتبــاط شــهروند از شــهرداري بــه مثابــه ي حــذف ظرفيــت شــهري اســت و مساعد ســازي افــکار عمومــي اگــر 

بــه درســتي انجــام شــود، مي توانــد بســياري از معضــلات شــهري را کاهــش دهــد.
3. نابرابــري در تخصيــص خدمــات و امکانــات : »تمرکــز اقتصــادي، اجتماعــي و سياســي در چنــد شــهر 
بــزرگ و بــه ويــژه در تهــران، موجــب توزيــع نامتعادلــي در رشــد اقتصــادي و جمعيتي در نقاط شــهري کشــور 
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گرديــده اســت. ايــن ناعدالتــي و نابرابــري در ســطح منطقــه اي باعــث شــده کــه شــهرهاي کوچــک و متوســط 
از نظــر اقتصــادي و فعاليت هــاي صنعتــي، فاصلــه زيــادي بــا اســتانداردهاي شــهري داشــته باشــند. ايــن فراينــد، 

مديريــت شــهري را در ايــن شــهرها بــا مشــکل مواجــه کــرده اســت«)تقوايي و مختــاري،1383: 21 و 22(.
بحث و يافته ها 

محدوده ي مورد مطالعه
»شــهر ايــلام در درّه اي کوهســتاني و در شــمال شــرقي دشــتي بــه مســاحت 25 کيلومتــر مربــع، در دامنــه ي 
جنوبــي کبيرکــوه از سلســله جبــال زاگــرس واقــع شــده اســت. در دامنــه ي ايــن کوه هــا، جنگل هايــي وجــود 
دارنــد کــه از يــک طــرف، موجــب زيبايــي منطقــه ی شــهري و از طــرف ديگــر، باعــث ايجــاد آب و هــواي 
معتدل کوهســتاني در شــهر ايلام مي شــود«؛ ر.ك: شــکل شــماره1 )مهندســين مشــاور طــرح و آمايــش، 1368: 
11(. »ايــن شــهر تــا ســال 1342 تنهــا شــهر منطقــه بوده اســت. در گذشــته ي بســيار دور بــه دليل مصالح سياســي 
دولــت مرکــزي و لــزوم ايجــاد نظــم در منطقــه؛ نيــز جــذب و تمرکــز جمعيــت منطقــه ايــلام در يــک نقطــه 
اصلــي؛ بــه طــور عمــده و چنــد نقطــه ي ديگــر شــهر، باعــث اســتان شــدن منطقــه و اســتقرار مرکزيــت اســتان 
گرديد«)مهندســين مشــاور بعــد تکنيــک، 1384: 1(. در مرحلــه اول، بــا اســتقرار نهادها، ارگان ها و دســتگاه هاي 
ــه نســبت ايجــاد اشــتغال، در زمينه هــاي خدماتــي- اداري  مختلــف اســتاني، ظرفيــت جمعيت پذيــري شــهر ب
توســعه يافــت؛ در نتيجــه، شــهر ايــلام بر اثــر مهاجــرت درون اســتاني رونــق گرفت. مرکزيــت اداري - سياســي 
و نيــز عملکــرد خدمــات رســاني بــه ســاير نقــاط اســتان، باعــث رشــد و توســعه ي شــهر ايــلام گرديــد؛ در نتيجه 
الگــوي اســکان شــهري، قطبــي شــده و شــهر ايــلام چــه بــه لحــاظ جمعيتــي و چه بــه لحــاظ توســعه ي کالبدي، 
چنديــن برابــر شــهرهاي ديگــرِ اســتان، شــد. متناســب بــا توســعه ی شــهر، رونــد افزايــش جمعيــت در ســال هاي 
1355-1365 تــا ميــزان 10/6 درصــد رســيد. ايــن افزايــش، عــلاوه بــر رشــد طبيعــي، نتيجــه ي مهاجــرت بــر اثــر 
جنــگ تحميلــي بــوده اســت؛ زيــرا روســتاييان و اهالــي شــهرهاي مــرزي کــه در معــرض آســيب هاي هجــوم 
دشــمن بودنــد، ناگزيــر بــه شــهر ايــلام پنــاه آوردنــد. نتيجــه، آن شــد کــه شــهر ايــلام، روز بــه روز بــا افزايــش 
جمعيــت روبــه رو گشــت؛ بــه طــوري کــه در ســال 1365 جمعيــت ايــن شــهر 89 هــزار و 35 نفــر اعــلام شــد و 
در ســال 1375 ايــن رقــم بــه 126 هــزار و 346 نفــر، در ســال 1385 ، 160 هــزار و 355 و در ســال 1390 بــه  172 

هــزار و 213 رســيده اســت)جدول شــماره 3(.
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شکل شماره ی )1(: موقعيت جغرافيايي محدوده مورد مطالعه ی نگارندگان در سال 1393 

جدول شماره ی)3(: تحولات جمعيت و خانوار شهر ايلام طي سال هاي 1390-1335
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 1390-1335هاي (: تحولات جمعيت و خانوار شهر ايلام طي سال3ي)شمارهجدول 
بعد 
 خانوار

تعداد 
 خانوار

تعداد 
 جمعيت

 سال

11/6 1366 8346 1335 

09/6 2543 15493 1345 

65/5 5747 32476 1355 

6/5 15886 89035 1365 

56/5 22732 126346 1375 

89/4 34634 160355 1385 

1/4 42613 172213 1390 

  1390-1335هاي مأخذ: مرکز آمار ايران؛ سرشماري عمومي نفوس و مسکن، سال

 مشکلات مديريتي شهر ايلام
 اجتماعی نواحی و اقتصادي کالبدي، توسعه هم، با که همراه هاستفعاليت از ايمجموعه شهري، مديريت»

 منظور نواحی، به اين در مداخله شهري، مديريت اصلی يکند؛ بنابراين وظيفهمی هدايت و داده شکل را شهري

 .(97: 1388اسدي،  و پوربرك«)است آنان ضروري خدمات و تأمين مردم بهروزي و اقتصادي يتوسعه ارتقاي
 با حال توسعه، در کشورهاي ويژه به مختلف؛ کشورهاي شهرها در مطلوب اداره براي شهري، مديريت»

 يمسئله و همچنين خدمات و هازيرساخت تأمين يمسئله ي آنهاکه عمده روستهروب فراوانی مسائل و هاچالش
 بررسی» .(469 - 463: 1998گيل، مک«)است دولتی نهادهاي و هابا سازمان مقايسه در محلی، مديريت نقش

 هايطرح و هابرنامه زا بودنبرون گرايی،تمرکز چون دلايلی دهد؛ بهمی ايران نشان در شهري مديريت وضعيت

مأخذ: مرکز آمار ايران؛ سرشماري عمومی نفوس و مسکن، سال هاي 1390-1335 

مشکلات مديريتي شهر ايلام
»مديريــت شــهري، مجموعــه اي از فعاليت هاســت کــه همــراه با هم، توســعه کالبــدي، اقتصــادي و اجتماعي 
نواحــي شــهري را شــکل داده و هدايــت مي کنــد. بنابرايــن، وظيفــه ی اصلــي مديريــت شــهري، مداخلــه در 
ــان  ــات ضــروري آن ــن خدم ــردم و تأمي ــروزي م ــاي توســعه ی اقتصــادي و به ــه منظــور ارتق ــن نواحــي، ب اي

اســت«)برك پور و اســدي، 1388: 97(.
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»مديريــت شــهري، بــراي اداره ي مطلــوب شــهرها در کشــورهاي مختلــف؛ بــه ويــژه کشــورهاي در حــال 
ــاخت ها  ــن زيرس ــئله ی تأمي ــا مس ــده ي آنه ــه عم ــت ک ــي روبه روس ــائل فراوان ــا و مس ــا چالش ه ــعه ب توس
ــي  ــاي دولت ــازمان ها و نهاده ــا س ــه ب ــي، در مقايس ــت محل ــش مديري ــئله ی نق ــن، مس ــات و همچني و خدم
ــه  ــد ب ــان مي ده ــران نش ــهري در اي ــت ش ــت مديري ــي وضعي ــت«)مک گيل، 1998: 463 - 469(. »بررس اس
دلايلــي چــون تمرکز گرايــي، بــرون زا بــودن برنامه هــا و طرح هــاي شــهري و اقتصــاد رانتــي و مبتنــي بــر نفــت؛ 
مديريــت شــهري متمرکــز و دولت گــرا بــوده و مديريــت، از رونــد شــتابان شهرنشــيني و مســائل حاصــل از آن، 
عقــب مانــده و در دام نگرش هــاي از بــالا بــه پاييــن گرفتــار شــده اســت کــه نمودهــاي مختلفــي را در مديــرت 
شــهری بــه همــراه داشــته اســت« )تقوايــي و تاجــدار، 1388: 46 و 47(. شــهر ايــلام بــه عنــوان مرکــز اســتان ايلام 
بــا مســائل و مشــکلات بســياري روبه روســت کــه در صــورت عــدم توجــه بــه ايــن مشــکلات، در آينــده، بايــد 
شــاهد مشــکلات بزرگتــری در ايــن شــهر باشــيم کــه هــم اکنــون شــهرهاي بــزرگ بــا آنهــا دســت و پنجــه نرم 

ــد.  مي کنن
بــا توجــه بــه مطالعــات ميدانــي و مصاحبه هــاي انجــام گرفتــه با مديــران در شــهر ايــلام، مشــکلاتي را که هم 

اکنــون شــهر ايــلام بــا آن مواجــه اســت، بــه صــورت زير مي تــوان تشــريح و تحليــل نمود:
- اوليــن و مهمتريــن مشــکل در سيســتم مديريــت شــهري ايــلام؛ هماننــد ديگر شــهرهاي مشــابه کشــورمان 
بايــد بــه تصميم هــاي خلق الســاعه و تعويض هــاي پرشــتاب مديريتــي اشــاره نمــود؛ بــه طــوري کــه در طــول 
21 ســال، 13 نفــر، شــهردار ايــلام بوده انــد. ايــن امــر نشــان مي دهــد کــه در ايــن دوره، ميانگيــن عمــر مديريتــي، 
نزديــک بــه يــک و نيــم ســال بــوده اســت؛ در صورتــي که داشــتن ســابقه ي مديريتــي بيــش از پنج ســال و تعهد 
و تجربــه کاري لازم از خصوصيــات يــک شــهردار موفــق اســت. بــه عبارتــي، مداومــت مديريــت مي توانــد 

راهگشــاي مديريــت اين شــهر باشــد.
- حضــور افــراد بي دانــش و بي تخصــص در امــر برنامه ريــزي و مديريــت شــهري، يکــي ديگر از مشــکلات  

مديريتــي در اين شــهر مي باشــد.
- ضعــف در تدويــن و اجــراي قوانيــن از ديگــر مشــکلات شــهر ايــلام اســت؛ بــه طــوري کــه هميــن قوانين 
ــه اجــراي ناقــص »طــرح  شــهري ناقــصِ موجــود هــم به درســتي اجــرا نمي شــود؛ بــه عنــوان مثــال می تــوان ب
تفصيلــي شــهر ايــلام« اشــاره نمــود. ايــن طــرح بــراي ســال هاي متوالــي و بــه طــور مکــرر بازنگــري شــده؛  امــا 
بــه دليــل ناتوانــي مالــي و ســاختار نامناســب ســازمان شــهرداري، تنهــا بخــش اندکــي از آن تاکنــون اجــرا شــده 
کــه ايــن مســئله باعث ايجاد مشــکلات عديــده اي بــراي شــهروندان در زمينه ترافيــک، رفاه و... شــده اســت؛ در 
واقــع، از همــان ابتــدا در ســاختار شــهر ايــلام، ضوابــط و چارچوب هــاي يــک شــهر مدنــي رعايت نشــده و عدم 
آينده نگــري، باعــث ايجــاد مشــکلات گوناگوني در شــهر شــده اســت. مديريــت شــهري، نيازمنــد برنامه ريزي 

و تدويــن قوانيــن، ضوابــط و طرح هــاي کارشناســي بــراي حــل مشــکلات شــهري ايــلام اســت.
- مشــکل بعــدي شــهر ايــلام، محدوديــت منابــع مالــي شــهرداري و تخصيــص اعتبــارات شــهري و عمراني 
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بســيار ناچيــز بــه ايــن شــهر مي باشــد؛ بــه طــوري کــه بــه گفتــه ي رئيــس شــوراي شــهر ايــلام »اعتبــار تخصيص 
يافتــه بــراي ايــن شــهر در ســال 1392 چهــار ميليــارد تومــان، بــوده اســت کــه بــا ايــن مبلــغ يــک »گــودال« هــم 

نمي شــود ســاخت، چــه رســد بــه يــک شــهر و مرکــز اســتان«.
- ســوء مديريت و ناهماهنگــي ميــان دســتگاه هاي مرتبــط بــا مديريــت شــهري و نداشــتن نگاه يکپارچــه، در 

اداره امــور شــهر ايلام.
- ناپايــدار بــودن درآمدهــاي شــهرداري از ديگــر مســائل شــهر ايــلام اســت. ايــن مســئله از يــک طــرف، 
ســبب تراکــم فروشــي نادرســت مي شــود؛ از ســوي ديگــر، مانــع از اجــراي پروژه هــاي شــهري پرهزينــه اســت. 
ــردم  ــاي شــهرداري را متوجــهِ م ــد خدمت رســاني، فشــار هزينه ه ــت ضمــن ايجــاد مشــکل در فرآين در نهاي

مي کنــد.
- فقــدان مبانــي فکــري و انديشــه اي در برنامه ريــزي و طراحــي شــهر ايــلام از ديگر مشــکلات ملمــوس و قابل 
رؤيــت مي باشــد. بــه تبــع فقــدان تفکر شهرســازانه، تقســيمات کالبدي نامطلوبی شــکل گرفته اســت و اين مســئله 
حاصــل نوعــي شهرســازي خــام و ناپختــه اســت. ســيماي شــهر ايــلام نــه بــه شــهر باســتاني و قديمــي و نــه به يک 
شــهر مــدرن و جديــد شــباهت دارد. ساخت و ســازهاي عجولانه، عــدم مطالعــه و برنامه ريزي منســجم، عدم توجه 
بــه نظــرات مشــاوران و معمــاران، فضايــي ناهمگــون و غيــر جــذاب در اين شــهر ايجاد نمــوده و باعث اغتشاشــات 
در منظــر شــهري شــده اســت. بــه گفتــه ی کارشناســان، در حــال حاضــر، مهمتريــن مشــکل ايــن شــهر، نداشــتن 
طراحــي مهندســي شــهري و وجــود بافت هــاي ناهمگــون و بــه هــم ريختــه است)شــکل شــماره2(؛ بــه گونــه اي 
کــه تمــام طراحي هــاي شــهري ايــلام مربــوط بــه ســال هاي دور بــوده و تغييــر در ايــن طراحــي، نيازمنــد اعتبــارات 
ويــژه اي اســت. شــهرداري، بــه دليــل ناتوانــي مالــي و کمبود اعتبــارات، توان تأمين زيرســاخت هاي شــهري و ســر 
و ســامان دادن بــه منظــر آشــفته شــهري ايــلام را نــدارد؛ از طــرف ديگــر تــوان مالــي شــهروندان آنقــدر ضعيــف 

اســت کــه قــادر بــه  مشــارکت و نوســازي و زيباســازي منــازل خود نيســتند.                                     

 
شکل شماره )2(: نمايي از بافت هاي ناهمگون و به هم ريخته در شهر ايلام)محله سبزي آباد(

مأخذ: مطالعات ميداني نگارندگان)1393(

- غلبــه نــگاه قبيلــه اي بــر نــگاه شــهروندي، يکــي ديگــر از مشــکلات پيــشِ روي مديــران شــهري ايــلام 
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اســت کــه باعــث مي گــردد، رهايــي از وضعيــت کنونــي و دســتيابي بــه شــرايط بهتــر و پيشــرفته تر، بــا چالش 
ــد. همراه باش

- وجــود پهنه هــاي بلاتکليــف در اطــراف شــهر از ديگــر مشــکلات شــهري ايــلام مي باشــد. ايــن پهنه هــاي 
بلاتکليــف، زمينــه ي توســعه ی غيرقانونــي و ســاخت و ســازهاي غيــر مجــاز را فراهــم کــرده اســت کــه هــم 
 اکنــون و هــم در آينــده بــا تشــديد بحــث حاشيه نشــيني، مديريــت شــهري و مــردم را بــا دردســرهاي جــدي 

ــه رو مي کند)شــکل شــماره 3(. روب

 
شکل شماره )3(: نمونه اي از ساخت و سازهاي غير مجاز در شهر ايلام)محله بان بور(

مأخذ: مطالعات ميداني نگارندگان)1393(

-  حاشيه نشــيني در شــهر ايــلام بــه ســرعت در حــال افزايــش است)شــکل شــماره4(. ايــن مســئله منجــر بــه 
توســعه ي شــهر در شــکلي نامــوزون کــه به صــورت خطــي در امتــداد محــور شــرقي   ـ غربــي مي باشــد، شــده 
اســت. بخــش عمــده اي از جامعــه فقيــر و تهيدســت بــه زندگــي در حاشــيه شــهر عــادت کرده انــد و معضــلات 
و بحران هــاي ايــن زندگــي ناميمــون ديــر يــا زود تمــام شــهر را فــرا خواهــد گرفــت و بــه ايــن موضــوع بايــد بــه 

ديــده يــک بحــران جــدي نگريســت.

 

شکل شماره )4(: نمايي از حاشيه نشيني شهر ايلام)محله بان برز(
مأخذ: مطالعات ميداني نگارندگان)1393(
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- پراکندگــي نامطلــوب تراکــم از ديگــر مشــکلات شــهر ايلام اســت. در بيشــتر کشــورهاي دنيــا و حتي در 
بيشــتر شــهرهاي ايــران، ارتفــاع ســاختمان تابع سلســله مراتب شــبکه ی معابــر و منطقه بنــدي تراکمــي و کاربري 
اراضــي اســت کــه داراي پيامدهايــي چــون هماهنگي و تناســب در ســيمای شــهر و ســهولت دسترســي مطلوب 
بــه خدمــات شــهري اســت؛ امــا اگــر از ارتفــاع بــالا بــه شــهر ايــلام نــگاه کنيــد شــهری خاکســتري را مي بينيــد 
کــه هيــچ  تناســبي بيــن پراکندگــي تراکم هــاي مســکوني آن وجــود نــدارد؛ به طوري کــه در برخــي مناطــق، 
تراکــم زيــاد، معابــر کم عــرض و خدمــات عمومــي ناکافــي اســت و در برخــي مناطــق ديگــر، تراکــم کــم و 
معابــر، عريض تــر مي شــود و هميــن امــر، رعايــت ســرانه ي خدمــات را بــا دشــواري مواجــه کــرده اســت؛ در 
نتيجــه تناســب عادلانــه اي بيــن تقســيمات کالبــدي و پراکندگــي خدمات عمومــي وجود نــدارد که اين مســئله 

شــهروندان را از نظــر دسترســي بــه خدمــات شــهري، بــا مشــکل جــدی مواجــه نمــوده اســت.
- از ديگــر چالش هــاي شــهر ايــلام کــه مديــران شــهري بــا آن مواجه هســتند، داشــتن بافت روســتايي اســت 
کــه ســاختار نامناســب و در هــم و برهمــي را بــر ســيماي شــهر تحميــل نمــوده است)شــکل شــماره5(. ايــلام، 
شــهری مهاجرپذيــر اســت. بخــش عمــده ی جمعيــت آن را مهاجــران روســتايی و عشــايری تشــکيل می دهــد 
کــه بــه علــت شــرايط اقليمــي، امکانــات نامطلــوب زندگــي در روســتاها و مســائلي از ايــن دســت، بــه شــهر 
مهاجــرت کــرده  و در مناطــق خاصــي ســکنا گزيده انــد. روابــط ســرد، ناپايــدار و بي ثبــات اجتماعــي، ناامنــي، 
تقابــل گروه هــاي اجتماعــي و فرهنــگ روســتايي از عــوارض ايــن مســئله اســت کــه خدمت رســاني بــه ايــن 

مناطــق را نيــز دشــوار می کنــد.

  

شکل شماره )5(: نمونه اي از بافت روستايي در شهر ايلام)محله بان بور(
مأخذ: مطالعات ميداني نگارندگان)1393(

ــهري و  ــران ش ــاي فرســوده، می باشــد کــه مدي ــلام، وجــود بافت ه ــهر اي ــکلات ش - يکــي ديگــر از مش
شــهروندان را بــا چالــش مواجــه ســاخته اســت. کانــون اصلــي بافت هــاي فرســوده در مناطــق پرتراکــم؛ يعنــي 
بخــش مرکــزي شــهر واقــع شــده اســت کــه مســائل و نارســايي هايي همچــون مشــکلات زيســت محيطــي ، 
ــات، نارســايي شــبکه هاي  ــود خدم ــودن ســطح بهداشــت و ســلامت، کمب ــن ب ــاي محيطــي ، پايي آلودگي ه

تأسيســاتي و ... را بــه دنبــال داشــته است)شــکل شــماره6(.
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شکل شماره )6(: نمونه اي از بافت هاي مخروبه و فرسوده در مرکز شهر ايلام
مأخذ: مطالعات ميداني نگارندگان)1393(

- مســئله ی قابــل تأمــل ديگــر بــراي شــهر کوچــک - متوســط ايــلام که تــا حــد بســيار زيــادي آزار دهنده و 
غير معمــول بــه نظــر مي رســد، ترافيــک ســنگيني اســت کــه ايــن شــهر و شــهروندان بــا آن مواجه هستند)شــکل 
ــد و  ــي خري ــم از مراکــز اصل ــاف، اع ــي اصن ــوان تمرکــز تمام ــن مشــکل را مي ت ــي اي ــل اصل شــماره7(. دلي
ســاختمان هاي پزشــکان در مرکــز اصلــي شــهر؛ يعنــي ميــدان ســعدي و 22 بهمــن دانســت؛ در حالــي کــه ايــن 

دو نقطــه از شــهر، پارکينــگ ندارنــد و اکثــر ماشــين ها در کنــار خيايــان پــارك می شــوند.

 

شکل شماره )7(: نمايي از ترافيک آزار دهنده شهر ايلام)خيابان فردوسي(
مأخذ: مطالعات ميداني نگارندگان)1393(

نتیجه گیري 
يکــي از مهمتريــن عوامــل بــروز مشــکلات شــهري، عــدم توجــه بــه برنامه ريــزي مناســب در جهــت رفــع 
مشــکلات شــهرهاي کوچــک و ميانــي مي باشــد. ايــن شــهرها بــه واســطه ی ارتباطــات بيشــتري کــه بــا واحدها 
ــون  ــي؛ همچ ــزرگ مل ــداف ب ــي اه ــق برخ ــد در تحق ــد مي توانن ــاورزي دارن ــتايي و کش ــات روس و مؤسس

تحليل و ارزيابي مشکلات مديريتي شهرهاي ....
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افزايــش توليــد و بهــره وري در بخــش کشــاورزي در جهــت جايگزيــن کــردن توليــدات محلــي مــواد غذايــی 
بــه جــاي واردات آن، مؤثــر و کارآمــد باشــند. از ســوي ديگــر، ايــن شــهرها مي تواننــد نقــش مهــم و مؤثــري 
در جلوگيــري از مهاجرت هــاي روســتايي در نتيجــه، تمرکز زدايــي از شــهرهاي بــزرگ، جلوگيري از تشــکيل 
مجموعه هــاي بــزرگ شــهري و در نهايــت ايجــاد تعــادل در شــبکه ی شــهري داشــته باشــند؛ ولــي متأســفانه 
ــودن پيشــينه ي تاريخــي،  ــه شــده و دارا ب بســياري از ايــن شــهرها علی رغــم برخــورداري از قابليت هــاي گفت
فرهنگــي و اجتماعــي ارزشــمند؛ بــه دليــل کم توجهــي مديــران شــهري، مشــکلات فراوانــی دارنــد و رونــدي 
ــه عنــوان يکــي از شــهرهاي در حــال  برخــلاف توســعه ي پايــدار را طــي مي نماينــد؛ چنان کــه شــهر ايــلام ب
ــا مشــکلات بســياري، از جملــه: حاشيه نشــينيِ بي رويــه، وجــود نمــاي زشــت و نا هماهنــگِ  رشــد، امــروزه ب
بافت هــاي شــهري، ترافيــک ســنگين در مرکــز شــهر، کمبــود شــديد اعتبــارات مالــي و عمرانــي، نبــود درآمــد 
پايــدار بــراي شــهرداري، برنامه ريــزي نادرســت، جا به جايــی پي در پــي مديــران شــهر، پراکندگــي کاربري هــاي 
نامتناســب و مزاحــم در ســطح شــهر، بافــت فرســوده، شــريان ها و معابر نامناســب، حمــل و نقل عمومــي ناقص، 
نبــود زيرســاخت هاي عمرانــي لازم، نبــود همکاري هــاي مردمــي و ... روبــه رو مي باشــد. ايــن مســائل مديــران 
شــهري را در تنگنــا قــرار داده و عــدم رضايــت شــهروندان و ناپايــداري شــهري را بــه دنبــال داشــته اســت. بــه 
گفتــه ی مديــران شــهر ايــلام، کمبــود اعتبــار، ســد بزرگــی در جهــت رفــع مشــکلات ايــن شــهر اســت کــه 
بايــد در راســتاي رفــع آن چاره جويــي کــرد. مي تــوان گفــت ايــلام، شــهري کوچــک بــا مشــکلات بــزرگ 
مي باشــد و بايــد بــراي آن چــاره اي انديشــيد؛ در غيــر ايــن صــورت در آينــده اي نــه چنــدان دور بــا يــک شــهر 

بحــران زده  مواجــه خواهيــم بــود.
راهکارها و پیشنهاد ها

- تمرکز زدايــي از نظــام تصميم گيــري و برنامه ريــزي کشــور و کاهــش تصدي گــري دولــت و ســپردن آن 
بــه مديران محلــي، شــوراهاي اســلامي و مردم؛

- تمرکز زدايــي از امکانــات و تســهيلات متمرکــز در چنــد شــهر بزرگ ملــي و توجه به شــهرهاي کوچک 
و ميانــي در نظام ســکونت گاهي کشــور؛

ــت  ــي، در جه ــک و ميان ــهرهاي کوچ ــي در ش ــمند محيط ــتعدادهاي ارزش ــا و اس ــايي قابليت ه  - شناس
ــهرها؛ ــن ش ــاد اي ــازي اقتص توانمند س

  - جذب اصولیِ افراد متخصص و کارآمد، جهت انجام امور شهري در شهرداري ها؛
  - مشارکت دادن شهروندان در اداره ي امور شهري؛

- توجه به زيباسازي شهر ايلام به عنوان يکي از مهم ترين اولويت هاي شهرداري؛
ــي  ــکلات مال ــل مش ــت ح ــردم در جه ــکاري م ــلام و هم ــهر اي ــد ش ــئولان ارش ــن از مس ــک گرفت - کم

ــهرداري؛ ش
ــه عنــوان کليدي تريــن راهــکار در زمينــه ی حــل مشــکلات  - مداومــت در امــر مديريــت شــهري ب
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شــهري ايــلام؛
- ساماندهي ورودي هاي شهر ايلام به عنوان يکي از  اولويت هاي مهم عمران شهري ايلام؛

-  تعريض خيابان هاي پرتردد در جهت حل مشکل ترافيک در شهر ايلام؛
- ايجــاد و پراکنــش مراکــز خريــد و ســاختمان پزشــکان در نقاط مختلف شــهر جهت روان ســازي ترافيک 

در مرکز شــهر؛
- پياده ســازي مديريــت واحــد شــهري در ســطح شــهر، جهــت جلوگيــري از موازي کاري هــا و بــه هــدر 

رفتــن بودجه هــاي انــدك شــهر ايــلام؛
- ضــرورت همــکاري نهادهايــي همچــون منابــع طبيعــي، راه و شهرســازي و شــهرداري بــراي جلوگيــري و 

کنتــرل مســئله ی حاشيه نشــيني کــه بــه صــورت بحــران، خودنمايــي کــرده اســت؛
-  بهره گيري از نظر کارشناسان و پذيرش نقدهای منصفانه، پيشنهادها و راهکار هاي مناسب؛

 - آموزش فرهنگ شهروندي از سوي نهادهاي مرتبط.

منابع و مآخذ
الف( منابع فارسي

-  ابراهيــم زاده، عيســي و خديجــه فاطمــي نــژاد؛ )1393(، »تحليلــي بــر مشــارکت شــهروندي و مديريــت شــهري در 
شــهرهاي کوچک)مطالعــه مــوردي: شــهر کوچــک يونســي(«. مجلــه پژوهــش و برنامه ريــزي شــهري، ســال پنجــم، بهار 

شانزدهم.
- ايراندوســت، کيومــرث و اميــن امينــي؛ )1390(، »ارزيابــي چالش هــاي مديريــت شــهرهاي کوچک انــدام از ديــد 

گروه هــاي ذي نفــوذ«، فصلنامــه ی مطالعــات شــهري، شــماره اول، کردســتان.
  - بــرك پــور، ناصــر و ايــرج اســدي؛ )1388(، مديريــت و حکمروايــي شــهري، تهــران: انتشــارات دانشــگاه هنــر 

تهــران.
- تقوايــي، علي اکبــر و رســول تاجــدار؛ )1388(، »درآمــدي بــر حکمروايــي خــوب شــهري در رويکــردي تحليلــي«، 

فصلنامــه ی مديريت شــهري، شــماره 23.
ــه  ــط«، مجل ــهرهاي متوس ــهري در ش ــت ش ــادي؛ )1383(، »مديري ــک آب ــاري مل ــا مخت ــعود و رض ــي، مس - تقواي

ــران.  ــماره 61، ته ــم، ش ــال شش ــهرداري ها، س ش
- حســين زاده دليــر، کريــم، محمــد اکبرپــور و محمدحســين حســيني؛ )1391(، »مديريت شــهري در شــهرهاي مياني 

ايــران«، فصلنامــه فضــاي جغرافيايــي، ســال دوازدهم، شــماره 37.
- حســيني حاصــل، صديقــه؛ )1378(، »جايــگاه و نقــش عملکــردي شــهرهاي کوچــک در توســعه ی روســتايي«، 
مجموعــه مقــالات همايــش پژوهش هــا و قابليت هــاي علــم جغرافيــا در عرصــه ســازندگي، تهــران: مؤسســه جغرافيايــي 

دانشــگاه تهــران.
- رجــاء، اکبــر؛ )1370(، »مديريــت شــهري و هماهنگــي بيــن شــهري«، مجموعــه مقالات نخســتين ســمپوزيوم شــهر 

ســالم، تهــران: اداره کل روابــط عمومــي و بين المللــي شــهر تهــران.
- رضويــان، محمدتقــي و حبيــب بيرامــزاده؛ )1387(، »عملکــرد مديريت شــهرهاي کوچک در برنامه ريــزي کاربري 

اراضي)مطالعــه موردي: شــهر بنــاب(«، فصلنامه ي پژوهش هــاي جغرافيايي، شــماره 62.
- زبردست، اسفنديار؛ )1383(، اندازه شهر، تهران: مرکز مطالعاتي و تحقيقات شهرسازي و معماري.

- زيــاري، کرامــت الله، ســيد مجدالديــن زنــدوي، محمــد آقاجانــي و محمــد مقــدم؛ )1388(، »بررســي مشــارکت 

تحليل و ارزيابي مشکلات مديريتي شهرهاي ....
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شــهروندي و نقــش آن در مديريــت شــهرهاي کوچک)نمونــه مــوردي: شــهرهاي گلــه دار، ورزنــه و هيــدج(«، مجلــه 
جغرافيــا و توســعه ي ناحيــه ای، شــماره ســيزدهم.

- شکويي، حسين؛ )1377(، ديدگاه هاي نو در جغرافياي شهري، ج اول، تهران: سمت.  
- صرافــي، مظفــر؛ )1379(، »مفهــوم، مبانــي و چالش هــاي مديريــت شــهري«، فصلنامــه مديريــت شــهري، ســازمان 

ــماره 2. ــهرداري ها، ش ش
- فتوره چــي، مهــدي و ســعيد فردوســي؛ )1384(، توســعه پايــدار و اهــداف توســعه هــزاره از ديــدگاه ســازمان هاي 

جهانــي، تهــران: کميتــه ملي توســعه پايــدار.
-  فني، زهره؛ )1379(، »شهرهاي کوچک و توسعه پايدار منطقه اي«، فصلنامه مديريت شهري، شماره4، تهران. 

- مرکز آمار ايران؛ نتايج تفصيلی سرشماری عمومی نفوس و مسکن شهرستان ايلام سال های 1390-1335.
- معصــوم، جــلال؛ )1380(، »مشــکلات مديريتــي شــهرهاي کوچــک«، مجله شــهرداري ها، ســال ســوم، شــماره 28، 

تهران.
- مهندســين مشــاور بعــد و تکنيــک؛ )1384(، گــزارش توجيهــي در مــورد افــق طــرح جامع ايلام، ســازمان مســکن و 

شهرســازي اســتان ايلام.
- مهندســين مشــاور طــرح و آمايــش؛ )1368(، طــرح توســعه و عمــران حــوزه نفــوذ و تفصيلــي شــهر ايــلام، ســازمان 

مســکن و شهرســازي اســتان ايــلام.

ب( منابع انگليسي:

 The value of small urban greenspaces for“ ,)2011( .Carbó-Ramírez, P. Zuria, I -
.222-213 birds in a Mexican city“, Landscape and Urban Planning, pp
 Urban Management: Concepts, Principles,“ ,)2001( .Chakrabarty, B.K -
.345 –331 .pp,5 .No ,18 .Techniques and Education. Cities“, Vol
 The Role of Small and Intermediate Urban )1986(.Harday. J.Eand Satterth Waite -
 .Centres in the National & Regional Development, lonedon Trento
 Urban Development, Infrastructure Financing and« ,)2001( .Kundu, A -
 Emerging System of Governance in India: A prespective, The Scout Report for
 .15.No ,4 .Social Science selection, Vol
 ,15 .Urban management in developing countries“, Cities, Vol“ ,)1998( .McGill, R -
.6 .No

كرامت اله زياري، مريم رضايي، ماندانا مسعودي راد


