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چکیدهچکیده
ایلن پژوهلش بلا هدف طراحی مدل مطلوب برون سلپاری فعالیت های اداره کل فرهنگ و ارشلاد اسلامی 
اسلتان ایلام انجلام شلده اسلت. جامعلۀ آملاري آن شلامل دو بخش اسلت و بر اسلاس هدف، کاربلردی و 
از نظلر جملع آوري داده هلا، از نلوع تحقیقلات آمیختله )کملی - کیفلی( می باشلد. حجم نمونله در بخش 
کیفی، شلامل 30 نفر از اعضای هیئت علمی دانشلگاه با تخصص مرتبط با موضوع و کارشناسلان باتجربه 
و متخصلص در اداره کل فرهنلگ و ارشلاد اسلامی اسلتان ایلام اسلت کله بله صورت هدفمنلد انتخاب 
شلده اند. در بخلش کملی نیلز بله عللت حجم کلم جامعه، هملۀ کارکنلان ایلن اداره کل به صلورت نمونه 
انتخلاب گردیدنلد. ابزار گردآوری داده ها در بخش کیفی، پرسشلنامۀ نیمه سلاختاریافته و در بخش کمی، 
پرسشلنامۀ محقق سلاخته بود کله از روایی صوری برخلوردار بود و برای تعیین پایایلی آن از ضریب آلفای 
کرونبلاخ اسلتفاده شلد. ضریب کرونبلاخ آلفا برای پرسشلنامه، 0/88 به دسلت آمد که از نظلر آماری قابل 
قبلول اسلت. نتایلج نشلان می دهد که عوامل اسلتراتژیک، سلاختاری، انسلانی و ارزشلی از عواملل مؤثر بر 
برون سلپاری فعالیت هلای اداره کل فرهنلگ و ارشلاد اسلامی اسلتان ایام هسلتند. مطابلق آزمون تی تک 
نمونله ای نیلز وضعیت موجود شلاخص ها از میانگین عددی )3( بالاتر اسلت که از تأیید شلاخص ها از نظر 

جامعلۀ مورد مطالعه حکایلت دارد. 
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مقدمه و بیان مسئلهمقدمه و بیان مسئله

امــروزه مســائلی چــون: افزایــش فشــارهای رقابتــی، دشــواری های کســب و کار، محدودیــت منابــع، 
ــده، افزایــش هزینه هــا،  ــه آین ــان ب پیچیدگی هــای تکنولوژیــک، تخصصــی شــدن کارهــا، عــدم اطمین
ــازمان ها در  ــا س ــت ت ــده اس ــبب ش ــی س ــای قانون ــی محدودیت ه ــازمان ها و برخ ــدن س ــزرگ ش ب
ــای  ــی در دنی ــای رقابت ــه مزیت ه ــتیابی ب ــرای دس ــد و ب ــر کنن ــد نظ ــت خــود تجدی ــای مدیری الگوه
ــز  ــتراتژی ها، تمرک ــن اس ــد. یکــی از ای ــدی روی آورن ــتراتژی های جدی ــه اس ــی کســب و کار، ب کنون
ــازمان  ــارج از س ــع خ ــه مناب ــا ب ــیاری از فعالیت ه ــام بس ــذاری انج ــی و واگ ــتگی های اصل ــر شایس ب
ــطح  ــا س ــوأم ب ــخگویی کارا، ت ــکان پاس ــردن ام ــم ک ــور فراه ــه منظ ــازمان ها ب ــیاری از س ــت. بس اس
ــه انعطاف پذیــری و کاهــش هزینه هــا، اســتراتژی  ــاب رجــوع و دســتیابی ب ــه ارب خدمــات مطلــوب ب
برون ســپاری را بــه کار گرفته انــد. برون ســپاری عبــارت اســت از عمــل انتقــال بعضــی از فعالیت هــای 
داخلــی یــک ســازمان و واگــذاری حــق تصمیم گیــری بــه عرضه کننــدۀ بیــرون از ســازمان بــر اســاس 
قــرارداد. در حقیقــت و در عمــل، در برون ســپاری نــه تنهــا فعالیت هــا منتقــل می شــوند؛ بلکــه عوامــل 
ــکاران،  ــرد و هم ــذار می شــود )قاضــی زاده ف ــوارد واگ ــب م ــز در اغل ــری نی ــد و حــق تصمیم گی تولی
1398: 18(. ســازمان ها در سراســر جهــان، بــه دنبــال تکنیک هــا و روش هایــی بــرای حفــظ و توســعۀ 
ــن  ــی از ای ــوان یک ــه عن ــود را ب ــر خ ــال های اخی ــپاری در س ــتند. برون س ــود هس ــی خ ــای رقابت مزای
رویکردهــا معرفــی کــرده اســت. بعضــی از شــرکت ها در ســال های اخیــر بــه منظــور بهبــود کیفیــت 
خدمــات و محصــولات، کاهــش هزینــه و زمــان تولیــد، تمرکــز بــر روی مزیت هــای اصلــی رقابتــی 
ــد.  ــه برون ســپاری برخــی فعالیت هــا نموده ان ــه طــور کلــی، افزایــش اثربخشــی ســازمان، اقــدام ب و ب
ــازمان های  ــه س ــود ب ــای خ ــپاری فعالیت ه ــا برون س ــازمان ها ب ــه س ــد ک ــر می رس ــه نظ ــن ب چنی
تخصصــی دیگــر، بهتــر می تواننــد بــر روی فعالیت هایــی کــه ارزش افــزودۀ بیشــتری ایجــاد می کننــد، 
تمرکــز کننــد و اثربخشــی فعالیت هــای خــود را بــه حداکثــر برســانند. تحقیقــات نشــان می دهــد کــه 
افزایــش برون ســپاری می توانــد بــه کاهــش هزینه هــا منجــر شــود، نیــاز بــه ســرمایه گذاری در زمینــۀ 
تســهیلات، تجهیــزات و نیــروی انســانی را پاییــن آورد و نــوآوری و کنتــرل بــر روی کارهــا را کاهــش 
دهــد؛ بنابرایــن تصمیم گیــری بــرای برون ســپاری از جملــه مســائلی اســت کــه بایــد کلیــۀ ملاحظــات 
ســازمانی، پیش نیازهــا و شــرایط آمادگــی ســازمان، مراحــل به کارگیــری و مدیریــت و کنتــرل فراینــد در 

مــورد آن در کانــون توجــه قــرار گیــرد )برومنــد و کیخاونــی موســی، 1398: 21(. 

برون ســپاری ابــزار قدرتمنــدی اســت کــه در صــورت اســتفادۀ درســت می توانــد موفقیــت ســازمان 
را در عرصــۀ رقابــت جهانــی بــه همــراه داشــته باشــد؛ امــا چنانچــه در اســتفاده از آن، دقــت و تأمــل 
کافــی صــورت نگیــرد، نــه تنهــا هیــچ یــک از منافــع مــورد انتظــار حاصــل نمی شــود؛ بلکــه آســیب ها 
ــپاری، در  ــات برون س ــود. در تصمیم ــازمان وارد می ش ــع س ــر مناف ــری ب ــارت های جبران ناپذی و خس
کنــار مســائل راهبــردی، ارزیابــی مالــی، ابعــاد کارایــی و ریســک در ارتبــاط باکیفیــت تأمین کننــده و 
ــد  ــم اشــتباه می توان ــرد و یــک تصمی ــرار می گی ــدّ نظــر ق ــز م ــل نی ــان زمان هــای تحوی قابلیــت اطمین
منجــر بــه صــرف هزینه هــای بیشــتر، از دســت دادن فرصت هــا، مشــتریان و ســهم بــازار یــا حتــی زوال 
ــور  ــران، خصوصی ســازي و واگــذاري ام ــرادی، 1398: 14(. در ای ــی و م ــی شــرکت شــود )قهرمان کل
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ــه بخــش خصوصــی در دهــۀ گذشــته در دســتور کار مســئولان کشــور قــرار گرفــت.  تصدي گــري ب
ــه  ــازمان ها؛ از جمل ــش روي س ــولات پی ــی و تح ــت هاي کلان دولت ــداف و سیاس ــه اه ــه ب ــا توج ب
خصوصی ســازي و کوچک ســازي بخــش دولتــی، قانــون خدمــات کشــوري، اصــل 44 قانــون اساســی، 
ــاي  ــا و فعالیت ه ــپاري فراینده ــران و ...، برون س ــلامی ای ــوري اس ــاله 1404 جمه ــم انداز 20 س چش
ســازمان و تغییــر و تحــولات در ایــن جهــت، منطبــق بــا سیاســت هاي بلندمــدت، راهبردهــا و اهــداف 
سازمان هاســت. دولت هــا بــراي اعمــال تغییــر مناســب در ســازمان هاي بخــش دولتــی ناچــار بــه وضــع 
خط مشــی هایی هســتند کــه ناظــر بــر تغییــرات بنیــادي یــا اصلاحــی یــا هــر دوي آنهــا در ســازمان ها 
باشــند. ایــن خــط مشــی ها بــا عناوینــی همچــون: کوچک ســازي، خصوصی ســازي، بازآفرینــی دولــت 
ــتند  ــر هس ــی تغیی ــرف نوع ــود مع ــۀ خ ــه نوب ــک ب ــر ی ــه ه ــوند ک ــذاري می ش ــپاري نامگ و برون س
ــه تحریم هــاي بین المللــی و مطــرح ســاختن  ــا توجــه ب )نهاونــدی و همــکاران، 1396: 54(. امــروزه ب
بحــث اقتصــاد مقاومتــی از ســوي مقــام معظــم رهبــري - کــه یکــی از روش هــاي مهــم و مناســب در 
ــپاری در اداره کل  ــت - برون س ــا و فشارهاس ــر تحریم ه ــه ب ــراي غلب ــور ب ــاد کش ــیر اقتص ــر مس تغیی
فرهنــگ و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام، نقشــی راهبــردي دارد و بــا توجــه بــه اهمیــت و مزایــاي متعدد 
آن در عصــر حاضــر، پرداختــن بــه آن ضــروری اســت؛ لــذا پژوهــش حاضــر بــر اســاس آسیب شناســی 
مذکــور، ایــن مســئله را تعریــف می نمایــد و بــا بررســی جامــع و اســتفاده از ترکیــب روش هــاي کیفــی 
ــا  ــراي برون ســپاري فعالیت ه ــري ب ــر تصمیم گی ــر ب ــل مؤث ــه شناســایی و دســته بندي عوام و کمــی، ب
در اداره کل فرهنــگ و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام می پــردازد. در نهایــت نیــز مدلــی طراحــی می شــود 
کــه ایــن ســازمان بتواننــد بــه کمــک آن، پیامدهــای منفــی ایــن نــوع تصمیمــات راهبــردي را کاهــش و 
ــل  ــدی عوام ــق، شناســایي و اولویت بن ــن تحقی ــذا هــدف از انجــام ای ــد؛ ل ــاي آن را افزایــش دهن مزای
کلیــدی موفقیــت و ارائــۀ مــدل برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل فرهنــگ و ارشــاد اســلامی اســتان 
ایــلام و پاســخ بــه ایــن ســؤال اســت کــه: الگــوی مطلــوب برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل فرهنــگ 

و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام چیســت؟

اهداف پژوهشاهداف پژوهش

11. هدف اصلی. هدف اصلی

هــدف کلــی تحقیــق، شناســایی عوامل مؤثــر در طراحــی الگــوی مطلــوب برون ســپاری فعالیت های 
اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســلامی اســتان ایلام اســت.

22. اهداف فرعی. اهداف فرعی

به منظور دستیابی به هدف کلی، اهداف ذیل به عنوان هدف های اختصاصی دنبال می شود:

- شناســایی شــاخص ها و مؤلفه هــای اثرگــذار بــر برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل فرهنــگ 
و ارشــاد اســلامی اســتان ایلام

- بررسی وضعیت موجود شاخص ها در جامعۀ مورد مطالعه. 

کرم خلیلی-کرم خلیلی-  جمیلا ملکشاهیجمیلا ملکشاهی
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ادبیات نظری تحقیقادبیات نظری تحقیق

تعاریف برون سپاري تعاریف برون سپاري 

ــور  ــه ط ــت و ب ــده اس ــکیل ش ــب دو واژۀ »Outside« و »Resourcing« تش ــپاري از ترکی برون س
ــه کالاهــا و خدمــات ارائه شــده توســط ســازمان هاي بیرونــي اشــاره دارد و تاکنــون تعاریــف  کلــي، ب
متعــددی از آن بیــان شــده اســت. بــه تصمیــم اتخاذشــده توســط یــک ســازمان جهــت ارائــه یــا فــروش 
دارایي هــا، نیــروي انســاني و خدمــات بــه شــخص ثالــث برون ســپاري گفتــه مي شــود؛ چنانکــه طــرف 
قــرارداد متعهــد مي گــردد کــه در قبــال درآمــد شــخص در یــک زمــان معیــن، دارایي هــا و خدمــات 
قیدشــده در قــرارداد را ارائــه و مدیریــت نمایــد. برون ســپاري عبــارت اســت  از عمــل انتقــال بعضــي 
ــرون از  ــدۀ بی ــه عرضه کنن ــري ب ــق تصمیم گی ــذاري ح ــازمان و واگ ــک س ــي ی ــاي داخل از فعالیت ه
ــل مي شــوند؛ بلکــه  ــا منتق ــا فعالیت ه ــه تنه ــت و در عمــل، ن ــرارداد. در حقیق ــر اســاس ق ســازمان ب
عوامــل تولیــد و حــق تصمیم گیــري نیــز در اغلــب مــوارد واگــذار می شــود. عوامــل تولیــد عبارتنــد از: 
کارکنــان، تســهیلات، تجهیــزات، فنــاوري و ســایر دارایي هــا. حــق تصمیم گیــري نیــز عبــارت اســت 
از: مســئولیت بــراي تصمیم گیــري در مــورد اجــزای اصلــي فعالیت هــاي منتقل شــده. برون ســپاري بــه 
مفهــوم اســتفاده از منابــع تأمین کننــدگان بیــرون بــراي تحقــق بخشــیدن بــه انجــام فعالیت هــاي مــورد 

ــه می شــود )کــرن1 ، 1997: 66(.  ــاز گفت نی

عوامل مؤثر بر برون سپاری عوامل مؤثر بر برون سپاری 

ــن تصمیمــات ســازماني  ــت، یکــي از پیچیده تری ــک فعالی ــي ی ــن داخل ــا تأمی ــم برون ســپاري ی تصمی
ــد برون ســپاري، مســتلزم  ــوان بخــش نخســت فراین ــه عن ــم، ب ــن تصمی ــه شــمار مــي رود. اتخــاذ ای ب
ــپاري  ــرای برون س ــم ب ــازمان ها در تصمی ــیاري از س ــت. بس ــذار اس ــل تأثیر گ ــۀ عوام ــایي کلی شناس
ــن بســیاري از ملاک هــاي کیفــي  ــده گرفت ــه و نادی ــن مــلاک هزین ــا در نظــر گرفت ــا ب ــا، تنه فعالیت ه
دیگــر، زمینــۀ شکســت خــود را فراهــم نموده انــد. هرچنــد برون ســپاري مزایــاي بســیاري دارد؛ ولــي 
خطرپذیري هــاي متعــددي نیــز بــه همــراه دارد کــه بایــد در تصمیم گیــري لحــاظ شــوند. عوامــل مؤثــر 

ــف نگریســته مي شــوند: ــپاري از شــش وجــه مختل ــم برون س ــر تصمی ب

11. kern. kern

ارائۀ مدل مطلوب برون سپاری فعالیت های اداره کل فرهنگ...ارائۀ مدل مطلوب برون سپاری فعالیت های اداره کل فرهنگ...
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 ( 126: 1386 ،یمرتضوبراه و چشم) یسپاربرونبر  مؤثرعوامل  (.1) شکل

 
 قیتحق ۀنیشیپ

  بخش  یهات یفعال یسپاربرون یریگمیتصم  یالگو یطراح »با عنوان ( 1398) همکاران و فرد زادهیقاض مقالۀ در
  ،یدولت  یهاسازمان   نیبزرگتر  از  یکی  اتس یتأس  راتیتعم  و  ینگهدار  مربوط به  یهات ی فعال  ،«رات یتعم  و  ینگهدار

 ن ییتع  و  ترقیدق  یریگمیتصم  یبرا  ییالگو  و  دهیگرد  ییشناسا  ،یسپاربرون  قابل  ت یفعال  مجموعه  کی  عنوان  هب
  ی سپار برون »  عنوان  با  یقیتحق  در(  1398)  یموس  یخاونیک  و  برومند  .است   شده  ارائه   یسپار برون  راهبرد  نوع
  ت ی موقع  تقاضا،  نانیاطم  عدم  ،ی ریناپذک یتفک  شامل  یاصل   یرهایمتغ  یبررس  با  «هاشرکت   یخدمات  یهات یفعال
 تعداد   و   ت یفعال  ت یاهم  ت، یفعال  بودن  یاصل  شامل  ،یلی تعد  یرهایمتغ  و  یینها  یمشتر  با  تماس  ،یرقابت
  با   یقیتحق  در(  1398)  یمراد   و  ی قهرمان.  پرداختند  یسپاربرون   ۀن یبه  مدل   یۀته  و  یطراح   به  بالقوه،  کنندگانن یتأم

 

 تصميم 
 سپاريبرون

 
 مشتري

فرايندهاي 
 داخلي

همسويي 
 راهبردي

 
 مالي

 محيط بيروني منابع انسانی

 کمّي

 کيفي

 
دلايل 

 سپاريبرون

 

پیشینۀ تحقیقپیشینۀ تحقیق

در مقالــۀ قاضــی زاده فــرد و همــکاران )1398( بــا عنــوان »طراحــی الگــوی تصمیم گیــری برون ســپاری 
فعالیت هــای بخــش نگهــداری و تعمیــرات«، فعالیت هــای مربــوط بــه نگهــداری و تعمیــرات تأسیســات 
یکــی از بزرگتریــن ســازمان های دولتــی، بــه عنــوان یــک مجموعه فعالیــت قابل برون ســپاری، شناســایی 
ــده  ــه ش ــپاری ارائ ــرد برون س ــوع راهب ــن ن ــر و تعیی ــری دقیق ت ــرای تصمیم گی ــی ب ــده و الگوی گردی
اســت. برومنــد و کیخاونــی موســی )1398( در تحقیقــی بــا عنــوان »برون ســپاری فعالیت هــای خدماتــی 
ــان تقاضــا، موقعیــت  ــری، عــدم اطمین ــا بررســی متغیرهــای اصلــی شــامل تفکیک ناپذی شــرکت ها« ب
رقابتــی، تمــاس بــا مشــتری نهایــی و متغیرهــای تعدیلــی، شــامل اصلی بــودن فعالیــت، اهمیــت فعالیت 
و تعــداد تأمین کننــدگان بالقــوه، بــه طراحــی و تهیــۀ مــدل بهینــۀ برون ســپاری پرداختنــد. قهرمانــی و 
مــرادی )1398( در تحقیقــی بــا عنــوان »تدویــن الگــوی برون ســپاری آمــوزش ســازمانی«، ضمــن مطرح 
ــرای برون ســپاری آمــوزش  ــه طــرح چارچــوب مفهومــی لازم ب ــی نظــری برون ســپاری، ب کــردن مبان
ســازمان پرداختنــد و الگویــی را پیشــنهاد نمودنــد. نظــری و همــکاران )1397( نیز در پژوهشــی با عنوان 
»تدویــن الگــوی عوامــل محیطــی مؤثــر جهــت برون ســپاری خدمــات در بیمارســتان های دولتی ایــران«، 
نشــان دادنــد کــه عوامــل محیطــی مؤثــر بــر برون ســپاری خدمــات بــه ترتیــب اهمیــت عبــارت بودنــد 
از: عامــل سیاســی بــا میانگیــن 3/67، ارزیابــی ریســک بــا میانگیــن 3/38، ارزیابــی پیمانکاران بــا میانگین 
3/33، عوامــل زمینــه ای بــا میانگیــن 3/25 و عوامــل توســعه ای بــا میانگیــن 2/83. میانگین نمــرۀ کل تأثیر 
 )0/001 > P ( عوامــل محیطــی برابــر 3/21 و بــه طور معنی داری بیشــتر از مقدار متوســط 3 بــوده اســت
و ایــن نشــان می دهــد کــه عامــل محیطــی از فاکتورهــای مؤثــر در برون ســپاری خدمــات بیمارســتانی 
اســت. نرگســیان و همــکاران )1396( در پژوهشــی بــا عنــوان »مطالعــۀ مزایــا و معایــب برون ســپاری 
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فراینــد جــذب منابــع انســانی در شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران«، نشــان دادنــد کــه برون ســپاری فرایند 
جــذب منابــع انســانی، عــلاوه بــر قوت هــا، محدودیت هــا و مشــکلاتی کــه بــه طــور نســبتاً گســترده ای 
در ادبیــات دانشــگاهی مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت، مزایــا و معایــب دیگــری نیــز بــه دنبــال دارد. 
ــم  ــا و 4 ت ــه مزای ــوط ب ــم مرب ــه 4 ت ــت ک ــی اس ــم اصل ــان دهندۀ 8 ت ــان، نش ــش آن ــای پژوه یافته ه
ــی و واحــدی  ــه نظــر زینال ــع انســانی هســتند. ب ــد جــذب مناب ــدۀ معایــب برون ســپاری فراین بیان کنن
ــر  ــک مه ــای بان ــپاری فعالیت ه ــوب برون س ــوی مطل ــی الگ ــوان »طراح ــا عن ــی ب )1395( در پژوهش
اقتصــاد اســتان آذربایجــان شــرقی«، برون ســپاری باعــث کاهــش هزینه هــا، بهبــود عملکــرد، افزایــش 
بهــره وری و افزایــش تمرکــز مدیریــت بــر فعالیت هــای اصلــی و هســته ای بانــک شــده اســت. آنهــا 
ــرای برون ســپاری فعالیت هــای بانــک مهــر اقتصــاد  ــی ب ــه و تحلیــل داده هــا، الگــوی مطلوب ــا تجزی ب
اســتان آذربایجــان شــرقی ارائــه نمودنــد. باقــری و همــکاران )1394( هــم در پژوهــش خــود بــا عنــوان 
ــه:  ــورد مطالع ــا )م ــپاری فعالیت ه ــت برون س ــری جه ــر تصمیم گی ــر ب ــل مؤث ــوی عوام »طراحــی الگ
ــا  ــپاری فعالیت ه ــرای برون س ــری ب ــه تصمیم گی ــد ک ــان دادن ــان(«، نش ــک اصفه ــع اپُتی ــرکت صنای ش
در ســازمان ها، حاصــلِ گــذار از ســه مرحلــه اســت: در مرحلــۀ نخســت، مدیــران ایــن صنایــع بایــد از 
ــۀ  ــوند، در مرحل ــع ش ــپاری( مطل ــای برون س ــپاری )محرک ه ــای برون س ــا و بازدارنده ه انگیزاننده ه
دوم، ســازمان بایــد از قابلیــت فعالیــت بــرای برون ســپاری اطمینــان حاصــل نماینــد و در مرحلــۀ آخــر، 
ــدگان و  ــی، شــرایط تأمین کنن ــه شــامل شــرایط سیاســی و قانون ــد از شــرایط محیطــی ک ســازمان بای

توانمنــدی ســازمان در برون ســپاری فعالیت هاســت، آگاهــی پیــدا کننــد.

ــد کســب و کار  ــوان »اجــرای اســتراتژی برون ســپاری فراین ــا عن گیــکاس1  )2018( در تحقیقــی ب
ــن بانــک،  ــات برون ســپاری کســب کار در ای ــا« نشــان داد کــه عملی ــرد کنی در بانــک اســتاندارد چارت
ــد،  ــول نق ــازی پ ــیو، مرتب س ــی، آرش ــابداری، حسابرس ــات، حس ــتم های اطلاع ــپاری سیس برون س
طراحــی محصــول، پرســنل امنیتــی، حمــل و نقــل، آموزش، خدمــات پــروب بــازار، مدیریــت امکانات، 
کارت نظــارت بــر معامــلات، خدمــات شــبکۀ برون ســپاری و حقــوق و دســتمزد را شــامل می شــود. 
لامــرس2  )2018( بــا اســتفاده از نظریــۀ هزینــۀ معاملــه و نگــرش مبتنــی بــر منابــع، چارچوبــی را بــرای 
اخــذ تصمیــم خریــد یــا ســاخت در صنعــت بانکــداری آلمان توســعه داد. بــر آن اســاس، بانــک فعالیتی 
را برون ســپاری می کنــد کــه بــرای انجــام آن، نــه تنهــا مزیــت رقابتــی یــا توانمنــدی محــوری نــدارد؛ 
بلکــه از نظــر رقابتــی نیــز ضعیــف اســت، بــه عــلاوه اینکــه خــاص بــودن دارایــی، عــدم اطمینــان و 
میــزان تکــرار آن کــم اســت؛ در نتیجــه هزینــۀ تأمیــن بیرونــی و نظــارت آن کاهــش می یابــد. شــرط لازم 
بــرای برون ســپاری، وجــود یــک بــازار قابــل اعتمــاد و کارا از تأمین کننــدگان مختلــف اســت. عــلاوه بــر 
ایــن، برون ســپاری تنهــا وقتــی انجــام می شــود کــه کاهــش هزینــۀ ناشــی از برون ســپاری، هزینه هــای 
معاملــه را جبــران کنــد. بــرگارا و لیبوناتــی3  )2017( طــی پژوهشــی در بانک هــای اروگوئــه، رویکــرد 
هزینــۀ معاملــه را بــرای ارزیابــی تصمیــم برون ســپاری پیشــنهاد کردنــد و نشــان دادنــد کــه برون ســپاری 
سیســتم های اطلاعاتــی در بانک هــا بــه شــدت متأثــر از منافــع حاصــل از ایجــاد سیســتم های اطلاعاتــی 
در داخــل بانــک اســت. هزینــۀ معاملاتــی نقــش مهمــی در تصمیم گیــری راجــع بــه برون ســپاری ایفــا 
11. Ghikas . Ghikas 
22. Lammers. Lammers
33. Bergara and Libonatti. Bergara and Libonatti
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می کنــد؛ ولــی تأثیــری بــه مراتــب کمتــر از تأثیــر هزینه هــای ایجــاد سیســتم های اطلاعاتــی دارد. جوالــد 
ــپاری  ــع برون س ــک ها و مناف ــان، ریس ــاری آلم ــک تج ــی در 126 بان ــی پژوهش ــرن1  )2017( ط و دیب
ــران در برون ســپاری فرایندهــای کســب و کار  ــل مدی ــر تمای ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــوان مهمتری ــه عن را ب
شناســایی کردنــد. پانــدي و بانســال2  )2017( بــا اســتفاده از روش تحلیــل سلســله مراتبــی، یــک مــدل 
تصمیم گیــري بــراي برون ســپاري فنــاوري اطلاعــات ارائــۀ کردنــد. معیارهــاي تصمیم گیــري در ایــن 
ــدل  ــی، م ــکاران )2017( در پژوهش ــت3  و هم ــادگی. بنوی ــات و س ــیت، ثب ــد از: حساس ــدل عبارتن م
برون ســپاري فنــاوري اطلاعــات را ارائــۀ دادنــد کــه از نظریــۀ هزینه هــاي تعاملــی و پیمان هــاي ناقــص 
برگرفتــه شــده اســت. بــر اســاس ایــن پژوهــش، 4 عامــل، تعیین کننــدۀ ســطوح برون ســپاري فنــاوري 
اطلاعــات هســتند کــه عبارتنــد از: خصوصیــت دارایــی، عــدم قطعیــت، مهارت هــاي کســب و کار و 
ــش  ــز در پژوه ــگ4  )2016( نی ــگ و یان ــا. وان ــام فعالیت ه ــراي انج ــاز ب ــورد نی ــی م ــاي فن مهارت ه
خــود بــه ارائــۀ مدلــی بــراي تصمیم گیــري برون ســپاري سیســتم هاي اطلاعاتــی پرداختنــد. معیارهــاي 
ــد  ــوند، عبارتن ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــپاري بای ــراي برون س ــري ب ــه در تصمیم گی ــده، ک ــۀ ش ــدل ارائ م
از: شــرایط اقتصــادي، منابــع، راهبــرد، خطــر، مدیریــت و کیفیــت. دیــاس فریــرا و لورینــدو5  )2016( 
ــات  ــاوري اطلاع ــاي فن ــپاري فعالیت ه ــوص برون س ــري در خص ــاي تصمیم گی ــا جنبه ه ــه ب در رابط
در شــرکت هاي برزیلــی، پژوهشــی انجــام دادنــد. بــر اســاس تحقیــق آنهــا جنبه هــاي مهمــی کــه در 
تصمیــم برون ســپاري بایــد بــه آنهــا توجــه شــود، عبارتنــد از: هزینه هــا، مباحــث راهبــردي، شــکل هاي 

جدیــد مدیریــت، مخاطــرات، قراردادهــا و الگوبــرداري.

روش شناسی تحقیقروش شناسی تحقیق

ــوع  ــات، از ن ــع آوري اطلاع ــی جم ــر چگونگ ــردي و از نظ ــدف، کارب ــاس ه ــر اس ــر ب ــق حاض تحقی
تحقیقــات آمیختــۀ اکتشــافی اســت. جامعــۀ آمــاری در بخــش کیفــی، اســاتید دانشــگاهی و خبــرگان 
اداره کل فرهنــگ و ارشــاد اســلامی ایــلام هســتند کــه تعــداد 30 نفــر از آنهــا بــه صــورت هدفمنــد و تــا 
اشــباع داده هــا انتخــاب شــدند. در بخــش کمــی نیــز بــه علــت حجــم کــم جامعــه، همــۀ کارکنــان ایــن 
اداره کل بــه صــورت نمونــه انتخــاب گردیدنــد. ابــزار گــردآوری داده هــا در بخــش کمــی، پرسشــنامۀ 
بســته و در بخــش کیفــی، پرسشــنامۀ نیمه ســاختاریافته و بــه صــورت مصاحبــه بــود. عوامــل، بعــد از 
اســتخراج و چنــد مرحلــه حــذف و اضافــه، در قالــب یــک پرسشــنامۀ بســته در اختیــار تمامــی کارکنــان 
اداره کل فرهنــگ و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام قــرار گرفتنــد. ایــن پرسشــنامه 30 شــاخص داشــت 
و ضریــب آلفــای کرونبــاخ مربــوط بــه آن 0/88 بــه دســت آمــد کــه نشــان دهندۀ  پایایــی مناســب آن 
اســت. از فنــون اســتنباط آمــاري نیــز در ایــن تحقیــق اســتفاده شــد. چــون محققــان بــه دنبــال آزمــون 
ســؤالات بودنــد، آزمــون ســؤالات و فنــون آمــاري مرتبــط را بــه کار گرفتنــد. بــراي تحلیــل داده هــاي 
ایــن تحقیــق جهــت ســنجش نرمــال بــودن توزیــع داده هــا از آزمــون کولموگــروف – اســمیرنف و برای 
11. Gewald and Dibbern. Gewald and Dibbern
22. Pandey and Bansal. Pandey and Bansal
33. Benoit. Benoit
44. Wang and Yang. Wang and Yang
55. Dias Ferreira and Barbin Laurindo. Dias Ferreira and Barbin Laurindo
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ســنجش ســؤال ها از آزمــون t تــک نمونــه اســتفاده شــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه آزمون هــاي مذکــور 
بــا اســتفاده از نرم افــزار spss نســخۀ 21 بــه کار گرفتــه شــدند.

تجزیه و تحلیل داده هاتجزیه و تحلیل داده ها

نتایج روش دلفینتایج روش دلفی

در ایــن پژوهــش، روش دلفــي در مجمــوع در دو دور انجــام شــد کــه در ادامــه، یافته هــاي حاصــل از 
هــر دور  بــه تفکیــک ارائــه مي شــود.  

نتایج دور اول روش دلفینتایج دور اول روش دلفی

پرسشــنامۀ  دور اول دلفــی، کــه شــامل دو بخــش اســت، بــه صــورت حضــوري در تاریــخ 20 و 21/ 09/ 
1398 بــه 30 نفــر از اعضــاي پانــل تحویــل داده شــد و پیگیــري بــراي دریافــت پاســخ آنهــا از هفتۀ بعد 
از توزیــع آغــاز گشــت. بــه ایــن منظــور، بــه طــور میانگیــن 3 بــار بــه صــورت تلفنــي، بــا هــر عضــو 
تمــاس گرفتــه شــد. از ایــن میــان، ســه نفــر از اعضــاي پانــل، پرسشــنامه را تکمیــل نکردنــد. بــه ایــن 
ترتیــب 27 پرسشــنامه )90 درصــد( دریافــت شــد کــه آخریــن آنهــا در تاریــخ 1398/10/24 بــود. در 
بخــش اول ایــن پرسشــنامه، لیســتي از عوامــل مؤثــر بــر برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل فرهنــگ و 
ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام، کــه از پژوهش هــاي پیشــین و مبانــی نظــری اســتخراج شــده بــود، ارائــه 
گردیــد. در ایــن بخــش، پاســخگو بایــد نظــر خــود را دربــارۀ میــزان تأثیــر هریــک از عوامــل احصــا 
شــده از پژوهش هــای پیشــین، بــا انتخــاب یکــي از گزینه هــاي موجــود در مقابــل آنهــا اعــلام مي کــرد. 
ایــن گزینه هــا در قالــب طیــف لیکــرت و شــامل »تأثیــر بســیار کــم: 1«، »تأثیــر کــم: 2«، »تأثیــر متوســط: 
3«، »تأثیــر زیــاد: 4«، و »تأثیــر بســیار زیــاد: 5« بــود. در جــدول شــمارۀ )1( نتایــج مرتبــط بــا بخــش اول 
پرسشــنامۀ دور اول دلفــی درج شــده اســت کــه شــامل مــواردی ماننــد تعــداد پاســخ ها بــراي هــر گویه، 

میانگیــن پاســخ ها، انحــراف معیــار آنهــا و ضریــب توافــق کنــدال بــود.
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11 
 

اداره کل فرهنگ و ارشاد   یهایت فعال یسپاربرونعوامل مؤثر بر در مورد دهندگان پاسخ اتنظر آماری  توصیف (.1) ۀشمار جدول
 دلفی اول دور  ـ یلاماستان ا یاسلام

 عامل  شرح ها شاخص
  تعداد
 ها پاسخ

 ها میانگین
  ضریب 
 کندال

 توضیحات 

  عوامل
 یاستراتژ 

4/ 65 27 یسپاربرون  لندمدت ن اهداف بییو تع  ییشناسا  تأیید **716. 
4/ 33 27 ی سپاربرون یهایاستراتژ نیتدو  تأیید 541. 

لحا  ییشناسا اهداف    ظو  مدت کوتاهنمودن 
 ی سپاربرون

27 28 /4  تأیید *566. 

4/ 21 27 یسپاربرون یبراروشن  یهااست یس وجود   تأیید *500. 
انییتع و  در    یهاروش  تخابن  مناسب 

 ها ت یفعال یسپاربرون
27 98 /3  تأیید *684. 

تع  ییشناسا و    یدیلک   یها یستگیشان  ییو 
 سازمان  یحورم

27 75 /3  تأیید *557. 

4/ 10 27 یسپاربرونواضح و شفاف در    یهاهیرووجود    تأیید **640. 

  عوامل
 ی ساختار

4/ 01 27 ی سپاربرونبا   ناسب م یچارت سازمان یطراح  تأیید *526. 
4/ 33 27 یسپار برون یراهبرد ۀتی کمل یتشک  تأیید 558. 

3/ 99 27 یسپاربرونامور  یتولم ستقلوجود واحد م  تأیید *593. 
قوان دسیوجود  و  در    ی هاتورالعملن  مصوب 

 ی سپاربرون صخصو 
27 88 /3  تأیید *606. 

در    تخصصم   یروهاین  ومشاوران  از    تفادهاس
 ی ریگ م یتصمامر 

27 25 /4  تأیید *596. 

4/ 55 27 یسپاربرون ۀوزحکار در   میتقسوجود   تأیید 591. 
3/ 77 27 یسپاربرون ندیفرا درنظارت  ۀطیح نییتع  تأیید *612. 

 
بلا  یهایهماهنگ واحدها یزم  در فعال    ین 

 ی سپاربرون ۀحوز
27 63 /3  تأیید *551. 

تصد لا  یهاحداقل  فیتعر جهت    ی زم 
 ی سپاربرونمربوط به  یهات سپ

27 22 /4  تأیید *535. 
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نتایج دور دوم روش دلفینتایج دور دوم روش دلفی

پرسشــنامۀ  دور دوم بــه صــورت حضــوري و از طریــق ایمیــل در تاریــخ 5 و 1398/11/6 بــه 30 نفــر از 
اعضــاي پانــل تحویــل داده شــد و پیگیــري بــراي دریافــت پاســخ آنهــا از دو روز بعــد از توزیــع آغــاز 
گشــت. بــه ایــن منظــور، بــا هــر عضــو بــه طــور میانگیــن 3 بــار به صــورت تلفنــي و یــک بــار از طریق 
ایمیــل تمــاس گرفتــه شــد. از ایــن میــان، چهــار نفــر از اعضــاي پانــل پرسشــنامه را تکمیــل نکردنــد. به 
ایــن ترتیــب، 26 پرسشــنامه )86/7 درصــد( دریافــت شــد. تمامــي پاســخ  دهندگان در ایــن دور، در دور 
قبــل نیــز شــرکت کــرده بودنــد. در ایــن پرسشــنامه ، لیســتي از عواملــی ارائــه شــد کــه شــرکت کنندگان 
در دور اول، آنهــا را بــه عنــوان عوامــل مؤثــر بــر برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل فرهنــگ و ارشــاد 

12 
 

  عوامل
 ی انسان

وروشن    نیتدو   ی هات سپ  یبرا   فیاظ شرح 
 مربوط 

27 19 /4  تأیید *628. 

و توانمند   ستعدم  یروهاین  یجذب و نگهدار
 ی سپاربرون ۀدر حوز

27 11 /4  تأیید *526. 

 ی هامشخصهاز    یکینوان  عتوجه به کارکنان به  
 ی سپاربرونم سیمکان یدیلک 

27 18 /4  تأیید *530. 

4/ 33 27 پرسنل  ییجهت راهنما یعلموجود مشاوران   تأیید 545. 
4/ 51 27 پرسنل   یبرازم لا یشآموز یهادوره یزارگ بر  تأیید 638. 

ان  ییراگ تخصص  ن  تخابدر    یروهایو جذب 
 یانسان

27 83 /3  تأیید 689. 

  عوامل
 ی ارزش

4/ 22 27 ی ابیارز یمصوب برا یارهایمع فیتعر  تأیید **0.675 
4/ 29 27 ی ابی ارز یابزارها یطراح  تأیید 569. 

4/ 87 27 ی ابیئول جهت ارزسم  یهاروهگ   ایواحد    نییتع  تأیید *566. 
و   شیلا)پا  اطلاعات و    هاداده  نظاموجود  

 ( لیلتح
27 22 /4  تأیید **716. 

ضعف    ییشناسا و  قوت  و    یسپاربروننقاط 
 اصلاح نقاط ضعف

27 26 /4  تأیید *526. 

ن  منظم  یهاگزارش  ۀارائ   به  یابیارز  ج یتااز 
 ربط یذ مراجع

27 68 /3  تأیید *608. 

دس ام  جان  یبرا  توب مک  یهاتورالعملوجود 
 ی ابیارز

27 81 /3  تأیید *557. 

  ، تلامحصو  ، یادوره) یاب یارز یهاهیرووجود 
 ( ...و  کنندهنیتأم

27 14 /4  تأیید **640. 

11 
 

اداره کل فرهنگ و ارشاد   یهایت فعال یسپاربرونعوامل مؤثر بر در مورد دهندگان پاسخ اتنظر آماری  توصیف (.1) ۀشمار جدول
 دلفی اول دور  ـ یلاماستان ا یاسلام

 عامل  شرح ها شاخص
  تعداد
 ها پاسخ

 ها میانگین
  ضریب 
 کندال

 توضیحات 

  عوامل
 یاستراتژ 

4/ 65 27 یسپاربرون  لندمدت ن اهداف بییو تع  ییشناسا  تأیید **716. 
4/ 33 27 ی سپاربرون یهایاستراتژ نیتدو  تأیید 541. 

لحا  ییشناسا اهداف    ظو  مدت کوتاهنمودن 
 ی سپاربرون

27 28 /4  تأیید *566. 

4/ 21 27 یسپاربرون یبراروشن  یهااست یس وجود   تأیید *500. 
انییتع و  در    یهاروش  تخابن  مناسب 

 ها ت یفعال یسپاربرون
27 98 /3  تأیید *684. 

تع  ییشناسا و    یدیلک   یها یستگیشان  ییو 
 سازمان  یحورم

27 75 /3  تأیید *557. 

4/ 10 27 یسپاربرونواضح و شفاف در    یهاهیرووجود    تأیید **640. 

  عوامل
 ی ساختار

4/ 01 27 ی سپاربرونبا   ناسب م یچارت سازمان یطراح  تأیید *526. 
4/ 33 27 یسپار برون یراهبرد ۀتی کمل یتشک  تأیید 558. 

3/ 99 27 یسپاربرونامور  یتولم ستقلوجود واحد م  تأیید *593. 
قوان دسیوجود  و  در    ی هاتورالعملن  مصوب 

 ی سپاربرون صخصو 
27 88 /3  تأیید *606. 

در    تخصصم   یروهاین  ومشاوران  از    تفادهاس
 ی ریگ م یتصمامر 

27 25 /4  تأیید *596. 

4/ 55 27 یسپاربرون ۀوزحکار در   میتقسوجود   تأیید 591. 
3/ 77 27 یسپاربرون ندیفرا درنظارت  ۀطیح نییتع  تأیید *612. 

 
بلا  یهایهماهنگ واحدها یزم  در فعال    ین 

 ی سپاربرون ۀحوز
27 63 /3  تأیید *551. 

تصد لا  یهاحداقل  فیتعر جهت    ی زم 
 ی سپاربرونمربوط به  یهات سپ

27 22 /4  تأیید *535. 

ارائۀ مدل مطلوب برون سپاری فعالیت های اداره کل فرهنگ...ارائۀ مدل مطلوب برون سپاری فعالیت های اداره کل فرهنگ...
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اســلامی اســتان ایــلام مطــرح کــرده بودنــد. در ایــن بخــش، پاســخگو بایــد نظــر خــود را دربــارۀ میــزان 
ــپاری  ــر برون س ــر ب ــل مؤث ــین و عوام ــای پیش ــده از پژوهش ه ــا ش ــل احص ــک از عوام ــر ی ــر ه تأثی
فعالیت هــای اداره کل فرهنــگ و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام، بــا انتخــاب یکــي از گزینه هــاي موجــود 
در مقابــل آنهــا اعــلام مي کــرد. ایــن گزینه هــا در قالــب طیــف لیکــرت و شــامل »تأثیــر بســیار کــم: 1«، 
»تأثیــر کــم: 2«، »تأثیــر متوســط: 3«، »تأثیــر زیــاد: 4«، و »تأثیــر بســیار زیــاد: 5« بــود. در جــدول شــمارۀ 
)2( نتایــج مرتبــط بــا بخــش اول پرسشــنامۀ دور دوم دلفــی درج شــده اســت کــه شــامل مــواردی ماننــد 
تعــداد پاســخ ها بــراي هــر گویــه، میانگیــن پاســخ ها، انحــراف معیــار آنهــا و ضریــب توافــق کنــدال 
ــل در  ــدال در دور دوم نشــان می دهــد کــه بیــن اعضــای پان ــود. بررســی مقــدار ضریــب توافــق کن ب
مــورد شــاخص ها در ســطح قــوی، اتفــاق نظــر وجــود دارد. شــایان ذکــر اســت کــه صــرف معنــاداری 
ضریــب توافــق کنــدال بــرای متوقــف کــردن فراینــد دلفــی کافــی نیســت. ثابــت مانــدن ایــن ضریــب 
یــا رشــد ناچیــز آن در دو دور متوالــی نشــان می دهــد کــه افزایشــی در توافــق صــورت نگرفتــه اســت و 
فراینــد نظرخواهــی بایــد متوقــف شــود. بــا توجــه بــه اینکــه ضریــب کنــدال در دور ســوم نســبت بــه 

دور دوم تغییــر محسوســی نداشــته اســت، فراینــد دلفــی متوقــف می شــود. 

کرم خلیلی-کرم خلیلی-  جمیلا ملکشاهیجمیلا ملکشاهی
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اداره کل فرهنگ و ارشاد   یهایت فعال یسپاربرونعوامل مؤثر بر  در مورد دهندگانپاسخ اتنظر آماری  توصیف (.2) ۀشمار جدول
 دلفی دوم دور  ـ یلاماستان ا یاسلام

 عامل  شرح ها شاخص 
 تعداد
 هاپاسخ

 هامیانگین
  ضریب
 کندال

 توضیحات

  عوامل
 یاستراتژ 

4/ 51 26 ی سپاربرون لندمدتن اهداف بییو تع ییشناسا  تأیید **706. 
4/ 40 26 ی سپاربرون یهایاستراتژ نیتدو  تأیید 539. 

لحا    ییشناسا کوتاه  ظو  اهداف  مدت نمودن 
 ی سپاربرون

26 33 /4  تأیید *561. 

4/ 38 26 یسپاربرونروشن  یهااست یس وجود   تأیید *503. 
  ی سپاربرونمناسب در    ی هاروش  تخاب ن و انییتع

 ها ت یفعالا
26 03 /4  تأیید *701. 

 یحورو م  یدیل ک   یهایستگیشان  ییو تع  ییشناسا
 سازمان 

26 90 /3  تأیید *560. 

4/ 15 26 ی سپاربرونواضح و شفاف در  یهاهیرو وجود   تأیید **642. 

  عوامل
 ی ساختار

4/ 11 26 ی سپاربرونبا   ناسب م یچارت سازمان یطراح  تأیید *530. 
4/ 40 26 یسپار برون  یراهبرد ۀتهی ل کمیتشک  تأیید 560. 

4/ 10 26 یسپاربرونامور  یتولم ستقلوجود واحد م  تأیید *600. 
قوان دس یوجود  و  در    یها تورالعملن  مصوب 

 ی سپاربرون صخصو 
26 92 /3  تأیید *603. 

در امر    تخصصم  یروهاینو  مشاوران  از    تفادهاس
 ی ریگ م یتصم

26 15 /4  تأیید *601. 

4/ 40 26 یسپاربرون ۀدر حوزکار  میتقسوجود   رد 592. 
4/ 01 26 یسپاربرون ندیفرا درنظارت  ۀطیح نییتع  تأیید *614. 

در  فعال    ین واحدهایزم بلا  ی هایهماهنگوجود  
 ی سپاربرون ۀحوز

26 72 /3  تأیید *552. 

 ی هات سپ  یزم جهت تصدلا  یهاحداقل  فیتعر
 ی سپاربرونمربوط به 

26 40 /4  تأیید *540. 

ارائۀ مدل مطلوب برون سپاری فعالیت های اداره کل فرهنگ...ارائۀ مدل مطلوب برون سپاری فعالیت های اداره کل فرهنگ...
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  عوامل
 ی انسان

و  نیتدو برا  فیاظشرح    یهات سپ  یروشن 
 مربوط 

26 34 /4  تأیید *630. 

در  و توانمند    ستعدم  ی روهای ن  یجذب و نگهدار
 ی سپاربرون ۀحوز

26 09 /4  تأیید *528. 

به   کارکنان  به   یهااز مشخصه   یکینوان  عتوجه 
 ی سپاربرونم سیمکان یدیلک 

26 32 /4  تأیید *532. 

4/ 17 26 پرسنل  ییراهنماجهت  یعلموجود مشاوران   تأیید 547. 
4/ 39 26 پرسنل   یبرازم لا یآموزش یهادوره یزارگ بر  تأیید 636. 

ان  ییراگ تخصص  ن  تخابدر  جذب   یروهایو 
 یانسان

26 14 /4  تأیید 686. 

  عوامل
 ی ارزش

4/ 34 26 ی ابیارز یمصوب برا یارهایمع فیتعر  تأیید **0.672 
4/ 20 26 ی ابی ارز یابزارها یطراح  تأیید 571. 

4/ 60 26 ی ابیئول جهت ارزسم  یهاروهگ  ایواحد  نییتع  تأیید *564. 
4/ 13 26 ( لیلو تح شیلا)پا  اطلاعاتو  هاداده نظاموجود   تأیید **718. 
برون  ییشناسا ضعف  و  قوت    و  ی سپارنقاط 

 ضعف نقاط اصلاح
26 02 /4  تأیید *530. 

به مراجع    یابیارز  ج یتااز ن  منظم  یهاگزارش  ۀارائ
   ربطیذ

26 00 /4  تأیید *605. 

دس ام جان  یبرا  توبمک  یهاتورالعملوجود 
 ی ابیارز

26 04 /4  تأیید *560. 

رو  ، تلامحصو   ،یا دوره)  یابی ارز  یهاهیوجود 
 ( ...و  کنندهنیتأم

26 21 /4  تأیید **641. 

 
آزمون آزمون tt تک نمونه تک نمونه 

دیــدگاه پاســخ دهندگان در مــورد وضعیــت هــر یــک از عوامــل و ابعــاد مــورد مطالعــه بــا اســتفاده از 
آزمــون t تــک نمونــه بررســی شــده اســت. در ایــن آزمــون، فــرض صفــر )H0H0( مبتنــی بــر آن اســت 
کــه متغیــر مــورد بررســی در وضعیــت مطلوبــی قــرار نــدارد. ادعــای آزمــون )H1H1( نیــز آن اســت کــه 
متغیــر مــورد بررســی در وضعیــت مطلوبــی قــرار دارد. از آنجــا کــه داده هــا بــا طیــف لیکــرت 5 درجــه 
گــردآوری شــده اند، میانگیــن عــدد 3؛ یعنــی نقطــۀ وســط طیــف لیکــرت در نظــر گرفتــه شــده اســت؛ 

بنابرایــن بیــان آمــاری فرضیه هــای پژوهــش بــه صــورت زیــر اســت:

3 ≤≤ µµ :H0H0

3 > > µµ :H1H1

فرض صفر: وضعیت عامل مورد بررسی از دیدگاه پاسخ دهندگان مطلوب نیست.

فرض بدیل )ادعای آزمون(: وضعیت عامل مورد بررسی از دیدگاه پاسخ دهندگان است.

کرم خلیلی-کرم خلیلی-  جمیلا ملکشاهیجمیلا ملکشاهی
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ایــن مطالعــه در ســطح اطمینــان 95% بررســی شــده اســت؛ بنابرایــن چنانچــه در محاســبۀ میانگیــن هــر 
بعــد، مقــدار معنــاداری1  از ســطح خطــای 5% کوچکتــر باشــد، فــرض صفــر رد می شــود؛ بنابرایــن 
ادعــای آزمــون تأییــد خواهــد شــد. بدیهــی اســت در ایــن شــرایط آمــاره آزمــون t از مقــدار بحرانــی 
ــز مثبــت خواهــد شــد.  ــان نی ــۀ اطمین ــود و هــر دو کــران فاصل ــر خواهــد ب t0.05 یعنــی 1/96 بزرگت
خلاصــۀ نتایــج آزمــون t تــک نمونــه بــر اســاس میانگیــن دیــدگاه پاســخ دهندگان در جــدول شــمارۀ 

)3( ارائــه شــده اســت. 

17 
 

  ارشاد و فرهنگ کل اداره یهاتیفعال یسپاربرون بر مؤثر عوامل یرهایمتغ یبرا نمونه  تک  آزمون جی نتا (.3) ۀشمار جدول
  لامی ا استان یاسلام

 tمقدار  نیانگیم ر یمتغ
 ۀدرج
 ی آزاد

مقدار  
 ی معنادار

 از اختلاف
 نیانگیم

 % 95 نانیاطم ۀفاصل
 بالا کران نیی پا کران

 9442. 7507. 84746. 000. 114 17.248 3.8475 ی استراتژ عوامل
 1.4080 1.3051 1.35657 000. 114 51.933 4.3566 ی ساختار  عوامل

 1.2825 1.1793 1.23086 000. 114 46.984 4.2309 ی انسان عوامل
 1.4290 1.3380 1.38346 000. 114 59.869 4.3835 ی ارزش عوامل

 
  ف یوسط ط  از حدّ  بزرگتراست که    به دست آمده  84/3  ،ی استراتژعوامل    مورد افراد در    دگاهید   نیانگیم .1

 ن یبنابرا  ؛است  0/ 05 یاز سطح خطا کوچکترکه   به دست آمده 000/0 زین ی است. مقدار معنادار کرتیل
است که قدر مطلق آن از   به دست آمده  248/17  زین  شده معنادار است. مقدار آماره  مشاهده  نیانگیم

از    بزرگتر   یمقدار  نان یاطم  ۀ فاصل  نییپا هر دو کران بالا و    نیهمچن  ؛است   بزرگتر  96/1  یمقدار بحران
% 95  نانیبا اطم  یآمار   یهاافته ی  نیاز ا  کی  . به استناد هرشودیم  دییتأآزمون    یادعا  لذا  ؛بود)مثبت(  صفر  

 یهات یفعال یسپاربرون عوامل مؤثر بر  جمله  ازدهندگان از نظر پاسخ  یاستراتژعوامل  که گفت  توانیم
 . هستند لامیاستان ا  یاداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام

 فیوسط ط  از حدّ  بزرگتراست که    به دست آمده  35/4  ،ی ساختارعوامل    مورد افراد در    دگاهید  نیانگیم .2
 ن یبنابرا  ؛است  0/ 05 یاز سطح خطا کوچکترکه   به دست آمده 000/0 زین ی است. مقدار معنادار کرتیل
است که قدر مطلق آن از   به دست آمده  933/51  زین  شده معنادار است. مقدار آماره  مشاهده  نیانگیم

از    بزرگتر   یمقدار  نان یاطم  ۀ فاصل  نییپا هر دو کران بالا و    نیهمچن  ؛است   بزرگتر  96/1  یمقدار بحران
% 95  نانیبا اطم  یآمار   یهاافته ی  نیاز ا  کی  . به استناد هرشودیم  دییتأآزمون    یادعا  لذا  ؛بود)مثبت(    صفر

 ی هات یفعال یسپاربرون عوامل مؤثر بر  جمله از دهندگان از نظر پاسخ  یساختارعوامل  که گفت  توانیم
 . هستند لامیاستان ا  یاداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام

میانگیــن دیــدگاه افــراد در مــورد عوامــل اســتراتژی، 3/84 بــه دســت آمــده اســت کــه بزرگتــر   .1
از حــدّ وســط طیــف لیکــرت اســت. مقــدار معنــاداری نیــز 0/000 بــه دســت آمــده کــه کوچکتــر از 
ســطح خطــای 0/05 اســت؛ بنابرایــن میانگیــن مشاهده شــده معنــادار اســت. مقــدار آمــاره t نیــز 17/248 
بــه دســت آمــده اســت کــه قــدر مطلــق آن از مقــدار بحرانــی 1/96 بزرگتــر اســت؛ همچنیــن هــر دو 
کــران بــالا و پاییــن فاصلــۀ اطمینــان مقــداری بزرگتــر از صفــر )مثبــت( بــود؛ لــذا ادعــای آزمــون تأییــد 
می شــود. بــه اســتناد هــر یــک از ایــن یافته هــای آمــاری بــا اطمینــان 95% می تــوان گفــت کــه عوامــل 
ــای اداره کل  ــپاری فعالیت ه ــر برون س ــر ب ــل مؤث ــه عوام ــخ دهندگان از جمل ــر پاس ــتراتژی از نظ اس

فرهنــگ و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام هســتند.

2. میانگیــن دیــدگاه افــراد در مــورد عوامــل ســاختاری، 4/35 بــه دســت آمــده اســت کــه بزرگتــر از 
ــر از  ــه کوچکت ــده ک ــه دســت آم ــز 0/000 ب ــاداری نی ــدار معن ــف لیکــرت اســت. مق حــدّ وســط طی
ســطح خطــای 0/05 اســت؛ بنابرایــن میانگیــن مشاهده شــده معنــادار اســت. مقــدار آمــاره t نیــز 51/933 
بــه دســت آمــده اســت کــه قــدر مطلــق آن از مقــدار بحرانــی 1/96 بزرگتــر اســت؛ همچنیــن هــر دو 
کــران بــالا و پاییــن فاصلــۀ اطمینــان مقــداری بزرگتــر از صفــر )مثبــت( بــود؛ لــذا ادعــای آزمــون تأییــد 
می شــود. بــه اســتناد هــر یــک از ایــن یافته هــای آمــاری بــا اطمینــان 95% می تــوان گفــت کــه عوامــل 
ــای اداره کل  ــپاری فعالیت ه ــر برون س ــر ب ــل مؤث ــه عوام ــخ دهندگان از جمل ــر پاس ــاختاری از نظ س

فرهنــگ و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام هســتند.

3. میانگیــن دیــدگاه افــراد در مــورد عوامــل انســانی، 4/23 بــه دســت آمــده اســت کــه بزرگتــر از حــدّ 
وســط طیــف لیکــرت اســت. مقــدار معنــاداری نیــز 0/000 بــه دســت آمــده کــه کوچکتــر از ســطح 
خطــای 0/05 اســت؛ بنابرایــن میانگیــن مشاهده شــده معنــادار اســت. مقــدار آمــاره t نیــز 46/984 بــه 

11. P-value. P-value

ارائۀ مدل مطلوب برون سپاری فعالیت های اداره کل فرهنگ...ارائۀ مدل مطلوب برون سپاری فعالیت های اداره کل فرهنگ...
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ــر دو  ــن ه ــر اســت؛ همچنی ــی 1/96 بزرگت ــدار بحران ــق آن از مق ــدر مطل ــه ق ــده اســت ک دســت آم
کــران بــالا و پاییــن فاصلــۀ اطمینــان مقــداری بزرگتــر از صفــر )مثبــت( بــود؛ لــذا ادعــای آزمــون تأییــد 
می شــود. بــه اســتناد هــر یــک از ایــن یافته هــای آمــاری بــا اطمینــان 95% می تــوان گفــت کــه عوامــل 
انســانی از نظــر پاســخ دهندگان از جملــه عوامــل مؤثــر بــر برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل فرهنــگ 

و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام هســتند.

ــر از  ــه بزرگت ــده اســت ک ــه دســت آم ــل ارزشــی، 4/38 ب ــورد عوام ــراد در م ــدگاه اف ــن دی 4. میانگی
ــر از  ــه کوچکت ــده ک ــه دســت آم ــز 0/000 ب ــاداری نی ــدار معن ــف لیکــرت اســت. مق حــدّ وســط طی
ســطح خطــای 0/05 اســت؛ بنابرایــن میانگیــن مشاهده شــده معنــادار اســت. مقــدار آمــاره t نیــز 59/869 
بــه دســت آمــده اســت کــه قــدر مطلــق آن از مقــدار بحرانــی 1/96 بزرگتــر اســت؛ همچنیــن هــر دو 
کــران بــالا و پاییــن فاصلــۀ اطمینــان مقــداری بزرگتــر از صفــر )مثبــت( بــود؛ لــذا ادعــای آزمــون تأییــد 
می شــود. بــه اســتناد هــر یــک از ایــن یافته هــای آمــاری بــا اطمینــان 95% می تــوان گفــت کــه عوامــل 
ارزشــی از نظــر پاســخ دهندگان از جملــه عوامــل مؤثــر بــر برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل فرهنــگ 

و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام هســتند.

مدل نهایی تحقیقمدل نهایی تحقیق

18 
 

 ف یوسط ط  از حدّ  بزرگتراست که    به دست آمده  23/4  ،ی انسانعوامل    موردافراد در    دگاهی د  نیانگیم .3
 ن یبنابرا  ؛است  0/ 05 یاز سطح خطا کوچکترکه   به دست آمده 000/0 زین ی است. مقدار معنادار کرتیل
است که قدر مطلق آن از   به دست آمده  984/46  زین  شده معنادار است. مقدار آماره  مشاهده  نیانگیم

از    بزرگتر   یمقدار  نان یاطم  ۀ فاصل  نییپا هر دو کران بالا و    نیهمچن  ؛است   بزرگتر  96/1  یمقدار بحران
% 95  نانیبا اطم  یآمار   یهاافته ی  نیااز    کیهر  . به استناد  شودیم  دییتأآزمون    یادعا  لذا  ؛بودصفر )مثبت(  

 ی هات یفعال  یسپاربرون عوامل مؤثر بر    جمله  ازدهندگان  از نظر پاسخ   یانسانعوامل    که  گفت   توانیم
 . هستند لامیاستان ا  یاداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام

  ف ی وسط ط  از حدّ  بزرگتراست که    به دست آمده   38/4  ، یارزشعوامل    موردافراد در    دگاهید  نیانگیم .4
 ن یبنابرا  ؛است  0/ 05 یاز سطح خطا کوچکترکه   به دست آمده 000/0 زین ی است. مقدار معنادار کرتیل
است که قدر مطلق آن از   به دست آمده  869/59  زین  شده معنادار است. مقدار آماره  مشاهده  نیانگیم

از    بزرگتر   یمقدار  نان یاطم  ۀ فاصل  نییپا هر دو کران بالا و    نیهمچن  ؛است   بزرگتر  96/1  یمقدار بحران
% 95  نانیبا اطم  یآمار   یهاافته ی  نیااز    کیهر  . به استناد  شودیم  دییتأآزمون    یادعا  لذا  بود؛  صفر )مثبت( 

 یهات یفعال  یسپار برون عوامل مؤثر بر    جمله  از دهندگان  از نظر پاسخ   یارزشعوامل    که  گفت   توانیم
 . هستند لامیاستان ا  یاداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام
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شکل )2(. مدل نهایی استخراج شده از تحقیق

نتیجه گیرینتیجه گیری

ایــن تحقیــق بــا هــدف شناســایی عوامــل مؤثــر بــر برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل ارشــاد اســلامی 
اســتان ایــلام و ارائــۀ مــدل مطلــوب انجــام شــد؛ بدیــن منظــور ابتــدا از طریــق مصاحبــه بــا خبــرگان، 
عوامــل اثرگــذار بــر برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام شناســایی گردیــد. 
ــا عناوینــی چــون: عوامــل اســتراتژیک، عوامــل ســاختاری، عوامــل انســانی و عوامــل  ایــن عوامــل ب
ارزشــی دســته بندی شــدند. بــرای تأییــد مــدل نهایــی، عوامــل احصــا شــده در قالــب پرسشــنامه جهــت 
تأییــد در میــان کارکنــان توزیــع شــدند. میانگیــن دیــدگاه افــراد در مــورد عوامــل اســتراتژی، 3/84 بــه 

کرم خلیلی-کرم خلیلی-  جمیلا ملکشاهیجمیلا ملکشاهی
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دســت آمــد کــه بزرگتــر از حــدّ وســط طیــف لیکــرت اســت. مقــدار معنــاداری نیــز 0/000 بــه دســت 
آمــد کــه کوچکتــر از ســطح خطــای 0/05 اســت؛ بنابرایــن میانگیــن مشاهده شــده معنــادار اســت. مقدار 
آمــاره t نیــز 17/248 بــه دســت آمــد کــه قــدر مطلــق آن از مقــدار بحرانــی 1/96 بزرگتر اســت؛ همچنین 
هــر دو کــران بــالا و پاییــن فاصلــۀ اطمینــان مقــداری بزرگتــر از صفــر )مثبــت( بــود؛ لــذا ادعــای آزمون 
تأییــد می شــود. بــه اســتناد هــر یــک از ایــن یافته هــای آمــاری بــا اطمینــان 95% می تــوان گفــت کــه 
ــر برون ســپاری فعالیت هــای اداره  ــر ب عوامــل اســتراتژی از نظــر پاســخ دهندگان از جملــه عوامــل مؤث
کل فرهنــگ و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام هســتند. میانگیــن دیــدگاه افــراد در مــورد عوامل ســاختاری 
نیــز 4/35 بــه دســت آمــد کــه بزرگتــر از حــدّ وســط طیــف لیکرت اســت. مقــدار معنــاداری نیــز 0/000 
بــه دســت آمــد کــه کوچکتــر از ســطح خطــای 0/05 اســت؛ بنابرایــن میانگیــن مشاهده شــده معنــادار 
اســت. مقــدار آمــاره t نیــز 51/933 بــه دســت آمــد کــه قــدر مطلــق آن از مقــدار بحرانــی 1/96 بزرگتــر 
اســت؛ همچنیــن هــر دو کــران بــالا و پاییــن فاصلــۀ اطمینــان مقــداری بزرگتــر از صفر)مثبــت( بــود؛ 
لــذا ادعــای آزمــون تأییــد می شــود. بــه اســتناد هــر یــک از ایــن یافته هــای آمــاری بــا اطمینــان %95 
می تــوان گفــت کــه عوامــل ســاختاری از نظــر پاســخ دهندگان از جملــه عوامــل مؤثــر بــر برون ســپاری 
ــراد در  ــدگاه اف ــن دی ــتند. میانگی ــلام هس ــتان ای ــلامی اس ــاد اس ــگ و ارش ــای اداره کل فرهن فعالیت ه
مــورد عوامــل انســانی، 4/23 بــه دســت آمــد کــه بزرگتــر از حــدّ وســط طیــف لیکــرت اســت. مقــدار 
معنــاداری نیــز 0/000 بــه دســت آمــد کــه کوچکتــر از ســطح خطــای 0/05 اســت؛ بنابرایــن میانگیــن 
مشاهده شــده معنــادار اســت. مقــدار آمــاره t نیــز 46/984 بــه دســت آمــد کــه قــدر مطلــق آن از مقــدار 
بحرانــی 1/96 بزرگتــر اســت؛ همچنیــن هــر دو کــران بــالا و پاییــن فاصلــۀ اطمینــان مقــداری بزرگتــر 
ــن یافته هــای  ــک از ای ــه اســتناد هــر ی ــد می شــود. ب ــون تأیی ــذا ادعــای آزم ــود؛ ل ــت( ب ــر )مثب از صف
آمــاری بــا اطمینــان 95% می تــوان گفــت کــه عوامــل انســانی از نظــر پاســخ دهندگان از جملــه عوامــل 
مؤثــر بــر برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل فرهنــگ و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام هســتند. میانگیــن 
دیــدگاه افــراد در مــورد عوامــل ارزشــی، 4/38 بــه دســت آمــد کــه بزرگتــر از حــدّ وســط طیــف لیکرت 
ــای 0/05 اســت؛  ــر از ســطح خط ــه کوچکت ــد ک ــه دســت آم ــز 0/000 ب ــاداری نی ــدار معن اســت. مق
بنابرایــن میانگیــن مشاهده شــده معنــادار اســت. مقــدار آمــاره t نیــز 59/869 بــه دســت آمــد کــه قــدر 
مطلــق آن از مقــدار بحرانــی 1/96 بزرگتــر اســت؛ همچنیــن هــر دو کــران بــالا و پاییــن فاصلــۀ اطمینــان 
مقــداری بزرگتــر از صفــر )مثبــت( بــود؛ لــذا ادعــای آزمــون تأییــد می شــود. بــه اســتناد هــر یــک از 
ایــن یافته هــای آمــاری بــا اطمینــان 95% می تــوان گفــت کــه عوامــل ارزشــی از نظــر پاســخ دهندگان 
از جملــه عوامــل مؤثــر بــر برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل فرهنــگ و ارشــاد اســلامی اســتان ایــلام 
هســتند. نتایــج پژوهــش حاضــر بــا نتایــج پژوهش هــای قاضــی زاده فــرد و همــکاران )1398(، برومنــد 
ــیان و  ــکاران )1397(، نرگس ــری و هم ــرادی )1398(، نظ ــی و م ــی )1398(، قهرمان ــی موس و کیخاون
همــکاران )1396(، زینالــی و واحــدی )1395(، باقــری و همــکاران )1394(، گیــکاس )2018(، لامــرس 
ــت و  ــدي و بانســال )2017(، بنوی ــرن )2017(، پان ــد و دیب ــی )2017(، جوال ــرگارا و لیبونات )2018(، ب
ــگ و همســو  ــدو )2016( هماهن ــرا و لورین ــاس فری ــگ )2016( و دی ــگ و یان همــکاران )2017(، وان
ــلام، مــدل  ــد ابعــاد و مؤلفه هــای برون ســپاری در اداره کل ارشــاد اســتان ای ــه تأیی ــا توجــه ب اســت. ب
ــوب برون ســپاری  ــاد و شــاخص های الگــوی مطل ــه ابع ــه شــرح شــکل )2( ترســیم شــد ک ــی ب نهای
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فصلنامه علميفصلنامه علمي

فعالیــت اداره کل ارشــاد اســلامی را نشــان می دهــد. 

پیشنهادهای کاربردیپیشنهادهای کاربردی

1-  اســتفاده از الگــوی نهایــی ایــن پژوهــش بــرای برون ســپاری فعالیت هــای اداره کل ارشــاد 
اســلامی ایــلام؛

2- تشــکیل کمیتــۀ راهبــردی برون ســپاری متشــکل از مدیــران و کارشناســان خبــره و آشــنا بــه 
ــپاری؛ موضــوع برون س

3- تعیین چشم انداز و اهداف استراتژیک سازمان؛

4- دسته بندی فعالیت ها و تعیین فعالیت هایی که باید برون سپاری شوند؛

5- پایــش مســتمر، شناســایی و اصــلاح نقــاط قــوت و ضعــف برون ســپاری همســو بــا اهــداف 
استراتژیک.

کرم خلیلی-کرم خلیلی-  جمیلا ملکشاهیجمیلا ملکشاهی
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