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جدول شمارة 1-3. توزيع پاسخگويان  بر اساس تحصیلات

18 
 

 اساس تحصیلات توزیع پاسخگویان  بر .3-1 شمارة جدول
درصدفراوانیمتغیر

103/8زیر دیپلم
198/15دیپلم

335/27فوق دیپلم
507/41لیسانس

35/2فوق لیسانس
52/4دکترا
%120100جمع

 
بیشترین توزیع سطح تحصیلات در بین پاسخگویان به ترتیب  3-1 شمارة هاي جدولبا توجه به یافته        

 3/8درصد)، زیر دیپلم ( 8/15درصد)، دیپلم ( 5/27درصد)، فوق دیپلم ( 7/41مربوط به مقطع لیسانس (
 باشد.درصد) می 5/2فوق لیسانس ( درصد) و 2/4دکترا (درصد)، 

 
 توزیع پاسخگویان  بر اساس تحصیلات .3-1  شمارة نمودار

 
 

 

8.3

15.8

27.5

41.7

2.5 4.2

زیر دیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکترا

بــا توجــه بــه يافته هــای جــدول شــمارة 1-3 بیشــترين توزيــع ســطح تحصیــلات در بیــن پاســخگويان بــه 
ترتیــب مربــوط بــه مقطــع لیســانس )41/7 درصــد(، فــوق ديپلــم )27/5 درصــد(، ديپلــم )15/8 درصــد(، زيــر 

ــرا )4/2 درصــد( و فــوق لیســانس )2/5 درصــد( می باشــد. ديپلــم )8/3 درصــد(، دكت

نمودار شمارة 1-2. توزيع پاسخگويان برحسب وضعیت تاهل

18 
 

 اساس تحصیلات توزیع پاسخگویان  بر .3-1 شمارة جدول
درصدفراوانیمتغیر

103/8زیر دیپلم
198/15دیپلم

335/27فوق دیپلم
507/41لیسانس

35/2فوق لیسانس
52/4دکترا
%120100جمع

 
بیشترین توزیع سطح تحصیلات در بین پاسخگویان به ترتیب  3-1 شمارة هاي جدولبا توجه به یافته        

 3/8درصد)، زیر دیپلم ( 8/15درصد)، دیپلم ( 5/27درصد)، فوق دیپلم ( 7/41مربوط به مقطع لیسانس (
 باشد.درصد) می 5/2فوق لیسانس ( درصد) و 2/4دکترا (درصد)، 

 
 توزیع پاسخگویان  بر اساس تحصیلات .3-1  شمارة نمودار

 
 

 

8.3

15.8

27.5

41.7

2.5 4.2

زیر دیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکترا

جدول شمارة 1-4. توزيع پاسخگويان  بر اساس شغل

19 
 

 توزیع پاسخگویان  بر اساس شغل .4-1 شمارة جدول
درصدفراوانیمتغیر

87/6دانش آموز
292/24دانشجو
4840کارمند

215/17شغل آزاد
43/3خانه دار

103/8بیکار
%120100جمع

 ،درصد 7/6 ؛ همچنینکارمند هستند ،درصد) 40(حاکی از آن است که اکثر پاسخگویان ،نتایج جدول فوق     
 بیکار هستند.  ،درصد 3/8 و دارخانه ،درصد 3/3 ؛شغل آزاد ،درصد 5/17 ؛دانشجو ،درصد 2/24 ؛آموزدانش

 

 
 بر اساس شغل توزیع پاسخگویان .1-4 شمارة نمودار

 

پاسخ به سوالات پژوهش(توصیف جداول) .2
 
 

6.7

24.2

40

17.5

3.3

8.3

دانش آموز  دانشجو کارمند شغل آزاد خانه دار بیکار

بررسی نقش طبیعت و معماری در رضایتمندی ....
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نتايــج جــدول فــوق، حاكــی از آن اســت كه اكثــر پاســخگويان)40 درصد(، كارمند هســتند؛ همچنیــن 6/7 
درصــد، دانش آمــوز؛ 24/2 درصــد، دانشــجو؛ 17/5 درصــد، شــغل آزاد؛ 3/3 درصــد، خانــه دار و 8/3 درصــد، 

بیکار هســتند. 

نمودار شمارة 4-1. توزيع پاسخگويان بر اساس شغل

19 
 

 توزیع پاسخگویان  بر اساس شغل .4-1 شمارة جدول
درصدفراوانیمتغیر

87/6دانش آموز
292/24دانشجو
4840کارمند

215/17شغل آزاد
43/3خانه دار

103/8بیکار
%120100جمع

 ،درصد 7/6 ؛ همچنینکارمند هستند ،درصد) 40(حاکی از آن است که اکثر پاسخگویان ،نتایج جدول فوق     
 بیکار هستند.  ،درصد 3/8 و دارخانه ،درصد 3/3 ؛شغل آزاد ،درصد 5/17 ؛دانشجو ،درصد 2/24 ؛آموزدانش

 

 
 بر اساس شغل توزیع پاسخگویان .1-4 شمارة نمودار

 

پاسخ به سوالات پژوهش(توصیف جداول) .2
 
 

6.7

24.2

40

17.5

3.3

8.3

دانش آموز  دانشجو کارمند شغل آزاد خانه دار بیکار

2. پاسخ به سؤالات پژوهش)توصیف جداول(

جدول شمارة 2-1. توزيع میزان رضايتمندی پاسخگويان از گويههاي مطرح شده در معماري كتابخانه

20 
 

 هاي مطرح شده در معماري کتابخانهتوزیع میزان رضایتمندي پاسخگویان از گویه .1-2 شمارة جدول
درصدفراوانیمقوله

396/32رضایت در سطح کم
763/63رضایت متوسط

51/4رضایت در سطح بسیار بالا
120100جمع کل

 
هاي حاکی از آن است که میزان رضایتمندي در بین مراجعان کتابخانه از گویه 1-2 شمارة نتایج جدول     

نسبت درصد  6/32همچنین  ؛قرار دارد درصد) 3/63( در متغیر معماري کتابخانه در سطح متوسطیمطرح شده 
 1/4دانستند. در این بین کافی نمی ،طور کامل اما به ؛ها را مناسبو این مقوله ندرضایت کمی داشت ،به این گویه

 اند. رضایت داشته ،درصد از پاسخگویان نیز در سطح بسیار بالایی از نوع معماري کلی کتابخانه

 توزیع میزان رضایتمندي پاسخگویان از استفاده از طبیعت در کتابخانه .2-2 شمارة جدول
 درصد فراوانی مقوله

 7/29 36 رضایت در سطح کم
 5/57 69 رضایت متوسط

 8/12 15 رضایت در سطح بسیار بالا
 100 120 جمع

 
بین مراجعان کتابخانه از میزان رضایتمندي در  2-2شمارة  دست آمده از جدوله هاي ببا توجه به یافته       
درصد نسبت  7/29همچنین  ؛قرار دارد درصد) 5/57(هاي استفاده از طبیعت در کتابخانه در سطح متوسطیگویه

درصد از  8/12دانستند. کافی نمی ،اما به طور کامل ؛ها را مناسبو این مقوله ندرضایت کمی داشت ،به این گویه
 رضایت داشتند.  ،کتابخانهمعماري پاسخگویان نیز در سطح بسیار بالایی از استفاده از طبیعت در 

  
 تحلیل استنباطی ) 3

 tپذیري متغیرهاي پژوهش از طریق آزمون تأثیرالف) تحلیل 

0Hهابودن داده : فرض نرمال 

ــه از  ــان كتابخان ــن مراجع ــدی در بی ــزان رضايتمن ــج جــدول شــمارة 2-1 حاكــی از آن اســت كــه می نتاي
گويه هــای مطــرح شــده در متغیــر معمــاری كتابخانــه در ســطح متوســطی )63/3 درصــد( قــرار دارد؛ همچنیــن 
32/6 درصــد نســبت بــه ايــن گويــه،  رضايــت كمــی داشــتند و ايــن مقوله هــا را مناســب؛ امــا بــه  طــور كامــل، 
كافــی نمی دانســتند. در ايــن بیــن 4/1 درصــد از پاســخگويان نیــز در ســطح بســیار بالايــی از نــوع معمــاری كلی 

كتابخانــه، رضايــت داشــته اند.

زهرا لاهوتی-عبدالحمید قنبریان-ابراهیم مرادی  
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جدول شمارة 2-2. توزيع میزان رضايتمندی پاسخگويان از استفاده از طبیعت در كتابخانه

20 
 

 هاي مطرح شده در معماري کتابخانهتوزیع میزان رضایتمندي پاسخگویان از گویه .1-2 شمارة جدول
درصدفراوانیمقوله

396/32رضایت در سطح کم
763/63رضایت متوسط

51/4رضایت در سطح بسیار بالا
120100جمع کل

 
هاي حاکی از آن است که میزان رضایتمندي در بین مراجعان کتابخانه از گویه 1-2 شمارة نتایج جدول     

نسبت درصد  6/32همچنین  ؛قرار دارد درصد) 3/63( در متغیر معماري کتابخانه در سطح متوسطیمطرح شده 
 1/4دانستند. در این بین کافی نمی ،طور کامل اما به ؛ها را مناسبو این مقوله ندرضایت کمی داشت ،به این گویه

 اند. رضایت داشته ،درصد از پاسخگویان نیز در سطح بسیار بالایی از نوع معماري کلی کتابخانه

 توزیع میزان رضایتمندي پاسخگویان از استفاده از طبیعت در کتابخانه .2-2 شمارة جدول
 درصد فراوانی مقوله

 7/29 36 رضایت در سطح کم
 5/57 69 رضایت متوسط

 8/12 15 رضایت در سطح بسیار بالا
 100 120 جمع

 
بین مراجعان کتابخانه از میزان رضایتمندي در  2-2شمارة  دست آمده از جدوله هاي ببا توجه به یافته       
درصد نسبت  7/29همچنین  ؛قرار دارد درصد) 5/57(هاي استفاده از طبیعت در کتابخانه در سطح متوسطیگویه

درصد از  8/12دانستند. کافی نمی ،اما به طور کامل ؛ها را مناسبو این مقوله ندرضایت کمی داشت ،به این گویه
 رضایت داشتند.  ،کتابخانهمعماري پاسخگویان نیز در سطح بسیار بالایی از استفاده از طبیعت در 

  
 تحلیل استنباطی ) 3

 tپذیري متغیرهاي پژوهش از طریق آزمون تأثیرالف) تحلیل 

0Hهابودن داده : فرض نرمال 

ــان  ــن مراجع ــدی در بی ــزان رضايتمن ــمارة 2-2 می ــدول ش ــده از ج ــت آم ــه دس ــای ب ــه يافته ه ــه ب ــا توج ب
كتابخانــه از گويه-هــای اســتفاده از طبیعــت در كتابخانه در ســطح متوســطی)57/5 درصد( قــرار دارد؛ همچنین 
29/7 درصــد نســبت بــه ايــن گويــه، رضايــت كمــی داشــتند و ايــن مقوله هــا را مناســب؛ امــا بــه طــور كامــل، 
كافــی نمی دانســتند. 12/8 درصــد از پاســخگويان نیــز در ســطح بســیار بالايی از اســتفاده از طبیعــت در معماری 

كتابخانــه، رضايت داشــتند. 
3(  تحلیل استنباطی

t الف( تحلیل تأثیرپذيری متغیرهای پژوهش از طريق آزمون
H0: فرض نرمال  بودن داده ها

H1: فرض غیرنرمال  بودن داده ها

جدول شمارة 3-1. آزمون كلموگورف- اسمیرنوف مؤلفه های مختلف مؤثر

21 
 

1Hهابودن داده : فرض غیرنرمال 
 

 مؤثرهاي مختلف مؤلفهاسمیرنوف  -آزمون کلموگورف .1-3 شمارة جدول

سطح معنادارياسمیر نوف -کلموگورفتعدادمؤلفه

120855/0176/1معماري کتابخانه

 ،هاي جدول فوق دارد در واقع) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0و خروجی( ksنتایج حاصل از آزمون        
 .شودمی تأیید، ها استکه حاکی از نرمال بودن داده 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 

خوانایی ورودي ساختمان، کافی بودن مساحت (معماري کتابخانه بین که رسد نظر می به فرض اول:      
معلولین از ساختمان، حذف صداهاي مزاحم در محیط  ةمفید از نور طبیعی، امکان استفاد ةفضاي فیزیکی، استفاد

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،مراجعانرضایتمندي ) و رفاهی -مطالعه و در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی
 

 آزمون تی مستقل بر اساس معماري کتابخانه .2-3 شمارة جدول

حد بالاحد پاییناختلاف میانگینtDfSigمتغیر

980/8911900,0684/360/377/3معماري کتابخانه

 
) =05/0sig( و سطح معناداري 119آزادي  ۀو درج =t 980/89مقدار ، )2-3(شمارة  با توجه به جدول      

 99 دارد. این میزان معناداري در سطح مثبت و معناداري بر رضایتمندي کاربران کتابخانه تأثیر ه،معماري کتابخان
 شدت اثر این متغیر بر رضایتمندي کاربران است.دهندة درصد و با یک درصد خطا، نشان

 
 اسمیرنوف -آزمون کلموگورف. 3-3 شمارة جدول

 سطح معناداري اسمیرنوف -کلموگورف تعداد مؤلفه

 126/0 014/1 120 طبیعت در کتابخانه استفاده از

 
جدول فوق دارد. در واقع  ) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0( و خروجی ks نتایج حاصل از آزمون     

 .گرددمی تأیید ،است بودن داده که حاکی از نرمال 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 
 

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،کتابخانهمراجعان رضایتمندي و استفاده از طبیعت در کتابخانه رسد که بین به نظر می فرضیه:

( نشــان از نرمــال بــودن داده هــای جــدول فــوق دارد  sig<0/05 نتايــج حاصــل از آزمــون ks و خروجــی)
در واقــع، فــرض H1 رد خواهــد شــد و فــرض H0 كــه حاكــی از نرمــال بــودن داده هــا اســت، تأيیــد می شــود.

      فــرض اول: بــه  نظــر می رســد كــه بیــن معمــاری كتابخانــه )خوانايــي ورودي ســاختمان، كافــي بــودن 
ــن از ســاختمان، حــذف  ــکان اســتفادة معلولی ــي، ام ــور طبیع ــد از ن مســاحت فضــاي فیزيکــي، اســتفادة مفی
صداهــای مزاحــم در محیــط مطالعــه و در نظــر گرفتــن فضاهــاي خدماتــي- رفاهــي( و رضايتمنــدی مراجعان، 

رابطــة مســتقیم وجــود دارد.
جدول شمارة 3-3. آزمون كلموگورف- اسمیرنوف

21 
 

1Hهابودن داده : فرض غیرنرمال 
 

 مؤثرهاي مختلف مؤلفهاسمیرنوف  -آزمون کلموگورف .1-3 شمارة جدول

سطح معنادارياسمیر نوف -کلموگورفتعدادمؤلفه

120855/0176/1معماري کتابخانه

 ،هاي جدول فوق دارد در واقع) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0و خروجی( ksنتایج حاصل از آزمون        
 .شودمی تأیید، ها استکه حاکی از نرمال بودن داده 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 

خوانایی ورودي ساختمان، کافی بودن مساحت (معماري کتابخانه بین که رسد نظر می به فرض اول:      
معلولین از ساختمان، حذف صداهاي مزاحم در محیط  ةمفید از نور طبیعی، امکان استفاد ةفضاي فیزیکی، استفاد

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،مراجعانرضایتمندي ) و رفاهی -مطالعه و در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی
 

 آزمون تی مستقل بر اساس معماري کتابخانه .2-3 شمارة جدول

حد بالاحد پاییناختلاف میانگینtDfSigمتغیر

980/8911900,0684/360/377/3معماري کتابخانه

 
) =05/0sig( و سطح معناداري 119آزادي  ۀو درج =t 980/89مقدار ، )2-3(شمارة  با توجه به جدول      

 99 دارد. این میزان معناداري در سطح مثبت و معناداري بر رضایتمندي کاربران کتابخانه تأثیر ه،معماري کتابخان
 شدت اثر این متغیر بر رضایتمندي کاربران است.دهندة درصد و با یک درصد خطا، نشان

 
 اسمیرنوف -آزمون کلموگورف. 3-3 شمارة جدول

 سطح معناداري اسمیرنوف -کلموگورف تعداد مؤلفه

 126/0 014/1 120 طبیعت در کتابخانه استفاده از

 
جدول فوق دارد. در واقع  ) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0( و خروجی ks نتایج حاصل از آزمون     

 .گرددمی تأیید ،است بودن داده که حاکی از نرمال 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 
 

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،کتابخانهمراجعان رضایتمندي و استفاده از طبیعت در کتابخانه رسد که بین به نظر می فرضیه:

( نشــان از نرمــال بــودن داده  جــدول فــوق دارد. در  sig<0/05 نتايــج حاصــل از آزمــون ks و خروجــی )
واقــع فــرض H1 رد خواهــد شــد و فــرض H0 كــه حاكــی از نرمــال  بــودن داده  اســت، تأيیــد می گــردد.

بررسی نقش طبیعت و معماری در رضایتمندی ....
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فرضیــه: بــه نظــر می رســد كه بیــن اســتفاده از طبیعــت در كتابخانــه و رضايتمنــدی مراجعان كتابخانــه ، رابطة 
مســتقیم وجود دارد.

جدول شمارة 3-4. آزمون تی مستقل بر اساس استفاده از طبیعت در كتابخانه

21 
 

1Hهابودن داده : فرض غیرنرمال 
 

 مؤثرهاي مختلف مؤلفهاسمیرنوف  -آزمون کلموگورف .1-3 شمارة جدول

سطح معنادارياسمیر نوف -کلموگورفتعدادمؤلفه

120855/0176/1معماري کتابخانه

 ،هاي جدول فوق دارد در واقع) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0و خروجی( ksنتایج حاصل از آزمون        
 .شودمی تأیید، ها استکه حاکی از نرمال بودن داده 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 

خوانایی ورودي ساختمان، کافی بودن مساحت (معماري کتابخانه بین که رسد نظر می به فرض اول:      
معلولین از ساختمان، حذف صداهاي مزاحم در محیط  ةمفید از نور طبیعی، امکان استفاد ةفضاي فیزیکی، استفاد

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،مراجعانرضایتمندي ) و رفاهی -مطالعه و در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی
 

 آزمون تی مستقل بر اساس معماري کتابخانه .2-3 شمارة جدول

حد بالاحد پاییناختلاف میانگینtDfSigمتغیر

980/8911900,0684/360/377/3معماري کتابخانه

 
) =05/0sig( و سطح معناداري 119آزادي  ۀو درج =t 980/89مقدار ، )2-3(شمارة  با توجه به جدول      

 99 دارد. این میزان معناداري در سطح مثبت و معناداري بر رضایتمندي کاربران کتابخانه تأثیر ه،معماري کتابخان
 شدت اثر این متغیر بر رضایتمندي کاربران است.دهندة درصد و با یک درصد خطا، نشان

 
 اسمیرنوف -آزمون کلموگورف. 3-3 شمارة جدول

 سطح معناداري اسمیرنوف -کلموگورف تعداد مؤلفه

 126/0 014/1 120 طبیعت در کتابخانه استفاده از

 
جدول فوق دارد. در واقع  ) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0( و خروجی ks نتایج حاصل از آزمون     

 .گرددمی تأیید ،است بودن داده که حاکی از نرمال 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 
 

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،کتابخانهمراجعان رضایتمندي و استفاده از طبیعت در کتابخانه رسد که بین به نظر می فرضیه:

 ) sig=0/00( درجــة آزادی 119 و ســطح معنــاداری ، t=77/886 بــا توجــه بــه جــدول شــمارة 3-4، مقــدار
نشــان می دهــد كــه اســتفاده از طبیعــت در معمــاری كتابخانــه، تأثیر مثبــت و معناداری بــر رضايتمنــدی كاربران 
دارد. ايــن میــزان معنــاداری در ســطح 99 درصــد و بــا يــک درصــد خطــا، نشــان دهندة شــدت اثرگــذاری ايــن 

متغیــر بــر رضايتمنــدی كاربران اســت.
ب( تحلیل همبستگی متغیرهای پژوهش

 فرضیة اصلی: بین توزيع معماري كتابخانه و رضايتمندي مراجعان، رابطة وجود دارد.

جدول شمارة 3-5. بررسی رابطة بین توزيع معماري كتابخانه و رضايتمندي مراجعان

22 
 

 
 آزمون تی مستقل بر اساس استفاده از طبیعت در کتابخانه .4-3 شمارة جدول

 حد بالا حد پایین اختلاف میانگینtDfSig متغیر

 84/3 665/3 747/3 00/0 119 886/77 استفاده از طبیعت در کتابخانه

 
 که دهد) نشان می=00/0sig( و سطح معناداري 119آزادي  ۀدرج، =t 886/77مقدار  ،4-3 شمارة با توجه به جدول     

 99مثبت و معناداري بر رضایتمندي کاربران دارد. این میزان معناداري در سطح  تأثیر ،استفاده از طبیعت در معماري کتابخانه
 این متغیر بر رضایتمندي کاربران است. يشدت اثرگذار دهندةدرصد و با یک درصد خطا، نشان

 
 ب) تحلیل همبستگی متغیرهاي پژوهش

 وجود دارد. ۀرابط ،بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي مراجعان اصلی: ۀفرضی 

 بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .5-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

561/000/0**120توزیع معماري کتابخانه
 

بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي  ،00/0و سطح معناداري  932/0با توجه به ضریب پیرسون        
 وجود دارد. %99داري در سطح معنا ۀرابط ،مراجعان

 رابطه وجود دارد. ،بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي مراجعان اول: ۀفرضی
 

 بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .6-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر
460/000/0**120خوانایی ورودي ساختمان

 
بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي  ،00/0و سطح معناداري  677/0با توجه به ضریب پیرسون       

 دارد. وجود %99داري در سطح معنا ۀرابط ،مراجعان

 رابطه وجود دارد. ،بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان بین کافی دوم: ۀفرضی

بــا توجــه بــه ضريــب پیرســون 0/932 و ســطح معنــاداری 0/00، بین توزيع معمــاري كتابخانــه و رضايتمندي 
مراجعــان، رابطة معنــا داری در ســطح 99 درصد وجــود دارد.

فرضیة اول: بین خوانايي ورودي ساختمان و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.

جدول شمارة 3-6. بررسی رابطة بین خوانايي ورودي ساختمان و رضايتمندي مراجعان

22 
 

 
 آزمون تی مستقل بر اساس استفاده از طبیعت در کتابخانه .4-3 شمارة جدول

 حد بالا حد پایین اختلاف میانگینtDfSig متغیر

 84/3 665/3 747/3 00/0 119 886/77 استفاده از طبیعت در کتابخانه

 
 که دهد) نشان می=00/0sig( و سطح معناداري 119آزادي  ۀدرج، =t 886/77مقدار  ،4-3 شمارة با توجه به جدول     

 99مثبت و معناداري بر رضایتمندي کاربران دارد. این میزان معناداري در سطح  تأثیر ،استفاده از طبیعت در معماري کتابخانه
 این متغیر بر رضایتمندي کاربران است. يشدت اثرگذار دهندةدرصد و با یک درصد خطا، نشان

 
 ب) تحلیل همبستگی متغیرهاي پژوهش

 وجود دارد. ۀرابط ،بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي مراجعان اصلی: ۀفرضی 

 بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .5-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

561/000/0**120توزیع معماري کتابخانه
 

بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي  ،00/0و سطح معناداري  932/0با توجه به ضریب پیرسون        
 وجود دارد. %99داري در سطح معنا ۀرابط ،مراجعان

 رابطه وجود دارد. ،بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي مراجعان اول: ۀفرضی
 

 بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .6-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر
460/000/0**120خوانایی ورودي ساختمان

 
بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي  ،00/0و سطح معناداري  677/0با توجه به ضریب پیرسون       

 دارد. وجود %99داري در سطح معنا ۀرابط ،مراجعان

 رابطه وجود دارد. ،بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان بین کافی دوم: ۀفرضی

بــا توجــه به ضريب پیرســون 0/677 و ســطح معنــاداری 0/00، بین خوانايي ورودي ســاختمان و رضايتمندي 
مراجعــان، رابطة معنا داری در ســطح 99درصد وجــود دارد.

فرضیة دوم: بین كافي  بودن مساحت فضاي فیزيکي و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.

جدول شمارة 3-7. بررسی رابطة بین كافي بودن مساحت فضاي فیزيکي و رضايتمندي مراجعان

23 
 

 
 بین کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .7-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

504/000/0**120کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی
 

بودن مساحت فضاي فیزیکی و بین کافی 00/0وسطح معناداري  561/0با توجه به ضریب پیرسون       
 وجود دارد. %99ي در سطح مراجعان، رابطۀ معناداررضایتمندي 

 .مراجعان، رابطه وجود داردطبیعی و رضایتمندي  مفید از نورةبین استفاد سوم: ۀفرضی

 مفید از نور طبیعی و رضایتمندي مراجعان ةاستفادبررسی رابطه بین  .8-3 شمارة جدول

)sig( معناداريسطحی fDfمقدار متغیر

075/1100/0**119مفید از نور طبیعی ةاستفاد

 
و  نور طبیعیمفید از  ةبین استفاد ،00/0و سطح معناداري  119 درجۀ آزادي ،f= 075/11توجه به مقدار  با      

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردمعلولین از ساختمان و رضایتمندي  ةبین امکان استفاد چهارم: ۀفرضی

 معلولین از ساختمان و رضایتمندي مراجعان ةبین امکان استفاد ۀبررسی رابط .9-3 شمارة جدول

)sig(معناداريسطحی fDfمقدار متغیر
993/1300/0**119معلولین از ساختمانامکان استفاده 

 
معلولین از ساختمان و  ةبین امکان استفاد 00/0سطح معناداري  و 561/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردبین حذف اصوات مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي  پنجم: ۀفرضی

 مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي مراجعان صداهايبین حذف  ۀبررسی رابط .10-3 شمارة جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

703/000/0**120حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه

بــا توجــه بــه ضريــب پیرســون 0/561 وســطح معنــاداری 0/00 بیــن كافي بــودن مســاحت فضــاي فیزيکــي و 

زهرا لاهوتی-عبدالحمید قنبریان-ابراهیم مرادی  
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رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99درصد وجــود دارد.
فرضیة سوم: بین استفادةمفید از نور طبیعي و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.

جدول شمارة 3-8. بررسی رابطه بین استفادة مفید از نور طبیعي و رضايتمندي مراجعان

23 
 

 
 بین کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .7-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

504/000/0**120کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی
 

بودن مساحت فضاي فیزیکی و بین کافی 00/0وسطح معناداري  561/0با توجه به ضریب پیرسون       
 وجود دارد. %99ي در سطح مراجعان، رابطۀ معناداررضایتمندي 

 .مراجعان، رابطه وجود داردطبیعی و رضایتمندي  مفید از نورةبین استفاد سوم: ۀفرضی

 مفید از نور طبیعی و رضایتمندي مراجعان ةاستفادبررسی رابطه بین  .8-3 شمارة جدول

)sig( معناداريسطحی fDfمقدار متغیر

075/1100/0**119مفید از نور طبیعی ةاستفاد

 
و  نور طبیعیمفید از  ةبین استفاد ،00/0و سطح معناداري  119 درجۀ آزادي ،f= 075/11توجه به مقدار  با      

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردمعلولین از ساختمان و رضایتمندي  ةبین امکان استفاد چهارم: ۀفرضی

 معلولین از ساختمان و رضایتمندي مراجعان ةبین امکان استفاد ۀبررسی رابط .9-3 شمارة جدول

)sig(معناداريسطحی fDfمقدار متغیر
993/1300/0**119معلولین از ساختمانامکان استفاده 

 
معلولین از ساختمان و  ةبین امکان استفاد 00/0سطح معناداري  و 561/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردبین حذف اصوات مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي  پنجم: ۀفرضی

 مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي مراجعان صداهايبین حذف  ۀبررسی رابط .10-3 شمارة جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

703/000/0**120حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه

f=11/075، درجــة آزادی 119 و ســطح معنــاداری 0/00، بیــن اســتفادة مفیــد از نــور  ــا توجــه بــه مقــدار  ب
طبیعــي و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99 درصــد وجــود دارد.

فرضیة چهارم: بین امکان استفادة معلولین از ساختمان و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.

جدول شمارة 3-9. بررسی رابطة بین امکان استفادة معلولین از ساختمان و رضايتمندي مراجعان

23 
 

 
 بین کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .7-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

504/000/0**120کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی
 

بودن مساحت فضاي فیزیکی و بین کافی 00/0وسطح معناداري  561/0با توجه به ضریب پیرسون       
 وجود دارد. %99ي در سطح مراجعان، رابطۀ معناداررضایتمندي 

 .مراجعان، رابطه وجود داردطبیعی و رضایتمندي  مفید از نورةبین استفاد سوم: ۀفرضی

 مفید از نور طبیعی و رضایتمندي مراجعان ةاستفادبررسی رابطه بین  .8-3 شمارة جدول

)sig( معناداريسطحی fDfمقدار متغیر

075/1100/0**119مفید از نور طبیعی ةاستفاد

 
و  نور طبیعیمفید از  ةبین استفاد ،00/0و سطح معناداري  119 درجۀ آزادي ،f= 075/11توجه به مقدار  با      

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردمعلولین از ساختمان و رضایتمندي  ةبین امکان استفاد چهارم: ۀفرضی

 معلولین از ساختمان و رضایتمندي مراجعان ةبین امکان استفاد ۀبررسی رابط .9-3 شمارة جدول

)sig(معناداريسطحی fDfمقدار متغیر
993/1300/0**119معلولین از ساختمانامکان استفاده 

 
معلولین از ساختمان و  ةبین امکان استفاد 00/0سطح معناداري  و 561/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردبین حذف اصوات مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي  پنجم: ۀفرضی

 مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي مراجعان صداهايبین حذف  ۀبررسی رابط .10-3 شمارة جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

703/000/0**120حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه

بــا توجــه بــه ضريــب پیرســون 0/561 و ســطح معنــاداری 0/00 بیــن امــکان اســتفادة معلولیــن از ســاختمان و 
رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99 درصــد وجــود دارد.

فرضیة پنجم: بین حذف اصوات مزاحم در محیط مطالعه و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.

جدول شمارة 3-10. بررسی رابطة بین حذف صداهای مزاحم در محیط مطالعه و رضايتمندي مراجعان
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 بین کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .7-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

504/000/0**120کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی
 

بودن مساحت فضاي فیزیکی و بین کافی 00/0وسطح معناداري  561/0با توجه به ضریب پیرسون       
 وجود دارد. %99ي در سطح مراجعان، رابطۀ معناداررضایتمندي 

 .مراجعان، رابطه وجود داردطبیعی و رضایتمندي  مفید از نورةبین استفاد سوم: ۀفرضی

 مفید از نور طبیعی و رضایتمندي مراجعان ةاستفادبررسی رابطه بین  .8-3 شمارة جدول

)sig( معناداريسطحی fDfمقدار متغیر

075/1100/0**119مفید از نور طبیعی ةاستفاد

 
و  نور طبیعیمفید از  ةبین استفاد ،00/0و سطح معناداري  119 درجۀ آزادي ،f= 075/11توجه به مقدار  با      

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردمعلولین از ساختمان و رضایتمندي  ةبین امکان استفاد چهارم: ۀفرضی

 معلولین از ساختمان و رضایتمندي مراجعان ةبین امکان استفاد ۀبررسی رابط .9-3 شمارة جدول

)sig(معناداريسطحی fDfمقدار متغیر
993/1300/0**119معلولین از ساختمانامکان استفاده 

 
معلولین از ساختمان و  ةبین امکان استفاد 00/0سطح معناداري  و 561/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردبین حذف اصوات مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي  پنجم: ۀفرضی

 مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي مراجعان صداهايبین حذف  ۀبررسی رابط .10-3 شمارة جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

703/000/0**120حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه

بــا توجــه بــه ضريــب پیرســون 0/703 و ســطح معنــاداری 0/00، بیــن حــذف صداهــای مزاحــم در محیــط 
مطالعــه و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99 درصــد وجــود دارد.

فرضیــة ششــم: بیــن در نظــر گرفتن فضاهــاي خدماتي- رفاهــي در كتابخانــه و رضايتمندي مراجعــان، رابطه 
دارد. وجود 

جدول شمارة  3-11. بررسی رابطة بین در نظر گرفتن فضاهاي خدماتي- رفاهي در كتابخانه و رضايتمندي مراجعان
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حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه و  بین ،00/0و سطح معناداري  703/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

مراجعان، رابطه وجود رفاهی در کتابخانه و رضایتمندي  -نظر گرفتن فضاهاي خدماتی بین در ششم: ۀفرضی
 .دارد

 رفاهی در کتابخانه و رضایتمندي مراجعان -بین در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی ۀبررسی رابط .11-3 شمارة  جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

734/000/0**120رفاهی در کتابخانه -نظر گرفتن فضاهاي خدماتی در

رفاهی در  -بین در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی  00/0سطح معناداري  و 734/0با توجه به ضریب پیرسون      
 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،کتابخانه و رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود دارد: بین استفاده از طبیعت در کتابخانه و رضایتمندي ۀ هفتمفرضی

کتابخانه و رضایتمندي مراجعان طبیعت در بین استفاده از ۀبررسی رابط .12-3 شمارة جدول

 معناداري ضریب پیرسون تعداد متغیر

 00/0 817/0** 120 استفاده ازطبیعت در کتابخانه
 

طبیعت در کتابخانه و  بین استفاده از ،000/0 سطح معناداري و 817/0با توجه به ضریب پیرسون      
 وجود دارد. 99/0معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 
گیرينتیجه

بین معماري  ۀیند اثبات وجود رابطافر ۀآید، در ادامحساب میماحصل این پژوهش بهها و آنچه نتایج، یافته
و سنجش درستی فرضیه با استفاده از  هاگردآوري داده آن و کتابخانه و رضایتمندي مراجعان، تبیین نظري

ها درستی فرضیه به اثبات رسید. میزان است. بر اساس این آزمون هاي خاص آماري بودهها و تکنیکآزمون
همچنین، نتایج  ؛در سطح متوسط است ،هاي مطرح شده در فرضیهرضایتمندي بیشتر پاسخگویان از گویه

نشان داد بین میزان رضایتمندي مراجعان  فرضیه Tبود و آزمون  دادهبودن حاکی از نرمال  ksحاصل از آزمون 
نور مفید از  ةبودن مساحت فضاي فیزیکی، استفاد خوانایی ورودي ساختمان، کافی(اصلی معماري  هايو متغیر

بــا توجــه بــه ضريــب پیرســون 0/734 و ســطح معنــاداری 0/00  بیــن در نظــر گرفتــن فضاهــاي خدماتــي- 
رفاهــي در كتابخانــه و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99 درصــد وجــود دارد.

بررسی نقش طبیعت و معماری در رضایتمندی ....
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فرضیة هفتم: بین استفاده از طبیعت در كتابخانه و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.
جدول شمارة 3-12. بررسی رابطة بین استفاده از طبیعت در كتابخانه و رضايتمندي مراجعان

24 
 

 
حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه و  بین ،00/0و سطح معناداري  703/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

مراجعان، رابطه وجود رفاهی در کتابخانه و رضایتمندي  -نظر گرفتن فضاهاي خدماتی بین در ششم: ۀفرضی
 .دارد

 رفاهی در کتابخانه و رضایتمندي مراجعان -بین در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی ۀبررسی رابط .11-3 شمارة  جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

734/000/0**120رفاهی در کتابخانه -نظر گرفتن فضاهاي خدماتی در

رفاهی در  -بین در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی  00/0سطح معناداري  و 734/0با توجه به ضریب پیرسون      
 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،کتابخانه و رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود دارد: بین استفاده از طبیعت در کتابخانه و رضایتمندي ۀ هفتمفرضی

کتابخانه و رضایتمندي مراجعان طبیعت در بین استفاده از ۀبررسی رابط .12-3 شمارة جدول

 معناداري ضریب پیرسون تعداد متغیر

 00/0 817/0** 120 استفاده ازطبیعت در کتابخانه
 

طبیعت در کتابخانه و  بین استفاده از ،000/0 سطح معناداري و 817/0با توجه به ضریب پیرسون      
 وجود دارد. 99/0معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 
گیرينتیجه

بین معماري  ۀیند اثبات وجود رابطافر ۀآید، در ادامحساب میماحصل این پژوهش بهها و آنچه نتایج، یافته
و سنجش درستی فرضیه با استفاده از  هاگردآوري داده آن و کتابخانه و رضایتمندي مراجعان، تبیین نظري

ها درستی فرضیه به اثبات رسید. میزان است. بر اساس این آزمون هاي خاص آماري بودهها و تکنیکآزمون
همچنین، نتایج  ؛در سطح متوسط است ،هاي مطرح شده در فرضیهرضایتمندي بیشتر پاسخگویان از گویه

نشان داد بین میزان رضایتمندي مراجعان  فرضیه Tبود و آزمون  دادهبودن حاکی از نرمال  ksحاصل از آزمون 
نور مفید از  ةبودن مساحت فضاي فیزیکی، استفاد خوانایی ورودي ساختمان، کافی(اصلی معماري  هايو متغیر

بــا توجــه بــه ضريــب پیرســون 0/817 و ســطح معنــاداری 0/000، بیــن اســتفاده از طبیعــت در كتابخانــه و 
رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99 درصــد وجــود دارد.

نتیجه گیري
نتايــج، يافته هــا و آنچــه ماحصــل ايــن پژوهــش به حســاب می آيــد، در ادامــة فراينــد اثبــات وجــود رابطــة بیــن 
معمــاری كتابخانــه و رضايتمنــدی مراجعــان، تبییــن نظــری آن و گــردآوری داده هــا و ســنجش درســتی فرضیه 
بــا اســتفاده از آزمون هــا و تکنیک هــای خــاص آمــاری بــوده  اســت. بــر اســاس ايــن آزمون هــا درســتی فرضیــه 
ــه اثبــات رســید. میــزان رضايتمنــدی بیشــتر پاســخگويان از گويه هــای مطــرح شــده در فرضیــه، در ســطح  ب
متوســط اســت؛ همچنیــن، نتايــج حاصــل از آزمــون ks حاكــي از نرمــال  بــودن داده  بــود و آزمــون T فرضیــه  
نشــان داد بیــن میــزان رضايتمنــدی مراجعــان و متغیرهــای اصلــی معمــاری )خوانايــي ورودي ســاختمان، كافــي 
 بــودن مســاحت فضــاي فیزيکــي، اســتفادة مفیــد از نــور طبیعــي، امــکان اســتفادة معلولیــن از ســاختمان، حذف 
صداهــای مزاحــم در محیــط مطالعــه و در نظــر گرفتــن فضاهــاي خدماتــي- رفاهي( رابطــه ای معنادار در ســطح 

99% وجــود دارد و بهره گیــری از ايــن عامــل بــر میــزان رضايتمنــدی مراجعــان اثرگــذار اســت.
فرضیــة شــمارة 1: ايــن فرضیه مدعی اســت بیــن خوانايــي ورودي ســاختمان و رضايتمندي مراجعــان، رابطه 
وجــود دارد. يافته هــا در مــورد تأثیــر متغیــر خوانايــی ورودی ســاختمان كتابخانــه بــر رضايتمنــدی مراجعــان، 
نشــان داد كــه بیــن خوانايــي ورودي ســاختمان و رضايتمنــدي مراجعان، رابطة معنــاداری در ســطح 99% وجود 
دارد و فــرض تحقیــق بــا اطمینــان بالايــی، تأيیــد گرديــد كه با نتیجــة تحقیــق مرادپــور و مهــوش )1390( كاملًا 

دارد. همخوانی 
فرضیــة شــمارة 2: در ايــن فرضیــه آمده  اســت كــه بین كافي  بودن مســاحت فضــاي فیزيکــي و رضايتمندي 
ــودن مســاحت فضــاي  مراجعــان، رابطــه وجــود دارد. در ايــن زمینــه، نتايــج نشــان می دهنــد كــه بیــن كافي ب
فیزيکــي و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99% وجــود دارد. نتايــج پژوهش هــای مرادپــور 
و مهــوش )1390(، آقاخانــی و ديگــران )1388(، حیدرتأمینــی و ديگــران )1390( و مرادمنــد و امیــری )1386( 

نیــز تأيیدكننــدة ايــن موضــوع می باشــند.
فرضیــة شــمارة 3: بیــن اســتفادة مفیــد از نــور طبیعــي و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــه وجــود دارد. يافته هــا 
نشــان داد كــه بیــن اســتفادة مفیــد از نــور طبیعــي و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح %99 

وجــود دارد. پژوهش هــای تأيیدكننــدة ايــن نتیجــه، ابــاذری )1385( و مرادمنــد و امیــری)1386( هســتند.

زهرا لاهوتی-عبدالحمید قنبریان-ابراهیم مرادی  
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فرضیــة شــمارة 4: ايــن فرضیــه، مدعی ســت كــه بیــن امــکان اســتفادة معلولیــن از ســاختمان و رضايتمنــدي 
مراجعــان، رابطــه وجــود دارد. يافته هــای پژوهــش نشــان داد كــه بیــن امــکان اســتفادة معلولیــن از ســاختمان و 
رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99% وجــود دارد. نتايــج پژوهش هــای مرادپــور و مهــوش 

)1390( و حیدرتأمینــی و ديگــران )1390( آن را تأيیــد می كننــد.
فرضیــة شــمارة 5: در ايــن فرضیــه آمده اســت بیــن حــذف صداهــای مزاحــم در محیــط مطالعــه و 
رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــه وجــود دارد. يافته هــا حاكــی از آن اســت كــه بیــن حــذف صداهــای مزاحــم در 
محیــط مطالعــه و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99% وجــود دارد. پژوهش هــای مرادپــور 
ــاذری )1385( و مرادمنــد و امیــری)1386(، ايــن نتیجــه را  و مهــوش )1390(، آقاخانــی و ديگــران )1388(، اب

ــد. ــد می كنن تأيی
فرضیــة شــمارة 6: ايــن فرضیــه مدعــی  اســت بیــن درنظر گرفتــن فضاهــاي خدماتــي- رفاهــي در كتابخانه و 
رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــه وجــود دارد. يافته هــا نشــان داد بیــن درنظــر گرفتــن فضاهــاي خدماتــي- رفاهــي 
در كتابخانــه و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معناداری در ســطح 99% وجــود دارد.  نتیجة پژوهــش مرادپور و 

مهــوش )1390(، ايــن موضــوع را تأيیــد می كنــد.
فرضیــة شــمارة 7: بیــن میزان رضايتمندی مراجعــان و متغیر طبیعت، رابطــه ای معنادار در ســطح 99% وجود 
دارد و بهره گیــری از ايــن عامــل بــر میــزان رضايتمنــدی مراجعــان اثرگــذار اســت. نتايــج پژوهــش مرادپــور و 
مهــوش )1390(، مرادمنــد و امیــری )1386( و مــک كیــب و كنــدی )2003( نیــز ايــن نتیجــه را تأيیــد می كننــد.

پیشنهادهای علمی
الــف( در راســتای بررســی ريزبینانــه و دقیــق بر روی شناســايی ديگر عوامــل مؤثر در رضايتمنــدی مراجعان 

كتابخانه هــا، تحقیق شــود.
ب( رابطــة بیــن رضايتمنــدی مراجعــان، از كتابخانــه و ســطح تحصیــلات به  صــورت اختصاصی مــورد كند 

ــرار گیرد. و كاو ق
ج( بــرای بررســی وســیع تر موضــوع پژوهــش، پیشــنهاد می شــود كــه فرضیــة اصلــی پژوهــش در شــهرها و 

مناطــق ديگــر بــه مــورد  تحقیق گذاشــته شــود.
پیشنهادهای كاربردی

نتايــج و يافته هــای ايــن پژوهــش می توانــد بــه صــورت اجرايــی در مــوارد زيــر راهشــگای معمــاران، مديران 
و مســئولان نهادهای كتابخانه های عمومی و دانشــگاهی، فرهنگســراها و ... باشــد:

الف( طراحی معماری ساختمان كتابخانه های آتی؛
 ب( بهسازی و مرمت ساختمان كتابخانه های موجود.
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5. منابع و مآخذ
الف( منابع فارسی

- آقاخانــی، نــادر و ديگــران؛ )1388(، »بررســي میــزان رضايتمنــدي مراجعــان بــه كتابخانــه دانشــکدة پرســتاري و مامايــي دانشــگاه علوم 
پزشــکي ارومیــه«، ارتبــاط علمی.

- ابــاذري، محمدرضــا؛ )1385(، »چگونگــي بهرهگیــري و میزان رضايتمندي دانشــجويان از كتابخانه دانشــگاه آزاد اســلامي واحد قم«، 
فصل نامــه كتــاب، 68: 79-94.

- پرتو، بابک؛ )1386(، ساختمان و تجهیزات كتابخانه، تهران: چاپار. 
ــا اســتانداردهاي  - حیدرتأمینــي، میتــرا و ديگــران؛ )1390(، »وضعیــت ســاختمان و تجهیــزات كتابخانــة مركــزي تبريــز در مقايســه ب
كتابخانه هــاي عمومــي و بررســي میــزان رضايــت مراجعــان از فضــاي كتابخانــه«، تحقیقــات اطلاع رســانی و كتابخانههــای عمومــی، 17)3(: 

.544-517
- خدايــي، زهــرا و مجتبــي رفیعیــان؛ )1391(، »عوامــل مرتبــط بــا رضايــت نوجوانان از محیطهــای عمومی شــهری«، رفاه اجتماعــي، 44. 

ســال دوازدهــم: 43 تــا 68.
ــکده  ــه پژوهش ــات كتابخان ــتفاده كنندگان از خدم ــدي اس ــزان رضايتمن ــري؛ )1383(، »می ــري قمص ــه تصوي ــي و فاطم ــاوه، عل - رادب

ــا 138. ــاب: 129 ت ــه كت ــاورزي«، فصل نام ــاد كش ــي جه مهندس
ــای  ــود در كتابخانه ه ــع موج ــتفاده كنندگان از مناب ــدی اس ــطوح رضايتمن ــی س ــري؛ )1384(، »بررس ــم جواه ــزاد و مري ــتاري، به - س

ــماره 29. ــتم، ش ــانی، دورة هش ــداری و اطلاع رس ــی«، كتاب عموم
- شولتز، دوان و الن سیدنی؛ )1378(، نظريه های شخصیت، ترجمة يحیی سید محمدی، تهران: هما.

- كیانــی، مصطفــی؛ )1380(، »طبیعــت در آثــار معمــاران، نقــش ســمبل های طبیعت و جهان هســتی در نــگاه فرمال معمــاران«، مجموعه 
مقالات انســان، طبیعت، معماری، مشــهد: دانشــگاه مشــهد،.

- گلــکار، آبتیــن و النــاز رحیمــي؛ )1389(. طراحــي كتابخانه)اصــول و مبانــي معمــاري و طراحــي داخلــي كتابخانه هــا از كلاســیک تــا 
مــدرن(، تهــران: هنــر معمــاري قــرن. 

- مرادپــور، رضــا و محمــد مهــوش؛ )1390(، »میــزان رضايتمنــدي اســتفادهکنندگان كتابخانههــاي عمومــي اســتان خراســان شــمالي از 
فضــا و معمــاري كتابخانههــا«، تحقیقــات اطلاع رســانی و كتابخانه هــای عمومــی، 17)3(، 381 – 401. 

- مرادمنــد، علــی و محمدرضــا امیــری؛ )1386(، »بررســی میــزان رضايــت مراجعیــن از خدمــات كتابخانــة مركــزی شهرســتان تبريــز«، 
علــوم و فنــاوری اطلاعــات،  دوره 23، شــماره 1 و 2، 79-61.

ــوم  ــزان رضايــت مراجعــان از خدمــات كتابخانه هــاي مركــزي دانشــگاه شــهید چمــران و عل - مــرادي مقــدم، حســین؛ )1384(، »می
ــاب، 61، 158-145. ــه كت ــواز«، فصل نام ــکي اه  پزش

- مــک دونالــد، اندريــو؛ )1390(، »ده فرمــان بازنگــري شــده: ويژگی هــای فضــاي مطلــوب در كتابخانــه«، نشــريه الکترونیکــي شمســه، 
ســید عبــاس مرجانــی، دوره 3، شــماره 12 و 13.

- منصوريــان، يــزدان؛ )1379(، بررســي میــزان و عوامــل مؤثــر بــر رضايتمنــدي اســتفاده كنندگان از خدمــات اطلاع رســاني رايانــه اي در 
كتابخانه هــاي دانشــگاه فردوســي مشــهد، پايان نامــة كارشناسي ارشــد كتابــداري و اطلاع رســاني، دانشــکدة علــوم تربیتــي دانشــگاه فردوســي 

. مشهد
- مؤمنــی، مرجــان و همــکاران؛ )1388(، »بررســی میــزان رضايتمندی دانشــجويان از كتابخانة مركزی دانشــگاه علوم پزشــکی ســمنان«، 

فصل نامــه دانش شناســی، ســال دوم، شــماره 7: 83-73. 
-  مؤمني شــهركي، ســین و ديگــران؛ )1392(، »تأثیــرات روانــي پیونــد بــا طبیعــت در معمــاري فضاهــاي مطالعاتي كتابخانههــا«، همايش 

ملــي معمــاري پايدار و توســعة شــهري.
- ناصري، زهرا؛ )1389(، »پیوند با طبیعت در معماري كتابخانه ها«، نشرية الکترونیکي شمسه، دوره 2، شمارة 8 و 7.
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