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جدول شمارة 1-3. توزیع پاسخگویان  بر اساس تحصیلات

18 
 

 اساس تحصیلات توزیع پاسخگویان  بر .3-1 شمارة جدول
درصدفراوانیمتغیر

103/8زیر دیپلم
198/15دیپلم

335/27فوق دیپلم
507/41لیسانس

35/2فوق لیسانس
52/4دکترا
%120100جمع

 
بیشترین توزیع سطح تحصیلات در بین پاسخگویان به ترتیب  3-1 شمارة هاي جدولبا توجه به یافته        

 3/8درصد)، زیر دیپلم ( 8/15درصد)، دیپلم ( 5/27درصد)، فوق دیپلم ( 7/41مربوط به مقطع لیسانس (
 باشد.درصد) می 5/2فوق لیسانس ( درصد) و 2/4دکترا (درصد)، 

 
 توزیع پاسخگویان  بر اساس تحصیلات .3-1  شمارة نمودار

 
 

 

8.3

15.8

27.5

41.7

2.5 4.2

زیر دیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکترا

بــا توجــه بــه یافته‌هــای جــدول شــمارة 1-3 بیشــترین توزیــع ســطح تحصیــات در بیــن پاســخگویان بــه 
ترتیــب مربــوط بــه مقطــع لیســانس )41/7 درصــد(، فــوق دیپلــم )27/5 درصــد(، دیپلــم )15/8 درصــد(، زیــر 

ــرا )4/2 درصــد( و فــوق لیســانس )2/5 درصــد( می‌باشــد. دیپلــم )8/3 درصــد(، دکت

نمودار شمارة 1-2. توزیع پاسخگویان برحسب وضعیت تاهل

18 
 

 اساس تحصیلات توزیع پاسخگویان  بر .3-1 شمارة جدول
درصدفراوانیمتغیر

103/8زیر دیپلم
198/15دیپلم

335/27فوق دیپلم
507/41لیسانس

35/2فوق لیسانس
52/4دکترا
%120100جمع

 
بیشترین توزیع سطح تحصیلات در بین پاسخگویان به ترتیب  3-1 شمارة هاي جدولبا توجه به یافته        

 3/8درصد)، زیر دیپلم ( 8/15درصد)، دیپلم ( 5/27درصد)، فوق دیپلم ( 7/41مربوط به مقطع لیسانس (
 باشد.درصد) می 5/2فوق لیسانس ( درصد) و 2/4دکترا (درصد)، 

 
 توزیع پاسخگویان  بر اساس تحصیلات .3-1  شمارة نمودار

 
 

 

8.3

15.8

27.5

41.7

2.5 4.2

زیر دیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکترا

جدول شمارة 1-4. توزیع پاسخگویان  بر اساس شغل

19 
 

 توزیع پاسخگویان  بر اساس شغل .4-1 شمارة جدول
درصدفراوانیمتغیر

87/6دانش آموز
292/24دانشجو
4840کارمند

215/17شغل آزاد
43/3خانه دار

103/8بیکار
%120100جمع

 ،درصد 7/6 ؛ همچنینکارمند هستند ،درصد) 40(حاکی از آن است که اکثر پاسخگویان ،نتایج جدول فوق     
 بیکار هستند.  ،درصد 3/8 و دارخانه ،درصد 3/3 ؛شغل آزاد ،درصد 5/17 ؛دانشجو ،درصد 2/24 ؛آموزدانش

 

 
 بر اساس شغل توزیع پاسخگویان .1-4 شمارة نمودار

 

پاسخ به سوالات پژوهش(توصیف جداول) .2
 
 

6.7

24.2

40

17.5

3.3

8.3

دانش آموز  دانشجو کارمند شغل آزاد خانه دار بیکار

بررسی نقش طبیعت و معماری در رضایتمندی ....
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نتایــج جــدول فــوق، حاکــی از آن اســت که اکثــر پاســخگویان)40 درصد(، کارمند هســتند؛ همچنیــن 6/7 
درصــد، دانش‌آمــوز؛ 24/2 درصــد، دانشــجو؛ 17/5 درصــد، شــغل آزاد؛ 3/3 درصــد، خانــه‌دار و 8/3 درصــد، 

بیکار هســتند. 

نمودار شمارة 4-1. توزیع پاسخگویان بر اساس شغل

19 
 

 توزیع پاسخگویان  بر اساس شغل .4-1 شمارة جدول
درصدفراوانیمتغیر

87/6دانش آموز
292/24دانشجو
4840کارمند

215/17شغل آزاد
43/3خانه دار

103/8بیکار
%120100جمع

 ،درصد 7/6 ؛ همچنینکارمند هستند ،درصد) 40(حاکی از آن است که اکثر پاسخگویان ،نتایج جدول فوق     
 بیکار هستند.  ،درصد 3/8 و دارخانه ،درصد 3/3 ؛شغل آزاد ،درصد 5/17 ؛دانشجو ،درصد 2/24 ؛آموزدانش

 

 
 بر اساس شغل توزیع پاسخگویان .1-4 شمارة نمودار

 

پاسخ به سوالات پژوهش(توصیف جداول) .2
 
 

6.7

24.2

40

17.5

3.3

8.3

دانش آموز  دانشجو کارمند شغل آزاد خانه دار بیکار

2. پاسخ به سؤالات پژوهش)توصیف جداول(

جدول شمارة 2-1. توزیع میزان رضایتمندی پاسخگویان از گويههاي مطرح شده در معماري كتابخانه

20 
 

 هاي مطرح شده در معماري کتابخانهتوزیع میزان رضایتمندي پاسخگویان از گویه .1-2 شمارة جدول
درصدفراوانیمقوله

396/32رضایت در سطح کم
763/63رضایت متوسط

51/4رضایت در سطح بسیار بالا
120100جمع کل

 
هاي حاکی از آن است که میزان رضایتمندي در بین مراجعان کتابخانه از گویه 1-2 شمارة نتایج جدول     

نسبت درصد  6/32همچنین  ؛قرار دارد درصد) 3/63( در متغیر معماري کتابخانه در سطح متوسطیمطرح شده 
 1/4دانستند. در این بین کافی نمی ،طور کامل اما به ؛ها را مناسبو این مقوله ندرضایت کمی داشت ،به این گویه

 اند. رضایت داشته ،درصد از پاسخگویان نیز در سطح بسیار بالایی از نوع معماري کلی کتابخانه

 توزیع میزان رضایتمندي پاسخگویان از استفاده از طبیعت در کتابخانه .2-2 شمارة جدول
 درصد فراوانی مقوله

 7/29 36 رضایت در سطح کم
 5/57 69 رضایت متوسط

 8/12 15 رضایت در سطح بسیار بالا
 100 120 جمع

 
بین مراجعان کتابخانه از میزان رضایتمندي در  2-2شمارة  دست آمده از جدوله هاي ببا توجه به یافته       
درصد نسبت  7/29همچنین  ؛قرار دارد درصد) 5/57(هاي استفاده از طبیعت در کتابخانه در سطح متوسطیگویه

درصد از  8/12دانستند. کافی نمی ،اما به طور کامل ؛ها را مناسبو این مقوله ندرضایت کمی داشت ،به این گویه
 رضایت داشتند.  ،کتابخانهمعماري پاسخگویان نیز در سطح بسیار بالایی از استفاده از طبیعت در 

  
 تحلیل استنباطی ) 3

 tپذیري متغیرهاي پژوهش از طریق آزمون تأثیرالف) تحلیل 

0Hهابودن داده : فرض نرمال 

ــه از  ــان کتابخان ــن مراجع ــدی در بی ــزان رضایتمن ــج جــدول شــمارة 2-1 حاکــی از آن اســت کــه می نتای
گویه‌هــای مطــرح شــده در متغیــر معمــاری کتابخانــه در ســطح متوســطی )63/3 درصــد( قــرار دارد؛ همچنیــن 
32/6 درصــد نســبت بــه ایــن گویــه،‌ رضایــت کمــی داشــتند و ایــن مقوله‌هــا را مناســب؛ امــا بــه‌ طــور کامــل، 
کافــی نمی‌دانســتند. در ایــن بیــن 4/1 درصــد از پاســخگویان نیــز در ســطح بســیار بالایــی از نــوع معمــاری کلی 

کتابخانــه، رضایــت داشــته‌اند.

زهرا لاهوتی-عبدالحمید قنبریان-ابراهیم مرادی  
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جدول شمارة 2-2. توزیع میزان رضایتمندی پاسخگویان از استفاده از طبيعت در كتابخانه

20 
 

 هاي مطرح شده در معماري کتابخانهتوزیع میزان رضایتمندي پاسخگویان از گویه .1-2 شمارة جدول
درصدفراوانیمقوله

396/32رضایت در سطح کم
763/63رضایت متوسط

51/4رضایت در سطح بسیار بالا
120100جمع کل

 
هاي حاکی از آن است که میزان رضایتمندي در بین مراجعان کتابخانه از گویه 1-2 شمارة نتایج جدول     

نسبت درصد  6/32همچنین  ؛قرار دارد درصد) 3/63( در متغیر معماري کتابخانه در سطح متوسطیمطرح شده 
 1/4دانستند. در این بین کافی نمی ،طور کامل اما به ؛ها را مناسبو این مقوله ندرضایت کمی داشت ،به این گویه

 اند. رضایت داشته ،درصد از پاسخگویان نیز در سطح بسیار بالایی از نوع معماري کلی کتابخانه

 توزیع میزان رضایتمندي پاسخگویان از استفاده از طبیعت در کتابخانه .2-2 شمارة جدول
 درصد فراوانی مقوله

 7/29 36 رضایت در سطح کم
 5/57 69 رضایت متوسط

 8/12 15 رضایت در سطح بسیار بالا
 100 120 جمع

 
بین مراجعان کتابخانه از میزان رضایتمندي در  2-2شمارة  دست آمده از جدوله هاي ببا توجه به یافته       
درصد نسبت  7/29همچنین  ؛قرار دارد درصد) 5/57(هاي استفاده از طبیعت در کتابخانه در سطح متوسطیگویه

درصد از  8/12دانستند. کافی نمی ،اما به طور کامل ؛ها را مناسبو این مقوله ندرضایت کمی داشت ،به این گویه
 رضایت داشتند.  ،کتابخانهمعماري پاسخگویان نیز در سطح بسیار بالایی از استفاده از طبیعت در 

  
 تحلیل استنباطی ) 3

 tپذیري متغیرهاي پژوهش از طریق آزمون تأثیرالف) تحلیل 

0Hهابودن داده : فرض نرمال 

ــان  ــن مراجع ــدی در بی ــزان رضایتمن ــمارة 2-2 می ــدول ش ــده از ج ــت آم ــه دس ــای ب ــه یافته‌ه ــه ب ــا توج ب
کتابخانــه از گویه-هــای اســتفاده از طبيعــت در کتابخانه در ســطح متوســطی)57/5 درصد( قــرار دارد؛ همچنین 
29/7 درصــد نســبت بــه ایــن گویــه، رضایــت کمــی داشــتند و ایــن مقوله‌هــا را مناســب؛ امــا بــه طــور کامــل، 
کافــی نمی‌دانســتند. 12/8 درصــد از پاســخگویان نیــز در ســطح بســیار بالایی از اســتفاده از طبيعــت در معماری 

کتابخانــه، رضایت داشــتند. 
3(  تحلیل استنباطی

t الف( تحلیل تأثیرپذیری متغیرهای پژوهش از طریق آزمون
H0: فرض نرمال ‌بودن داده‌ها

H1: فرض غیرنرمال‌ بودن داده‌ها

جدول شمارة 3-1. آزمون کلموگورف- اسمیرنوف مؤلفه‌های مختلف مؤثر

21 
 

1Hهابودن داده : فرض غیرنرمال 
 

 مؤثرهاي مختلف مؤلفهاسمیرنوف  -آزمون کلموگورف .1-3 شمارة جدول

سطح معنادارياسمیر نوف -کلموگورفتعدادمؤلفه

120855/0176/1معماري کتابخانه

 ،هاي جدول فوق دارد در واقع) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0و خروجی( ksنتایج حاصل از آزمون        
 .شودمی تأیید، ها استکه حاکی از نرمال بودن داده 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 

خوانایی ورودي ساختمان، کافی بودن مساحت (معماري کتابخانه بین که رسد نظر می به فرض اول:      
معلولین از ساختمان، حذف صداهاي مزاحم در محیط  ةمفید از نور طبیعی، امکان استفاد ةفضاي فیزیکی، استفاد

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،مراجعانرضایتمندي ) و رفاهی -مطالعه و در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی
 

 آزمون تی مستقل بر اساس معماري کتابخانه .2-3 شمارة جدول

حد بالاحد پاییناختلاف میانگینtDfSigمتغیر

980/8911900,0684/360/377/3معماري کتابخانه

 
) =05/0sig( و سطح معناداري 119آزادي  ۀو درج =t 980/89مقدار ، )2-3(شمارة  با توجه به جدول      

 99 دارد. این میزان معناداري در سطح مثبت و معناداري بر رضایتمندي کاربران کتابخانه تأثیر ه،معماري کتابخان
 شدت اثر این متغیر بر رضایتمندي کاربران است.دهندة درصد و با یک درصد خطا، نشان

 
 اسمیرنوف -آزمون کلموگورف. 3-3 شمارة جدول

 سطح معناداري اسمیرنوف -کلموگورف تعداد مؤلفه

 126/0 014/1 120 طبیعت در کتابخانه استفاده از

 
جدول فوق دارد. در واقع  ) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0( و خروجی ks نتایج حاصل از آزمون     

 .گرددمی تأیید ،است بودن داده که حاکی از نرمال 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 
 

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،کتابخانهمراجعان رضایتمندي و استفاده از طبیعت در کتابخانه رسد که بین به نظر می فرضیه:

( نشــان از نرمــال بــودن داده‌هــای جــدول فــوق دارد  sig<0/05 نتایــج حاصــل از آزمــون ks و خروجــی)
در واقــع، فــرض H1 رد خواهــد شــد و فــرض H0 کــه حاکــی از نرمــال بــودن داده‌هــا اســت، تأییــد می‌شــود.

      فــرض اول: بــه ‌نظــر می‌رســد کــه بیــن معمــاری کتابخانــه )خوانايــي ورودي ســاختمان، كافــي بــودن 
ــن از ســاختمان، حــذف  ــكان اســتفادة معلولي ــي، ام ــور طبيع ــد از ن مســاحت فضــاي فيزيكــي، اســتفادة مفي
صداهــای مزاحــم در محیــط مطالعــه و در نظــر گرفتــن فضاهــاي خدماتــي- رفاهــي( و رضایتمنــدی مراجعان، 

رابطــة مســتقیم وجــود دارد.
جدول شمارة 3-3. آزمون کلموگورف- اسمیرنوف

21 
 

1Hهابودن داده : فرض غیرنرمال 
 

 مؤثرهاي مختلف مؤلفهاسمیرنوف  -آزمون کلموگورف .1-3 شمارة جدول

سطح معنادارياسمیر نوف -کلموگورفتعدادمؤلفه

120855/0176/1معماري کتابخانه

 ،هاي جدول فوق دارد در واقع) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0و خروجی( ksنتایج حاصل از آزمون        
 .شودمی تأیید، ها استکه حاکی از نرمال بودن داده 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 

خوانایی ورودي ساختمان، کافی بودن مساحت (معماري کتابخانه بین که رسد نظر می به فرض اول:      
معلولین از ساختمان، حذف صداهاي مزاحم در محیط  ةمفید از نور طبیعی، امکان استفاد ةفضاي فیزیکی، استفاد

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،مراجعانرضایتمندي ) و رفاهی -مطالعه و در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی
 

 آزمون تی مستقل بر اساس معماري کتابخانه .2-3 شمارة جدول

حد بالاحد پاییناختلاف میانگینtDfSigمتغیر

980/8911900,0684/360/377/3معماري کتابخانه

 
) =05/0sig( و سطح معناداري 119آزادي  ۀو درج =t 980/89مقدار ، )2-3(شمارة  با توجه به جدول      

 99 دارد. این میزان معناداري در سطح مثبت و معناداري بر رضایتمندي کاربران کتابخانه تأثیر ه،معماري کتابخان
 شدت اثر این متغیر بر رضایتمندي کاربران است.دهندة درصد و با یک درصد خطا، نشان

 
 اسمیرنوف -آزمون کلموگورف. 3-3 شمارة جدول

 سطح معناداري اسمیرنوف -کلموگورف تعداد مؤلفه

 126/0 014/1 120 طبیعت در کتابخانه استفاده از

 
جدول فوق دارد. در واقع  ) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0( و خروجی ks نتایج حاصل از آزمون     

 .گرددمی تأیید ،است بودن داده که حاکی از نرمال 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 
 

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،کتابخانهمراجعان رضایتمندي و استفاده از طبیعت در کتابخانه رسد که بین به نظر می فرضیه:

( نشــان از نرمــال بــودن داده‌ جــدول فــوق دارد. در  sig<0/05 نتایــج حاصــل از آزمــون ks و خروجــی )
واقــع فــرض H1 رد خواهــد شــد و فــرض H0 کــه حاکــی از نرمــال‌ بــودن داده‌ اســت، تأییــد می‌گــردد.

بررسی نقش طبیعت و معماری در رضایتمندی ....
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فرضیــه: بــه نظــر می‌رســد که بیــن اســتفاده از طبيعــت در كتابخانــه و رضایتمنــدی مراجعان کتابخانــه‌، رابطة 
مســتقیم وجود دارد.

جدول شمارة 3-4. آزمون تی مستقل بر اساس استفاده از طبيعت در كتابخانه

21 
 

1Hهابودن داده : فرض غیرنرمال 
 

 مؤثرهاي مختلف مؤلفهاسمیرنوف  -آزمون کلموگورف .1-3 شمارة جدول

سطح معنادارياسمیر نوف -کلموگورفتعدادمؤلفه

120855/0176/1معماري کتابخانه

 ،هاي جدول فوق دارد در واقع) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0و خروجی( ksنتایج حاصل از آزمون        
 .شودمی تأیید، ها استکه حاکی از نرمال بودن داده 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 

خوانایی ورودي ساختمان، کافی بودن مساحت (معماري کتابخانه بین که رسد نظر می به فرض اول:      
معلولین از ساختمان، حذف صداهاي مزاحم در محیط  ةمفید از نور طبیعی، امکان استفاد ةفضاي فیزیکی، استفاد

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،مراجعانرضایتمندي ) و رفاهی -مطالعه و در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی
 

 آزمون تی مستقل بر اساس معماري کتابخانه .2-3 شمارة جدول

حد بالاحد پاییناختلاف میانگینtDfSigمتغیر

980/8911900,0684/360/377/3معماري کتابخانه

 
) =05/0sig( و سطح معناداري 119آزادي  ۀو درج =t 980/89مقدار ، )2-3(شمارة  با توجه به جدول      

 99 دارد. این میزان معناداري در سطح مثبت و معناداري بر رضایتمندي کاربران کتابخانه تأثیر ه،معماري کتابخان
 شدت اثر این متغیر بر رضایتمندي کاربران است.دهندة درصد و با یک درصد خطا، نشان

 
 اسمیرنوف -آزمون کلموگورف. 3-3 شمارة جدول

 سطح معناداري اسمیرنوف -کلموگورف تعداد مؤلفه

 126/0 014/1 120 طبیعت در کتابخانه استفاده از

 
جدول فوق دارد. در واقع  ) نشان از نرمال بودن دادهsig<05/0( و خروجی ks نتایج حاصل از آزمون     

 .گرددمی تأیید ،است بودن داده که حاکی از نرمال 0Hرد خواهد شد و فرض  1Hفرض 
 

 .مستقیم وجود دارد ۀرابط ،کتابخانهمراجعان رضایتمندي و استفاده از طبیعت در کتابخانه رسد که بین به نظر می فرضیه:

 ) sig=0/00( درجــة آزادی 119 و ســطح معنــاداری ، t=77/886 بــا توجــه بــه جــدول شــمارة 3-4، مقــدار
نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده از طبيعــت در معمــاری كتابخانــه، تأثیر مثبــت و معناداری بــر رضایتمنــدی کاربران 
دارد. ایــن میــزان معنــاداری در ســطح 99 درصــد و بــا یــک درصــد خطــا، نشــان‌دهندة شــدت اثرگــذاری ایــن 

متغیــر بــر رضایتمنــدی کاربران اســت.
ب( تحلیل همبستگی متغیرهای پژوهش

 فرضیة اصلی: بين توزیع معماري كتابخانه و رضايتمندي مراجعان، رابطة وجود دارد.

جدول شمارة 3-5. بررسی رابطة بین توزیع معماري كتابخانه و رضايتمندي مراجعان

22 
 

 
 آزمون تی مستقل بر اساس استفاده از طبیعت در کتابخانه .4-3 شمارة جدول

 حد بالا حد پایین اختلاف میانگینtDfSig متغیر

 84/3 665/3 747/3 00/0 119 886/77 استفاده از طبیعت در کتابخانه

 
 که دهد) نشان می=00/0sig( و سطح معناداري 119آزادي  ۀدرج، =t 886/77مقدار  ،4-3 شمارة با توجه به جدول     

 99مثبت و معناداري بر رضایتمندي کاربران دارد. این میزان معناداري در سطح  تأثیر ،استفاده از طبیعت در معماري کتابخانه
 این متغیر بر رضایتمندي کاربران است. يشدت اثرگذار دهندةدرصد و با یک درصد خطا، نشان

 
 ب) تحلیل همبستگی متغیرهاي پژوهش

 وجود دارد. ۀرابط ،بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي مراجعان اصلی: ۀفرضی 

 بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .5-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

561/000/0**120توزیع معماري کتابخانه
 

بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي  ،00/0و سطح معناداري  932/0با توجه به ضریب پیرسون        
 وجود دارد. %99داري در سطح معنا ۀرابط ،مراجعان

 رابطه وجود دارد. ،بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي مراجعان اول: ۀفرضی
 

 بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .6-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر
460/000/0**120خوانایی ورودي ساختمان

 
بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي  ،00/0و سطح معناداري  677/0با توجه به ضریب پیرسون       

 دارد. وجود %99داري در سطح معنا ۀرابط ،مراجعان

 رابطه وجود دارد. ،بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان بین کافی دوم: ۀفرضی

بــا توجــه بــه ضریــب پیرســون 0/932 و ســطح معنــاداری 0/00، بین توزیع معمــاري كتابخانــه و رضايتمندي 
مراجعــان، رابطة معنــا‌داری در ســطح 99 درصد وجــود دارد.

فرضیة اول: بین خوانايي ورودي ساختمان و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.

جدول شمارة 3-6. بررسی رابطة بین خوانايي ورودي ساختمان و رضايتمندي مراجعان

22 
 

 
 آزمون تی مستقل بر اساس استفاده از طبیعت در کتابخانه .4-3 شمارة جدول

 حد بالا حد پایین اختلاف میانگینtDfSig متغیر

 84/3 665/3 747/3 00/0 119 886/77 استفاده از طبیعت در کتابخانه

 
 که دهد) نشان می=00/0sig( و سطح معناداري 119آزادي  ۀدرج، =t 886/77مقدار  ،4-3 شمارة با توجه به جدول     

 99مثبت و معناداري بر رضایتمندي کاربران دارد. این میزان معناداري در سطح  تأثیر ،استفاده از طبیعت در معماري کتابخانه
 این متغیر بر رضایتمندي کاربران است. يشدت اثرگذار دهندةدرصد و با یک درصد خطا، نشان

 
 ب) تحلیل همبستگی متغیرهاي پژوهش

 وجود دارد. ۀرابط ،بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي مراجعان اصلی: ۀفرضی 

 بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .5-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

561/000/0**120توزیع معماري کتابخانه
 

بین توزیع معماري کتابخانه و رضایتمندي  ،00/0و سطح معناداري  932/0با توجه به ضریب پیرسون        
 وجود دارد. %99داري در سطح معنا ۀرابط ،مراجعان

 رابطه وجود دارد. ،بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي مراجعان اول: ۀفرضی
 

 بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .6-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر
460/000/0**120خوانایی ورودي ساختمان

 
بین خوانایی ورودي ساختمان و رضایتمندي  ،00/0و سطح معناداري  677/0با توجه به ضریب پیرسون       

 دارد. وجود %99داري در سطح معنا ۀرابط ،مراجعان

 رابطه وجود دارد. ،بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان بین کافی دوم: ۀفرضی

بــا توجــه به ضریب پیرســون 0/677 و ســطح معنــاداری 0/00، بین خوانايي ورودي ســاختمان و رضايتمندي 
مراجعــان، رابطة معنا‌داری در ســطح 99درصد وجــود دارد.

فرضیة دوم: بین كافي‌ بودن مساحت فضاي فيزيكي و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.

جدول شمارة 3-7. بررسی رابطة بین كافي بودن مساحت فضاي فيزيكي و رضايتمندي مراجعان

23 
 

 
 بین کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .7-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

504/000/0**120کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی
 

بودن مساحت فضاي فیزیکی و بین کافی 00/0وسطح معناداري  561/0با توجه به ضریب پیرسون       
 وجود دارد. %99ي در سطح مراجعان، رابطۀ معناداررضایتمندي 

 .مراجعان، رابطه وجود داردطبیعی و رضایتمندي  مفید از نورةبین استفاد سوم: ۀفرضی

 مفید از نور طبیعی و رضایتمندي مراجعان ةاستفادبررسی رابطه بین  .8-3 شمارة جدول

)sig( معناداريسطحی fDfمقدار متغیر

075/1100/0**119مفید از نور طبیعی ةاستفاد

 
و  نور طبیعیمفید از  ةبین استفاد ،00/0و سطح معناداري  119 درجۀ آزادي ،f= 075/11توجه به مقدار  با      

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردمعلولین از ساختمان و رضایتمندي  ةبین امکان استفاد چهارم: ۀفرضی

 معلولین از ساختمان و رضایتمندي مراجعان ةبین امکان استفاد ۀبررسی رابط .9-3 شمارة جدول

)sig(معناداريسطحی fDfمقدار متغیر
993/1300/0**119معلولین از ساختمانامکان استفاده 

 
معلولین از ساختمان و  ةبین امکان استفاد 00/0سطح معناداري  و 561/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردبین حذف اصوات مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي  پنجم: ۀفرضی

 مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي مراجعان صداهايبین حذف  ۀبررسی رابط .10-3 شمارة جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

703/000/0**120حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه

بــا توجــه بــه ضریــب پیرســون 0/561 وســطح معنــاداری 0/00 بیــن كافي‌بــودن مســاحت فضــاي فيزيكــي و 

زهرا لاهوتی-عبدالحمید قنبریان-ابراهیم مرادی  
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رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99درصد وجــود دارد.
فرضیة سوم: بین استفادةمفيد از نور طبيعي و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.

جدول شمارة 3-8. بررسی رابطه بین استفادة مفيد از نور طبيعي و رضايتمندي مراجعان

23 
 

 
 بین کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .7-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

504/000/0**120کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی
 

بودن مساحت فضاي فیزیکی و بین کافی 00/0وسطح معناداري  561/0با توجه به ضریب پیرسون       
 وجود دارد. %99ي در سطح مراجعان، رابطۀ معناداررضایتمندي 

 .مراجعان، رابطه وجود داردطبیعی و رضایتمندي  مفید از نورةبین استفاد سوم: ۀفرضی

 مفید از نور طبیعی و رضایتمندي مراجعان ةاستفادبررسی رابطه بین  .8-3 شمارة جدول

)sig( معناداريسطحی fDfمقدار متغیر

075/1100/0**119مفید از نور طبیعی ةاستفاد

 
و  نور طبیعیمفید از  ةبین استفاد ،00/0و سطح معناداري  119 درجۀ آزادي ،f= 075/11توجه به مقدار  با      

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردمعلولین از ساختمان و رضایتمندي  ةبین امکان استفاد چهارم: ۀفرضی

 معلولین از ساختمان و رضایتمندي مراجعان ةبین امکان استفاد ۀبررسی رابط .9-3 شمارة جدول

)sig(معناداريسطحی fDfمقدار متغیر
993/1300/0**119معلولین از ساختمانامکان استفاده 

 
معلولین از ساختمان و  ةبین امکان استفاد 00/0سطح معناداري  و 561/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردبین حذف اصوات مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي  پنجم: ۀفرضی

 مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي مراجعان صداهايبین حذف  ۀبررسی رابط .10-3 شمارة جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

703/000/0**120حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه

f=11/075، درجــة آزادی 119 و ســطح معنــاداری 0/00، بیــن اســتفادة مفيــد از نــور  ــا توجــه بــه مقــدار  ب
طبيعــي و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99 درصــد وجــود دارد.

فرضیة چهارم: بین امكان استفادة معلولين از ساختمان و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.

جدول شمارة 3-9. بررسی رابطة بین امكان استفادة معلولين از ساختمان و رضايتمندي مراجعان

23 
 

 
 بین کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .7-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

504/000/0**120کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی
 

بودن مساحت فضاي فیزیکی و بین کافی 00/0وسطح معناداري  561/0با توجه به ضریب پیرسون       
 وجود دارد. %99ي در سطح مراجعان، رابطۀ معناداررضایتمندي 

 .مراجعان، رابطه وجود داردطبیعی و رضایتمندي  مفید از نورةبین استفاد سوم: ۀفرضی

 مفید از نور طبیعی و رضایتمندي مراجعان ةاستفادبررسی رابطه بین  .8-3 شمارة جدول

)sig( معناداريسطحی fDfمقدار متغیر

075/1100/0**119مفید از نور طبیعی ةاستفاد

 
و  نور طبیعیمفید از  ةبین استفاد ،00/0و سطح معناداري  119 درجۀ آزادي ،f= 075/11توجه به مقدار  با      

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردمعلولین از ساختمان و رضایتمندي  ةبین امکان استفاد چهارم: ۀفرضی

 معلولین از ساختمان و رضایتمندي مراجعان ةبین امکان استفاد ۀبررسی رابط .9-3 شمارة جدول

)sig(معناداريسطحی fDfمقدار متغیر
993/1300/0**119معلولین از ساختمانامکان استفاده 

 
معلولین از ساختمان و  ةبین امکان استفاد 00/0سطح معناداري  و 561/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردبین حذف اصوات مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي  پنجم: ۀفرضی

 مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي مراجعان صداهايبین حذف  ۀبررسی رابط .10-3 شمارة جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

703/000/0**120حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه

بــا توجــه بــه ضریــب پیرســون 0/561 و ســطح معنــاداری 0/00 بیــن امــكان اســتفادة معلوليــن از ســاختمان و 
رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99 درصــد وجــود دارد.

فرضیة پنجم: بین حذف اصوات مزاحم در محیط مطالعه و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.

جدول شمارة 3-10. بررسی رابطة بین حذف صداهای مزاحم در محیط مطالعه و رضايتمندي مراجعان
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 بین کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی و رضایتمندي مراجعان ۀبررسی رابط .7-3 شمارة جدول

داريامعنضریب پیرسونتعدادمتغیر

504/000/0**120کافی بودن مساحت فضاي فیزیکی
 

بودن مساحت فضاي فیزیکی و بین کافی 00/0وسطح معناداري  561/0با توجه به ضریب پیرسون       
 وجود دارد. %99ي در سطح مراجعان، رابطۀ معناداررضایتمندي 

 .مراجعان، رابطه وجود داردطبیعی و رضایتمندي  مفید از نورةبین استفاد سوم: ۀفرضی

 مفید از نور طبیعی و رضایتمندي مراجعان ةاستفادبررسی رابطه بین  .8-3 شمارة جدول

)sig( معناداريسطحی fDfمقدار متغیر

075/1100/0**119مفید از نور طبیعی ةاستفاد

 
و  نور طبیعیمفید از  ةبین استفاد ،00/0و سطح معناداري  119 درجۀ آزادي ،f= 075/11توجه به مقدار  با      

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردمعلولین از ساختمان و رضایتمندي  ةبین امکان استفاد چهارم: ۀفرضی

 معلولین از ساختمان و رضایتمندي مراجعان ةبین امکان استفاد ۀبررسی رابط .9-3 شمارة جدول

)sig(معناداريسطحی fDfمقدار متغیر
993/1300/0**119معلولین از ساختمانامکان استفاده 

 
معلولین از ساختمان و  ةبین امکان استفاد 00/0سطح معناداري  و 561/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود داردبین حذف اصوات مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي  پنجم: ۀفرضی

 مزاحم در محیط مطالعه و رضایتمندي مراجعان صداهايبین حذف  ۀبررسی رابط .10-3 شمارة جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

703/000/0**120حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه

بــا توجــه بــه ضریــب پیرســون 0/703 و ســطح معنــاداری 0/00، بیــن حــذف صداهــای مزاحــم در محیــط 
مطالعــه و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99 درصــد وجــود دارد.

فرضیــة ششــم: بیــن در نظــر گرفتن فضاهــاي خدماتي- رفاهــي در کتابخانــه و رضايتمندي مراجعــان، رابطه 
دارد. وجود 

جدول شمارة  3-11. بررسی رابطة بین در نظر گرفتن فضاهاي خدماتي- رفاهي در کتابخانه و رضايتمندي مراجعان
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حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه و  بین ،00/0و سطح معناداري  703/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

مراجعان، رابطه وجود رفاهی در کتابخانه و رضایتمندي  -نظر گرفتن فضاهاي خدماتی بین در ششم: ۀفرضی
 .دارد

 رفاهی در کتابخانه و رضایتمندي مراجعان -بین در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی ۀبررسی رابط .11-3 شمارة  جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

734/000/0**120رفاهی در کتابخانه -نظر گرفتن فضاهاي خدماتی در

رفاهی در  -بین در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی  00/0سطح معناداري  و 734/0با توجه به ضریب پیرسون      
 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،کتابخانه و رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود دارد: بین استفاده از طبیعت در کتابخانه و رضایتمندي ۀ هفتمفرضی

کتابخانه و رضایتمندي مراجعان طبیعت در بین استفاده از ۀبررسی رابط .12-3 شمارة جدول

 معناداري ضریب پیرسون تعداد متغیر

 00/0 817/0** 120 استفاده ازطبیعت در کتابخانه
 

طبیعت در کتابخانه و  بین استفاده از ،000/0 سطح معناداري و 817/0با توجه به ضریب پیرسون      
 وجود دارد. 99/0معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 
گیرينتیجه

بین معماري  ۀیند اثبات وجود رابطافر ۀآید، در ادامحساب میماحصل این پژوهش بهها و آنچه نتایج، یافته
و سنجش درستی فرضیه با استفاده از  هاگردآوري داده آن و کتابخانه و رضایتمندي مراجعان، تبیین نظري

ها درستی فرضیه به اثبات رسید. میزان است. بر اساس این آزمون هاي خاص آماري بودهها و تکنیکآزمون
همچنین، نتایج  ؛در سطح متوسط است ،هاي مطرح شده در فرضیهرضایتمندي بیشتر پاسخگویان از گویه

نشان داد بین میزان رضایتمندي مراجعان  فرضیه Tبود و آزمون  دادهبودن حاکی از نرمال  ksحاصل از آزمون 
نور مفید از  ةبودن مساحت فضاي فیزیکی، استفاد خوانایی ورودي ساختمان، کافی(اصلی معماري  هايو متغیر

بــا توجــه بــه ضریــب پیرســون 0/734 و ســطح معنــاداری 0/00  بیــن در نظــر گرفتــن فضاهــاي خدماتــي- 
رفاهــي در کتابخانــه و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99 درصــد وجــود دارد.

بررسی نقش طبیعت و معماری در رضایتمندی ....
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فرضیة هفتم: بین استفاده از طبيعت در كتابخانه و رضايتمندي مراجعان، رابطه وجود دارد.
جدول شمارة 3-12. بررسی رابطة بین استفاده از طبيعت در کتابخانه و رضايتمندي مراجعان

24 
 

 
حذف صداهاي مزاحم در محیط مطالعه و  بین ،00/0و سطح معناداري  703/0با توجه به ضریب پیرسون        

 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

مراجعان، رابطه وجود رفاهی در کتابخانه و رضایتمندي  -نظر گرفتن فضاهاي خدماتی بین در ششم: ۀفرضی
 .دارد

 رفاهی در کتابخانه و رضایتمندي مراجعان -بین در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی ۀبررسی رابط .11-3 شمارة  جدول

معناداريضریب پیرسونتعدادمتغیر

734/000/0**120رفاهی در کتابخانه -نظر گرفتن فضاهاي خدماتی در

رفاهی در  -بین در نظر گرفتن فضاهاي خدماتی  00/0سطح معناداري  و 734/0با توجه به ضریب پیرسون      
 وجود دارد. %99معناداري در سطح  ۀرابط ،کتابخانه و رضایتمندي مراجعان

 .مراجعان، رابطه وجود دارد: بین استفاده از طبیعت در کتابخانه و رضایتمندي ۀ هفتمفرضی

کتابخانه و رضایتمندي مراجعان طبیعت در بین استفاده از ۀبررسی رابط .12-3 شمارة جدول

 معناداري ضریب پیرسون تعداد متغیر

 00/0 817/0** 120 استفاده ازطبیعت در کتابخانه
 

طبیعت در کتابخانه و  بین استفاده از ،000/0 سطح معناداري و 817/0با توجه به ضریب پیرسون      
 وجود دارد. 99/0معناداري در سطح  ۀرابط ،رضایتمندي مراجعان

 
گیرينتیجه

بین معماري  ۀیند اثبات وجود رابطافر ۀآید، در ادامحساب میماحصل این پژوهش بهها و آنچه نتایج، یافته
و سنجش درستی فرضیه با استفاده از  هاگردآوري داده آن و کتابخانه و رضایتمندي مراجعان، تبیین نظري

ها درستی فرضیه به اثبات رسید. میزان است. بر اساس این آزمون هاي خاص آماري بودهها و تکنیکآزمون
همچنین، نتایج  ؛در سطح متوسط است ،هاي مطرح شده در فرضیهرضایتمندي بیشتر پاسخگویان از گویه

نشان داد بین میزان رضایتمندي مراجعان  فرضیه Tبود و آزمون  دادهبودن حاکی از نرمال  ksحاصل از آزمون 
نور مفید از  ةبودن مساحت فضاي فیزیکی، استفاد خوانایی ورودي ساختمان، کافی(اصلی معماري  هايو متغیر

بــا توجــه بــه ضریــب پیرســون 0/817 و ســطح معنــاداری 0/000، بیــن اســتفاده از طبيعــت در كتابخانــه و 
رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99 درصــد وجــود دارد.

نتيجه‌گيري
نتایــج، یافته‌هــا و آنچــه ماحصــل ایــن پژوهــش به‌حســاب می‌آیــد، در ادامــة فراینــد اثبــات وجــود رابطــة بیــن 
معمــاری کتابخانــه و رضایتمنــدی مراجعــان، تبییــن نظــری آن و گــردآوری داده‌هــا و ســنجش درســتی فرضیه 
بــا اســتفاده از آزمون‌هــا و تکنیک‌هــای خــاص آمــاری بــوده‌ اســت. بــر اســاس ایــن آزمون‌هــا درســتی فرضیــه 
ــه اثبــات رســید. ميــزان رضایتمنــدی بيشــتر پاســخگویان از گویه‌هــای مطــرح شــده در فرضيــه، در ســطح  ب
متوســط اســت؛ همچنيــن، نتایــج حاصــل از آزمــون ks حاكــي از نرمــال ‌بــودن داده‌ بــود و آزمــون T فرضيــه‌ 
نشــان داد بیــن میــزان رضایتمنــدی مراجعــان و متغیرهــای اصلــی معمــاری )خوانايــي ورودي ســاختمان، كافــي 
‌بــودن مســاحت فضــاي فيزيكــي، اســتفادة مفيــد از نــور طبيعــي، امــكان اســتفادة معلوليــن از ســاختمان، حذف 
صداهــای مزاحــم در محیــط مطالعــه و در نظــر گرفتــن فضاهــاي خدماتــي- رفاهي( رابطــه‌ای معنادار در ســطح 

99% وجــود دارد و بهره‌گیــری از ایــن عامــل بــر میــزان رضایتمنــدی مراجعــان اثرگــذار اســت.
فرضیــة شــمارة 1: ایــن فرضیه مدعی اســت بیــن خوانايــي ورودي ســاختمان و رضايتمندي مراجعــان، رابطه 
وجــود دارد. یافته‌هــا در مــورد تأثیــر متغیــر خوانایــی ورودی ســاختمان کتابخانــه بــر رضایتمنــدی مراجعــان، 
نشــان داد کــه بیــن خوانايــي ورودي ســاختمان و رضايتمنــدي مراجعان، رابطة معنــاداری در ســطح 99% وجود 
دارد و فــرض تحقیــق بــا اطمینــان بالایــی، تأییــد گردیــد که با نتیجــة تحقیــق مرادپــور و مهــوش )1390( کاملًا 

دارد. همخوانی 
فرضیــة شــمارة 2: در ایــن فرضیــه آمده ‌اســت کــه بین كافي ‌بودن مســاحت فضــاي فيزيكــي و رضايتمندي 
ــودن مســاحت فضــاي  مراجعــان، رابطــه وجــود دارد. در ایــن زمینــه، نتایــج نشــان می‌دهنــد کــه بیــن كافي‌ب
فيزيكــي و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99% وجــود دارد. نتایــج پژوهش‌هــای مرادپــور 
و مهــوش )1390(، آقاخانــی و دیگــران )1388(، حیدرتأمینــی و دیگــران )1390( و مرادمنــد و امیــری )1386( 

نیــز تأییدکننــدة ایــن موضــوع می‌باشــند.
فرضیــة شــمارة 3: بیــن اســتفادة مفيــد از نــور طبيعــي و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــه وجــود دارد. یافته‌هــا 
نشــان داد کــه بیــن اســتفادة مفيــد از نــور طبيعــي و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح %99 

وجــود دارد. پژوهش‌هــای تأییدکننــدة ایــن نتیجــه، ابــاذری )1385( و مرادمنــد و امیــری)1386( هســتند.

زهرا لاهوتی-عبدالحمید قنبریان-ابراهیم مرادی  
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فرضیــة شــمارة 4: ایــن فرضیــه، مدعی‌ســت کــه بیــن امــكان اســتفادة معلوليــن از ســاختمان و رضايتمنــدي 
مراجعــان، رابطــه وجــود دارد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه بیــن امــكان اســتفادة معلوليــن از ســاختمان و 
رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99% وجــود دارد. نتایــج پژوهش‌هــای مرادپــور و مهــوش 

)1390( و حیدرتأمینــی و دیگــران )1390( آن را تأییــد میک‌ننــد.
فرضیــة شــمارة 5: در ایــن فرضیــه آمده‌اســت بیــن حــذف صداهــای مزاحــم در محیــط مطالعــه و 
رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــه وجــود دارد. یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه بیــن حــذف صداهــای مزاحــم در 
محیــط مطالعــه و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معنــاداری در ســطح 99% وجــود دارد. پژوهش‌هــای مرادپــور 
ــاذری )1385( و مرادمنــد و امیــری)1386(، ایــن نتیجــه را  و مهــوش )1390(، آقاخانــی و دیگــران )1388(، اب

ــد. ــد میک‌نن تأیی
فرضیــة شــمارة 6: ایــن فرضیــه مدعــی‌ اســت بیــن درنظر گرفتــن فضاهــاي خدماتــي- رفاهــي در کتابخانه و 
رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــه وجــود دارد. یافته‌هــا نشــان داد بیــن درنظــر گرفتــن فضاهــاي خدماتــي- رفاهــي 
در کتابخانــه و رضايتمنــدي مراجعــان، رابطــة معناداری در ســطح 99% وجــود دارد.  نتیجة پژوهــش مرادپور و 

مهــوش )1390(، ایــن موضــوع را تأییــد میک‌نــد.
فرضیــة شــمارة 7: بیــن میزان رضایتمندی مراجعــان و متغیر طبیعت، رابطــه‌ای معنادار در ســطح 99% وجود 
دارد و بهره‌گیــری از ایــن عامــل بــر میــزان رضایتمنــدی مراجعــان اثرگــذار اســت. نتایــج پژوهــش مرادپــور و 
مهــوش )1390(، مرادمنــد و امیــری )1386( و مــک کیــب و کنــدی )2003( نیــز ایــن نتیجــه را تأییــد میک‌ننــد.

پیشنهادهای علمی
الــف( در راســتای بررســی ریزبینانــه و دقیــق بر روی شناســایی دیگر عوامــل مؤثر در رضایتمنــدی مراجعان 

کتابخانه‌هــا، تحقیق شــود.
ب( رابطــة بیــن رضایتمنــدی مراجعــان، از کتابخانــه و ســطح تحصیــات به‌ صــورت اختصاصی مــورد کند 

ــرار گیرد. و کاو ق
ج( بــرای بررســی وســیع‌تر موضــوع پژوهــش، پیشــنهاد می‌شــود کــه فرضیــة اصلــی پژوهــش در شــهرها و 

مناطــق دیگــر بــه مــورد ‌تحقیق گذاشــته شــود.
پیشنهادهای کاربردی

نتایــج و یافته‌هــای ایــن پژوهــش می‌توانــد بــه صــورت اجرایــی در مــوارد زیــر راهشــگای معمــاران، مدیران 
و مســئولان نهادهای کتابخانه‌های عمومی و دانشــگاهی، فرهنگســراها و ... باشــد:

الف( طراحی معماری ساختمان کتابخانه‌های آتی؛
 ب( بهسازی و مرمت ساختمان کتابخانه‌های موجود.
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5. منابع و مآخذ
الف( منابع فارسی

- آقاخانــی، نــادر و دیگــران؛ )1388(، »بررســي ميــزان رضايتمنــدي مراجعــان بــه كتابخانــه دانشــكدة پرســتاري و مامايــي دانشــگاه علوم 
پزشــكي اروميــه«، ارتبــاط علمی.

- ابــاذري، محمدرضــا؛ )1385(، »چگونگــي بهرهگيــري و ميزان رضايتمندي دانشــجويان از كتابخانه دانشــگاه آزاد اســامي واحد قم«، 
فصل‌نامــه كتــاب، 68: 79-94.

- پرتو، بابک؛ )1386(، ساختمان و تجهیزات کتابخانه، تهران: چاپار. 
ــا اســتانداردهاي  - حيدرتأمينــي، ميتــرا و دیگــران؛ )1390(، »وضعيــت ســاختمان و تجهيــزات كتابخانــة مركــزي تبريــز در مقايســه ب
كتابخانه‌هــاي عمومــي و بررســي ميــزان رضايــت مراجعــان از فضــاي كتابخانــه«، تحقیقــات اطلاع‌رســانی و کتابخانههــای عمومــی، 17)3(: 

.544-517
- خدایــي، زهــرا و مجتبــي رفيعيــان؛ )1391(، »عوامــل مرتبــط بــا رضایــت نوجوانان از محیطهــای عمومی شــهری«، رفاه اجتماعــي، 44. 

ســال دوازدهــم: 43 تــا 68.
ــكده  ــه پژوهش ــات كتابخان ــتفاده‌كنندگان از خدم ــدي اس ــزان رضايتمن ــري؛ )1383(، »مي ــري قمص ــه تصوي ــي و فاطم ــاوه، عل - رادب

ــا 138. ــاب: 129 ت ــه كت ــاورزي«، فصل‌نام ــاد كش ــي جه مهندس
ــای  ــود در کتابخانه‌ه ــع موج ــتفادهک‌نندگان از مناب ــدی اس ــطوح رضایتمن ــی س ــري؛ )1384(، »بررس ــم جواه ــزاد و مري ــتاري، به - س

ــماره 29. ــتم، ش ــانی، دورة هش ــداری و اطلاع‌رس ــی«، کتاب عموم
- شولتز، دوان و الن سیدنی؛ )1378(، نظریه‌های شخصیت، ترجمة یحیی سید‌محمدی، تهران: هما.

- کیانــی، مصطفــی؛ )1380(، »طبیعــت در آثــار معمــاران، نقــش ســمبل‌های طبیعت و جهان هســتی در نــگاه فرمال معمــاران«، مجموعه 
مقالات انســان، طبیعت، معماری، مشــهد: دانشــگاه مشــهد،.

- گلــكار، آبتيــن و النــاز رحيمــي؛ )1389(. طراحــي كتابخانه)اصــول و مبانــي معمــاري و طراحــي داخلــي كتابخانه‌هــا از كلاســكي تــا 
مــدرن(، تهــران: هنــر معمــاري قــرن. 

- مرادپــور، رضــا و محمــد مهــوش؛ )1390(، »ميــزان رضايتمنــدي اســتفادهكنندگان كتابخانههــاي عمومــي اســتان خراســان شــمالي از 
فضــا و معمــاري كتابخانههــا«، تحقیقــات اطلاع‌رســانی و کتابخانه‌هــای عمومــی، 17)3(، 381 – 401. 

- مرادمنــد، علــی و محمدرضــا امیــری؛ )1386(، »بررســی میــزان رضایــت مراجعیــن از خدمــات کتابخانــة مرکــزی شهرســتان تبریــز«، 
علــوم و فنــاوری اطلاعــات،  دوره 23، شــماره 1 و 2، 79-61.

ــوم  ــزان رضايــت مراجعــان از خدمــات كتابخانه‌هــاي مركــزي دانشــگاه شــهيد چمــران و عل - مــرادي مقــدم، حســين؛ )1384(، »مي
ــاب، 61، 158-145. ــه كت ــواز«، فصل‌نام ــكي اه ‌پزش

- مــك دونالــد، اندريــو؛ )1390(، »ده فرمــان بازنگــري شــده: ویژگی‌هــای فضــاي مطلــوب در کتابخانــه«، نشــريه الكترونكيــي شمســه، 
ســید عبــاس مرجانــی، دوره 3، شــماره 12 و 13.

- منصوريــان، يــزدان؛ )1379(، بررســي ميــزان و عوامــل مؤثــر بــر رضايتمنــدي اســتفاده‌كنندگان از خدمــات اطلاع‌رســاني رايانــه‌اي در 
كتابخانه‌هــاي دانشــگاه فردوســي مشــهد، پايان‌نامــة كارشناسي‌ارشــد كتابــداري و اطلاع‌رســاني، دانشــكدة علــوم تربيتــي دانشــگاه فردوســي 

. مشهد
- مؤمنــی، مرجــان و همــکاران؛ )1388(، »بررســی میــزان رضایتمندی دانشــجویان از کتابخانة مرکزی دانشــگاه علوم پزشــکی ســمنان«، 

فصل‌نامــه دانش‌شناســی، ســال دوم، شــماره 7: 83-73. 
-  مؤمني‌شــهركي، ســين و دیگــران؛ )1392(، »تأثيــرات روانــي پيونــد بــا طبيعــت در معمــاري فضاهــاي مطالعاتي كتابخانههــا«، همايش 

ملــي معمــاري پايدار و توســعة شــهري.
- ناصري، زهرا؛ )1389(، »پیوند با طبیعت در معماري کتابخانه‌ها«، نشرية الكترونكيي شمسه، دوره 2، شمارة 8 و 7.

- نصر، سیدحسین؛ )1380(، انسان و طبیعت )بحران انسان متجدد(، ترجمه دکتر عبدالکریم، تهران: دفتر نشر فرهنگ اسلامی.

ب( منابع انگلیسی
- Applegate, Rachel (1993). «Models of user satisfaction understanding false positives». R.Q. 
No 4. pp. 539-525.
- Bud, John. «Measures of User Satisfaction at two academid libraries: Prolegmena». Library 
research, vol.4,No.84-71 :)1978(1.
- Macqitly, shaum & Wiley, James (2000). «Systematiclly varying consumer satisfaction and 
its implications for product choice». Academy of marketing science Review. pp. 1.

زهرا لاهوتی-عبدالحمید قنبریان-ابراهیم مرادی  



دوره شانزدهم، شماره 46 و 47 )بهار و تابستان 1394(

114

- McCabe, Gerard B & Kennedy, James R (eds.) (2003). Planning the Modern Public Library 
Building, WestPort: Libraries Unlimited. 
- A Guide to 21st century learning space design”. London : JISC, 2006
- Powell, Mark (2002). Designing Library Space to Facilitate learning: A Review of Uk 
Higher Education Sector. Librai, 120-110 ,52
- Tweed, Stephen (1984). «The library as a profit center». Special Libraries. :)3( 79 
274-270. Qouted in S. Ertejai (1994). Survey of the user satisfaction with services of the 
central library of iran medical sciences university. Master Dissertation. Iran university 
of medical science. P.2

بررسی نقش طبیعت و معماری در رضایتمندی ....


